Lo
REPUBLIKA E SHQIPERISE ) )
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE DHENAVE
PERSONALE
N, U] _Ll_Pmt, Tirang, mé /¥/ 5 /2015
e

REKOMANDIM

Nr. 54 . dae [¥ & 2015

MNE mbéshtetje t€ neneve 29, 30, 31 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave
Personale” i ndryshuar, né kuadér t€ hetimeve administrative t€ ushtruara né disa banka t& nivelit té
dyté gé operojné né Republikén e Shqipérisé dhe respektimit t€ parimeve dhe detyvrimeve ligjore né
fushén e mbrojtjes s¢ € dhénave personale me géllim disiplinimin dhe sensibilizimin e sektorit
bankar,

KONSTATOVA:

MNé zbatim t€ Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbroftien e té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar
dhe akteve nénligjore né fugi, Zvra ¢ Komisionerit pér t& Drejtén ¢ Informimit dhe Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale. ka realizuar hetim administrativ prané disa kontrolluesve “Banka t& Nivelit t&
Dvté”. me objekt: Zbatimi nga ana e kontrolluesii i Ligfit ny. 9887 daré 10.03. 2008 “Pér Mbrojijen e
té Dhénave Personale”, | ndryvshuar si dhe alteve & miratuara nga Komisioneri, giaté krverjes sé
aktivitetit 1é tif.

Zyra e Komisionerit, vieréson shumé (€ véndésishém procesin e mbrojijes sé té dhénave personale
dhe konfidencialitetin e subjekteve né seltorin bankar. Bankat, né kéndvéshtrimin ¢ mbrojtjes sé 1é
dhénave, jané ndér kontrolluesit mé 1é fugishém sa i pérket sasisé, larmisé t¢ infomacionit personal,
dhe kategorive té subjekteve, té ciléve ju pérpunohen kéto té¢ dhéna Sjellim né vémendje se.
pérpunimi i té dhénave personale né sektorin bankar éshté proces dhe jo wjé cikél i mbyllur, njé
proces i ndjeshém né publik dhe ¢do risi né kété fushé (teknologii apo legiislacion) duber 1@
realizohet né pérputhje me respektimin ¢ privatésisé sé¢ individéve. Zyra ¢ Komisionerit, me tagrin ¢
monitoruesit dhe mbikégyrésit té zhatimit 1€ ligfit, ka haswr problematika né sistemin bankar gjaté
konirolleve administrative (€ ushivuara né disa prej bankave té nivelit 1é dyté.

Bankat e Nivelit 1€ Dyté e ushtrojné veprimtaringé né pérputhje me ligjin nr. 8269, daté 23.12.1997
“Pér Bankén e Shgipérisé ", 1 ndryshuar, ligjin nr. 9662, daté 18.12.2006 "Pér Bankat né Republifén
¢ Shyipérisé”, 1 ndryshuar si edhe né té gjithé aktet nénligjore q€ pérbéjné kuadrin rregullativ né
fushén bankare.

Bankat né kuptim t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale™ i
ndryshuar, jan& kontrollues dhe kané detyrimin t& plotésojné té gjitha detyrimet e parashikuara né
ket ligi.

Bankat ¢ Nivelit t& Dyté (né cilésing e kontrolluesit) ofrong nj& gamé &€ gjeré produktesh dhe
shérbimesh bankare pér individé dhe biznese, té tilla si, llogari rrjedhése, depozita me afat. financime
dhe kredi, internet banking, karta krediti, transferta bankare etj. Gjaté késa) marrédhénie t€ krijuar
konirolluesit mbledhin dhe pérpunojné (& dhéna personale té individéve, subjekte t& 1€ dhénave
personale. N& kuadér té veprimtarisé sé tyre, kontrolluesit mbledhin dhe pérpunojné t¢ dhéna
personale kryesisht pér kategorité e subjekteve & t& dhénave, klienté, punonjés dhe aksioneré.
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NE kuadér té respektimit t& detyrimeve t& pércaktuara né ligjin pér mbrojtjen e (€ dhénave personale,
Zyra e Komisionerit gjaté ushtrimit t€ hetimeve administrative né disa banka t€ nivelit t& dwvié€ ka
konstatuar se:

+ Kontrolluesit kang béré pjesé t& koniratave (& shérbimit pér produkte (& ndryshme, pélgimin e
klientit, pér t& pérdorur t& dhénat e tij personale, pér géllime marketingu dhe promocioni pér
produktet bankare, pa e informuar subjektin e t€ dhénave, pér két€ géllim t€ dyté pérpunimi (€ t&
dhénave. Pélgimi nuk éshté 1 shprehur né ményré opsionale, me nénshkrim vegmas dhe né njé
forme specifike, sipas kritereve t€ nenit 3 dhe 5/1/b dhe 18 t& ligjit nr. 9887, dat& 10,3.2008 “Pér
Mbrojtien e té¢ Dhénave Personale”, | ndryshuar;

+ Kontrolluesit, priren t& mbledhin mé tepér kategori t& dhénash personale se ato g& nevojiten
realisht pér realizimin e qéllimit. né kundérshtim me “parimin e mjaftueshmérisé”. né
kundérshtim me parashikimet e nenit 5/1/¢ & ligjit;

+ Ngza kontrolluesit, nuk &shté respektuar neni 18 1 ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér Mbrojtien ¢
té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, sa i pérket:

— Informimit t& subjekteve té t& dhénave personale (klienté), né formé té€ shkruar, mbi fushén
dhe géllimin, pér té cilin do t& pérpunohen t& dhénat personale, pér personin gé do t7i
pérpunojé t& dhénat, pér meényrén e pérpunimit dhe t& drejtat ¢ subjekteve t€ t€ dhénave. N¢
pérmbajtjen e kontratave pér ofrim produktesh té ndryshme dhe format ¢ aplikimit, g& pérdor
kontrolluesi. nuk rezulton informimi i subjekteve t& & dhénave sa mé sipér:

— Publikimit né fagen e internetit, té rubrikés “politika privatésie™. Né disa raste kjo rubriké nuk
ekziston né fage por edhe né rastet kur parashikohet, jan¢ cvidentuar mang@si né pérmbaijtjen
¢ saj pasi nuk ka t&€ parashikuara rregulla, me géllim informimin ¢ subjekteve t& té dhénave
personale, si dhe politika ko t& pérfshihen kushtet dhe kriteret g€ reflektojné parimet e
pérpunimit t& ligjshém dhe t& drejté 1€ t€ dhénave personale.

# Né marrédh&met/marréveshjet g& Bankat (kontrolluesi) kané krijuar me t€ treté (né cilésiné e
pérpunuesit), gé kan€ si objektiv pérpunimin e t€ dhénave personale (qoft€¢ edhe akses né &
dhéna), nuk jané sanksionuar rregulla mbi siguriné dhe konfidencialitetin ¢ t& dhénave. né
kundérshtim me nenit 20 € ligjit:

+ Formulari 1 njoftimit prané Zyrés s& Komisionerit, nuk &shté plotgsuar ose né rastet kur éshté
plotésuar, nuk &shté i pérditésuar n€ njé ose disa rubrika, né kundérshtitn me nenet 21 dhe 22 t&
ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Peér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale ", 1 ndryshuar.

ME pérfundim t& hetimeve administrative t€ ushtruara prané bankave t& nivelit € dvté, Zyra ¢
Komisionerit ka dalé me akt pérfundimtar rekomandim. Né kuadér t& sensibilizimit, t€ kontrolluesve
& tjeré gé operojné né sistemin bankar me géllim respektimin e parimeve dhe detyrimeve ligjore né
fushén e mbrojtjes s& t& dhénave personale, Zyra e Komisionerit ka dalé me rekomandim edhe pér
bankat e tjera t€ nivelit t€ dyté, tek t€ cilat ende nuk &sht€ ushtruar hetim administrativ.
Rekomandimet jané té publikuara né fagen zyrtare t€ institucionit, www.idp.al dhe mund té€ gjenden
lehtésisht n& link-un: htip:www.idp.al/index.php/sg/hetimi-administrativ-mbrojtja-personale-te-
dhena/18 1 -mbrojtja-e-te-dhenave-personale/hetimi-administrativi/rekomandime-inspektimi/ 307 -
rekomandime-2015.

Bankat, né cilésiné ¢ kontrolluesit kané detyrimin e pérmbushjes sé t& gjithé dispozitave 1€ ligjit pér
mbrojtjen ¢ té dhénave personale. N& nenin 30, pika 2 parashikohel se, Komisioneri né rast shkeljesh
serioze, 1€ pérséritura ose té géllimshme 8 ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht, né
rastet e pérséritura té moszhatimit 1€ rekomandimeve té iif. vendos sanksion mc gjob& pér
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kundérvajtjet administrative dhe e denoncon publikisht ose e raporton céshijen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Sa mé sipér;

NE zbatim t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e ¢ Dhénave Personale”™ 1 ndryshuar,
nenet 29, 30, 31/a/l dhe né kuadér t€ problematikave t€ hasura dhe konstatimeve gjaté hetimeve
administrative né€ kontrolluesit g€ ushtrojné veprimtari né€ sektorin bankar,

Led

.'"Ll:i].'esai “Hr. Kavajgs.” Nd. B0, IL L. Kati 5, Tirani,

REKOMANDOJ:

Té& tregohet kujdes né monitorimin ¢ bankave t& nivelit t& dyt€, lidhur me informimin dhe marrjen
e pélgimit té klientit né kontratat e shérbimit pér produktet bankare dhe operacionet bankare, né
zbatim & nenit 3, nenit 5 pika 1/b, nenit 6/1/a dhe nenit 18 & ligfit nr. 9887, daté 10.03. 2008
“Pér Mbrojijen e ié Dhénave Personale " | ndryshuar;

Té tregohet kujdes né monitorimin ¢ bankave t€ nivelit t€ dvt&, lidhur me mjattueshméring e té
dhénave personale g& pérpunohen, né ménvré gé jené t€ mjaftueshme, né pérputhje me géllimin e
pérpunimit dhe jo né tejkalim t& tij, né zbatim té nenit 5 pika lic, té ligfit nr. 9887 daté
10.03. 2008 " Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale " [ ndryshuar;

Té tregohet kujdes né monitorimin ¢ bankave t€ nivelit t& dvté, lidhur me zbatimin ¢ nenit
18(detyrimi pér informim) t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ té Dhénave
Personale ", 1 ndryshuar, gé:

NE ¢do format gé sanksionon marrédhénien e kontrolluesit me subjektet ¢ t€ dhénave personale
(klientin, punonjésin) té parashikohet njé dispozit€ pé&r informimin e tyre mbi fushén dhe
géllimin, pér t€ cilin do t& pérpunohen té dhénat personale. personin g€ do t'i pérpunojé t&
dhé&nat. pér ményrén e pérpunimit dhe t& drejtat e subjekteve t€ t€ dhénave;

Né fagen e internetit t&€ kontrolluesit, t& publikohen né njé rubriké & vecanté “politikat e
privatésisé”, dhe t& pérditésohen t& dhénat, me géllim informimin e personave gé vizilojné [agen,
mbi ményrat e pérpunimit t€ t€ dhénave personale, masat e sigurisé dhe ruajljes sé
konfidencialitetit, t& drejtat ¢ subjekteve t€ t& dhénave dhe detyrimet e kontrolluesit né kuadér 1€
mbrojtjes s€ privatésisé,

T¢ tregohet kujdes né monitorimin e bankave t€ nivelit t& dyté€ lidhur me sanksionimin e
rregullave mbi siguringé dhe konfidencialitetin ¢ t& dhénave, né marrédhéniet/marréveshjet qé
Bankat krijojné me té treté (né€ cilésiné ¢ pérpunuesit), né zbatim t& nenit 20 t€ ligjit nr.
O887. daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ té Dhénave Personale”, | ndryshuar.

Té tregohet kujdes né monitorimin e bankave & nivelit & dyté lidhur me plotésimin ¢ detyrimit
pér njoftim dhe pérditésimin e “Formularit t& Njoftimit”, prané Zyrés sé Komisionerit. né zbatim
té neneve 21 dhe 22 18 ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, |
ndryshuar.

Sa i pérket masave t€ ndérmarra né vijimési né lidhje me zbatimin e kétij Rekomandimi, né
kuadér t& bashk&punimit institucional, té€ vihet né dijeni Zyra e Komisionerit.
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