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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr._ [l } _ Prot. Tirané, m&,23/// /2016

[
1 REKOMANDIM

Nr. 50, datéy3/ }/ 2016

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e
1é Dhénave Personale” 1 ndryshuar, si dhe neneve 77-112 € Ligjit nr. 442013, daté
30/04/2015 “Kodi i Procedurave Administrative (& Republikés sé Shgipérise ", 51 dhe provave
né ngarkim t& kontrolluesit *Matias Travel & Tours™ (Muaiias Travel Bus sh.p k), Tirang.

KONSTATOVA:

Ng zhatim t& Urdhrit nr. 229, daté 21.10.2016 t& Komisionerit pér & Drejtén ¢ Informimit dhe
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit “Matias
Travel & Tours” (Nipt L41818014.J), me objekt:

#  Zhatimi nga ana e kontrolluesit § Ligiit Nee 9887, daré 1070322008 ©FPer Mbrojtjen e 1é
Dhénave Personale” | ndryshuar, si dhe akieve 1é miratuara nea Komisioneri, giaté
kryerjes sé aktiviterit 1e 1.

Kontrolluesi “Muatias Travel & Tours” &shté agjensi udhétimesh {operator turistik) dhe
ushtron aktivitetin ngé fushén ¢ transportit ndérkombétar & udhétaréve. Gjaté ofrimit 1€
shérbimeve pérpunon @ dhéna personale kryesisht pér kategoring e subjekteve té 1€ dhénave
“klientg”,

1. Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér katceorité ¢ subjekteve té té dhénave
“Klienté” dhe “Punémarrés”. Pér kategoring “klienté” kontrolluesi pérpunon 1€ dhénat; emér.
mbiemér, nr. pasaporte, nr. telefoni, datélindje dhe kombési. Pér kategoring “punémarrés”,
kontrolluesi pérpunon t& dhéna 1€ identifikimit. népérmjet administrimit & dokumenteve né
dosjen ¢ punés pér géllime t& menaxhimit & burimeve njerézore. T# dhénal personale té
klientéve, pérpunchen elektronikisht nga operatoret e kontrolluesit né formatin Excel, si dhe
népérmjet programit klient pér dérgimin e email-eve.

Pérfagésuesi | kontrolluesit pohoi se marrédhénia me klientin nuk sanksionohet né format
kontrate ose marréveshje t€ shkruar, Né két@ kuadér kontrolluesi nuk éshté né gjendje gé 18
provojé marrjen e pélgimit té subjektit t& t& dhénave sipas nenit 3 pika 24 & Ligjit nr. 9887.
date 10/03/2008 “Pér Mbraojtfen ¢ ¢ Dhénave Personale” | ndryshuar, duke wvepruar né
kundérshtim me nenin 6 pika 1/a t& kétij ligji;

2. Kontrolluest nuk ka pércaktuar afat pér mbajtjien dhe pérpunimin e t& dhénave personale (&
klientéve, né kundérshtim me nenin 3/1/d t& Ligjit nr, 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen
e (¢ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar,
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3. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik 1€ KDIMDP-sg, né protokollin ¢ Zvrés s&
Komisionerit si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar rezultoi se nuk éshté pérmbushur
detyrimi p&r njoftim né »batim t& nenit 21 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Per Mbrojtjen
e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar.

INE paragrafin 1, t€ nenit 21, & ligjit t& sipércituar, parashikohet: “.. Cdo kontrollues duhet 1¢
mjoftojé Komisionerin pér pérpumimin e ¢ dhénave personale, pér 18 cilar éshié pérgiegiés.
Njoftimi duher t¢ béhet para se kontrolluesi té pérpunajé & dhénar pér heré 1¢ paré ose kur
kérkohet ndryshimi { giendjes sé njoftimir 1¢ pérpunimit, sipas nenit 22 té kétij ligji""

Realizimi 1 detyrimit pér njoftim &shté i réndésishém pasi i jep mundésing subjekteve té té
dhénave gé 1€ informohen mbi pérpunimin qé kryen kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve
ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit t& & dhénave pér ¢ ushtruar né ményré korrekte 1@
drejtat g& 1 jep higji.

4. Kontrolluesi nuk i informon subjektet & 1 dhénave personale, mbi qéllimin dhe ményrén e
pérpunimit t& 1€ dhénave personale. personin qé do Ui pérpunoié t& dhénar, 18 drejtat ligjore
q€ g€zojng, nenet 12, 13, 15, 16 dhe 17 te ligjit, afatin e mbajtjes s¢ t& dhénave, dhe masat ¢
sigurisé, né kundérshtim me nenin 18 t& Ligjit nr. 9887. daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e e
Dhiénave Personale”, | ndrvshuar,

Né faqen e internetit & kontrolluesit www.matiastravel.com nuk &éshié i parashikuar
mformimi népérmjet rubrikés “Politikat ¢  privarésisé”. (do kontrollues gé pérpunon 1@
dhéna personale, pavarésisht faktit nése pérpunimi béhet n& ményé elektronike apo manuale,
dhe pavarésisht nése mbledh apo jo t& dhéna personale népérmjet fages online né internet, ka
detyrimin qé t& publikojé “Politikat ¢ privatésise”, pasi kontakti paraprak i cdo subjekti té
dhénash realizohet népérmjet faqes online né internet. Né kété kuadér, publikimi i “Politikave
t€ privatésis€” pérmbush mé sé miri qéllimin g€ ka neni 18 i ligjit nr, 9887, daté 10/03/2008
“Pér Mbrojtjen ¢ 1é Dhénave Personale”. i ndryshuar,

5. Kontrolluesi nuk ka hartuar njé “Rregullore pér mbrojtien. pérpunimin, rugjtjen dhe
siguring e t€ dhénave personale™ né té cilén té parashikohen rregulla specifike mbi mENyTén ¢
pérpunimit € t&€ dhénave té klientéve dhe punonjésve, sicuring ¢ 1& dhénave, afatel e mbajtjes
s€ 1€ dhénave, 1€ drejtat ¢ subjekteve etj, né kundérshtim me nenin 27 t& Ligjit nr. 9887, daté
LOMO3/2008 “Pér Mbrojtjen e 1¢ Dhénave Personale” i ndryshuar;

Hartimi i rregullores &shté i réndésishém pér kontrolluesin pasi pérbén bazén e referimit pér
¢do pérpunim 1€ & dhénave, pér ¢do punonjés. dhe pércakton standartet hgjore peér
garantimin e njé pérpunimi t€ ligjishém dhe t¢ sigurté & 1¢ dhénave personale. Rregullorja
duhet t€ jeté gjithépérfshirése (18 pérfshijé cdo Noj pérpunimi té t& dhénave personale pér ¢do
kategori subjektesh t& t& dh&nave).

Pér shkeljet e konstatuara éshté mbajtur procesverbali i konstatimit, si dhe né respektim té gé
drejiés pér t'u dégjuar, né zbatim t& neneve §7-89 t& Ligjit nr. 44/2015, datg 30/04/2015
“Kodi { Procedurave Administrative t¢ Republikés s¢ Shgipérise”, u caktua ora 10:00 ¢ datds
13/11/2016 pér zhvillimin e seancés dégjimore me pérfagésuesit e kontrolluesit lidhur me
konstatimet e grupit t& hetimit administrativ, pérpara marrjes s¢ vendimit pérfundimtar.
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Pérfagésuesit e kontrolluesit “Matias Travel & Tours”, gjaté seancés dégjimore, kané
dokumentuar masat ¢ marra né kuadér 1€ konstatimeve & grupit 1& kontrollit, si:

« Rregullorja e brendshme pér Pérpunimin, Ruajtjen dhe Sigurin€ e 1€ Dhénave Personale
{né zbatim & nenit 27 t& ligjit).

e Formulari i Njoftimit i plotésuar (né zhatim 1& nenit 21 1€ ligjit).

e Marréveshja e shkruar me klientin,

e Pércaktimi i afatit t& mbajtjes s& informacionit pér njé periudh& kohore 1€ cakiuar.

o Publikimi né fagen web t& kontratés me klientin, deklaratés s& pélgimit. rregullores s&
brendshime.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson bashképunimin ¢ kontrolluesil me grupin e kontrollit, 1 cili ka
qené i ndérsjellét né funksion & zbatimit € ligjit,

Sa mé sipér: _
Ngé zbatim t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e 1é Dhénave Personale” 1
ndryshuar, neni 31, pika |, germa a‘l,

b2

REKOMANDO.

Kontrolluesi “Matias Travel & Tours”, né zbatim t& nenit 18 t¢ Ligjit nr. 9887, daté
10/03/2008 Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale” | ndryshuar, t€ marré masa pér
té pérfshiré né fagen e tij t& Internetit rubrikén “Politikat e Privatésisé”.

Kontrolluesi “Matias Travel & Tours”, né zbatim t€ nenit 22 t&€ Ligjit nr. 9887, daté
10/03/2008 “Pér Mbrojlien e t¢ Dhénave Personale” i ndryshuar, € ket€ né
vémendje pérditésimin e formularit 18 njoftimit, pér té gjitha ndryshimet e mundshme
né pérpunimin e té€ dhénave personale né vazhdimésing e aktivitetit t& tij;

MNEé zhatim 1 nenit 27 1€ Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 " Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar. t€ respektohen né vazhdimési masat teknike dhe organizative
té sanksionuara né “Rregulloren e brendshme pér mbrojtjen e & dh&nave personale”,
¢ miratuar nga kontrolluesi, me ¢éllim garantimin e sigurisé sé (€ dhénave t€
klientéve:

Né zbatim t& nenit 32/1 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Per Mbrojtien e 1€
Dhénave Personale”, 1 ndrvshuar, t& kryhet plotésimi i detyrimeve 1€ parashikuara né
pikén 1 t& kétij Rekomandimi, brenda njé afati 13 ditor nga momenti 1 marrjes dijeni.
Plotésimi 1 kélyre detyrimeve ligjore mund té jeté objekt kontrolli né vazhdimési nga
Zyra ¢ Komisionerit;

Né rast mos pérmbushje & kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30,
pika 2 t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e t¢ Dhénave Personale”, 1
ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze. té pérséritura ose t€ géllimshme tg
ligjit nga njé& kontrollues ose pérpunues, vecanérisht. né raster e pérséritura (¢
moszhatimil t¢ rekomandimeve t¢ j, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet
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administrative dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky rekomandim u shpall sot mé daté ﬁ,_ﬂjﬂl 6.
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