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REPUBLIKA E SHQIPERISE }
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE

DHENAVE PERSONALLE

NI qj‘ / ff?} Prot. Tirang, mé 22 / 572015
g
REKOMANDIM

Ne. 3 Y idae (206 12015

NG mbéshietje 18 neneve 29, 30 dhe 31 18 Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1¢
Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, pas kontrollit @ ushtruar né ngarkim 1& kontrolluesit

“Tranzit shop k7,
KONSTATOVA:

N¢ zbatim t€ Urdhrit nr. 137, datg 08/06/2015, 1¢ Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojjen e 1& Dhénave Personale, ¢shié kryer hetimi administrativ prang kontrolluesit
“Tranzit sh.p.k. mc objekt:

- Zbarimi nga ana ¢ kontrollyesit | Ligiii nr, 9887, date 10.03.2008 " Per mbrojtjien e (¢
dhiénove personale ", § ndryshuar, sidhe alieve fe mirainara nya Komisionerl gjalé

ushitrimil 18 akiivitedit 18 1.

ontrolluesi “Tranzit shop k™ (Nipt: K91624020M) éshié institucion inanciar jo banké 1
pérgéndruar né kredidh&nie me terma Helsibé]l pér shogén (persona juridiké) dhe individe
(persona fizikeé) Paketat ¢ financimit dhe produkict g€ ofron pérfshijng kredi, pjesémarrje
dirckte né kapital dhe blerje borxhesh., Tranzit @shté shogéri e londeve investuese 1€
administruara nga NCH Capital. Tranzit &shté licencuar nga Banka e Shqiperise pér (&
ushtruar aktivitetin si Institucion Fipanciar Jo Banke né wvitin 2010, Pér arsve objekuve,
kontrolluesi dert mé tani ka ofruar vetém dy nga produktet, “Kredi financiare™ dhe “Blerje
dhe financim borxhesh™.

Hetimi administrativ nga Zyra ¢ Komisionerit v iniciua mbi bazén ¢ njé ankese té héré
népérmjet fages zyrtare t& Komisionerit info’idp.al.

Népérmjet ankesés pretendohe) se kontrolluest ka & dhénat ¢ (€ gjithe shietasve qé kang kredi
1é kitgija 1€ cilat 1 kan€ bleré nga bankat. Sipas palls ankuese, 1¢ dhénat pérdoren né gjithfarg
ménvrash pér 1 béré presion njerézve me ané 1€ paléve 1 treta osc direkr,

Ayra e Komisionerit pas krverjes s€ veprimeve hetimore administrative né kuadér &8 sbatimit
1€ legnslacionit n€ lushén e mbrojtjes € 1€ dhénave personale. vleréson se pretendimet e
palés ankuese nuk jané t& bazuara né fakte dhe né prova. Pérpunimi i 1€ dhé&nave personale ng
kKuadér t€ ofrimit 1€ shérbimil “Blerje dhe linancim borxhesh™ ésht€ 1 higgshém, 1 sanksionuar
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népérmijet “Kontratés pér kalimin e kredis¢”™ dhe garanton 1€ drejtat ¢ subjekleve & 1€

dhénave personale (klientéve).

Zyra e Komisionerit konstaton se kontrolluesi “Tranzit shpk”™ mbledh dhe pérpunon 1 dhéna
personale né rrietin e brendshém kompjuterik népérmjet sistemeve 1€ teknologjisé sé
informacionit. Programi kryesor informatik pérmes t& cilit kontrolluesi pérpunon té dhénal e
klientéve (& tij 8sht@ “Matrix Collection”™ (njé sistem informatik pér menaxhimin ¢ borxheve).
Kontrolluest ka licdhur njé marréveshje konsulence dhe mirémbajtje pér rrjetin, programet dhe
pajisiet Aardiware ku parashikohet né njé nen ¢ vecanté konfidencialiteti dhe mbrojta ¢ &
dhénave personale.

Konotrolluesi ka marré masat teknike té veganta né kuadér & sigurisé s€ kéuj sistemi dhe 18
dhénave g pérpunchen pérmes 1ij:
» Mbajtja ¢ programit dhe bazés sé 1€ dhénave né njé server 18 1zoluar nga rrjeti |
jashtém {intcrneti)
o Mbrojtja e rijetit 18 brendshém me sisteme sofféare dhé hardéwre (antivirus!fireeall)
e Mbyjlje ¢ inlormacionit 1€ dubluar nié dy servera 1€ vendosur pér arsve siguric né dy
adresa (€ ndryshme.
s Jackup periodik 1€ databazés,
= Hregullore e brendshme, ku pércaktohet aksesi 1 kufizuar né program.

s Asistence, trajnim pér personelin g€ pérdor programin.

I'é dhénat e punonjésve ruhen né ambiente t& sigurta dhe aksesi né to &shté i kufizuar vetém
pér disa persona. Dokumentet administrohen né dosjen personale 1€ punonjésit né pérputhje
me kodin e punés.

Né kuadér té respektimit 1€ detyrimeve (¢ péreaktuara né Ligyin ar, Y887, du [OA3/2008 = Per
Mbrojijen e € Dhéngve Personale”, 1 ndryshuar, dhe akiteve nénligjore né fugi, Zvra ¢
Komisionerit gjaté ushirimil € hetimit administrativ, né procesverbalin ¢ hetimit (daté
09.07.2015). konstatoi sc:

1. MNEé kuadér 1@ zbatimit t€ nenit 21 & ligjit nr. Y887 datd 101032008 “Pér mbrojjen ¢ 18
dhénave personale”™, 1 ndryshuar, nga verifikimi i njoftimit 18 konteolluesit, rezultoi se,
nuk Eshié pérdnésuar pérmbajtya ¢ njofumit me ndryshimet g€ kané ndodhur ng
pérpunimin ¢ t¢ dhénave pérsa i pérlket deklarimit. s1 mé poshté:

- “Kategorité e subjekteve & 1€ dhénave personale gé pérpunohen™ {rubrika 3). u
Lonstatua se kontrolluesi pérpunon 8 dhéna pér kalegor & Yera nga ato (8
deklarvara  fillimisht, &1 plér  garantorél,  pjestarél e familjes
bashkéshortin/bashkéshorten dhe fémijét e klientit.

- “Kategonté e 1& dhénave personale g& pérpunohen™ (rubrika 4), u konstatua se
kontrolluesi pérpunon & dhéna mbi statusin civil, nr. tel, e-mail, certifikata
pronésie,

- UMarrésit e 1@ dhénave personale”™ {rubrika 7). u konstatua se kontrolluesi kryven
pérhapje 1€ dhénash drejt subjekteve 1€ tjera kontrolluese 18 cilat nuk jang
deklaruar ng njoftimin fillestar, gjithashtu nuk #shié kryer deklarata ¢ ndryshimit

Alresa: <l Boarviapies,™ Bl B0 FL T, Kok 5 Tirani-, Telefondfaks: 00355 473 237 200
brtpeiwwow idp al e-mail; infi @idp.al



2.

Iea

né lidhje me pérhapjen e cila nuk realizohet mé drejt dy subjekteve kontrotluese.
Ndryshimet e ndodhura duhet 1€ shogérohen me plotgsim 1€ g&llimit & pérhapjes
apo transmetimil.

Kontrollucsi nuk ka respektuar detyrimin ¢ parashikuar ng nenin 18/1 1€ ligpt nr.
G887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtien ¢ 1€ dhénave persomale”™. 1 ndryshuar, sa i
pérketl:

- Inlormimit & klieméve (né cilésing e subjekut 1& 1€ dhénave personale) népérmjet
“Formularit ¢ aplikimit p&r kredi™ dhe “Formateve 18 Kontratave™, lidhur me
ményrén e pérpunimit dhe 1& drejlat g gézojnd né kuadr @ ligjit pér mbrojjen e
@ dhénave;

- Informimit € punonjésve (né cilésing ¢ subjektit té t¢ dhénave personale) lidhur
me lushén dhe géllimin, pér € cilin pérpunohen t€ dhénat personale. personin gé
do ti pérpunojé 1¢ dhénat, ményrén ¢ pérpunimit dhe & drejtal g€ gézoné nd
kuadér 1€ ligjit pér mbrojtjen e t& dhénave;

- Publikimit t& “politikave 18 privatésise” né [agenféeb-sitin (C88 tranzit.com.al) &
administruar prej tij, me géllim informimin ¢ ¢do personi qé viziton fagen (subjeki
i t& dhénave personale ose jo), mbi ménvrat ¢ mbledhjes. pérpunimit, ruajtjes.
masat ¢ marra pér siguring ¢ 1€ dhénave personale si dhe 1€ drejtat ¢ subjekteve (&
té¢ dhénave dhe detyrimet ¢ kontrolluesit né kuadér t& mbrojijes sé privatésisé. Né
kiéts kuadér subjektet @ 18 dhénave jang privuar nga e drejla pér informim;

Kontrolluesi, né akiet ¢ brendshime orpanizative, aklet g sanksionojné marrédhénien
me punonjésit dhe altet lidbur me rregullat ¢ pérpunimit 1€ 18 dhénave personale, nuk
ka parashikuar njé afat konkret lidhur me mbajtjen dhe ruajtjen ¢ 1& dhénave personale
€ punonjésve (1€ administruara né dosgjet ¢ punés nga burimet njerézore), pas
pérfundimit 1€ marrédhénies sé punés. né kundérshtim 1é nenit 3/1/d (& liggit nr. 9887,
dat€ 10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ 1€ dhénave personale”, 1 ndryshuar, dhe Udh&anmu
nr. 11, daté 08/092011 “Mbi pérpunimin ¢ té dhénave t& punonjésve né scktorin
privat’;

Elienti nuk éshté mformuar mbt afatin ¢ mbajges s€ (& dh&pave 1€ L] personale, pas
pérfundimit t¢ marrédhénics kontraktore me kontrolluesin (pas shlyerjes sé kredisé)
né kundérshtim 1& nenit 5/1/d (€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 ~Pér mbrojtjen e t&
dhénave personale™, 1 ndryshuar;

Né kuadér té zbatimit € nenit 27 & ligjit nr. 9887 dhe Udh¢zimit nr. 3, daté
05032010 “Mhbi sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise € tjera™, 1
ndrvshuar:

- Kontrolluesi nuk ka hartuar rrepulla lidhur me siguring ¢ t¢ dhé&nave personale 18
pérpunuara népérmjet sistemit € video-survejimit;

- Tabelat informuese pér kamerat nuk jané hartuar sipas modelit 1€ parashikuar né
Uidhézimin rr, 3, pasi nuk ¢ informojné subjektin ¢ 1€ dhénave mbi mundésing ¢
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nshtrimit 18 & drejtave 16 tyre 1€ sankslonuara né ligjin nr. 9887, dat€ 10.03. 2008
“Pér mbrojijen e 1& dhinave personale”™, 1 ndryshuar, dhe nuk i jep mund@sing pér
t& kontaktuar me kontrolluesin népérmjet numeit t€ telefonit;

N lidhje me kéto konstatime kontrolluesi ka paragitur pretendimet dhe dokumentet pérkatése
népérmjet shkresés nr. 62/15 prot, daté 13.07.2013. Gjithashiu jané paragitur dokumente mbi
masat ¢ matra nga kontrolluesi cdhe né seancén dégimore 1& da@s 21.07.2015. Seanca
désjimore &shtd realizuar nga Zyra ¢ Komisionerit né zbatim 1& neneve 93-96 1€ Ligjit Nr,
8485, daté 12.3.1999 “Kodi { Procedurave Adminisirative 1¢ Republivés sé Shyipérisé”

Zyvra e Komisionerit, pasi analizoi pretendimet dhe dokumentet ¢ paragitura nga kKentrolluesi
vierdson se:

- Jané marré masa sa i pérket pérditésimit t€ fonmularit 1& njoftimit né zbatim 1€
nenit 21 1€ ligjit nr, 9887 daté 10.03.2008 ~Pér mbrojtjen e té dhénave personale™,
i ndrvshuar, Né kété kuadér éshté dorézuar formulart 1 njoltimit me ndryshimet
pérkatése:

- Jand ndérmarré hapa konkret€ né kuadér € respektimit (€ detyrimeve &
parashikuara né nenin 18/1 ¢ ligjit nr, 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t&
dhénave personale”, i ndryshuar. N& két€ kuadér kontrotluesi ka pErgatilur
ndryshimet pérkatése né “Formularin e aplikimit pér kredi”, “Kontratén e huasé
Gp™
MNga analizimi i tyre rezulton se informimi nuk &hté © ploté dhe n€ to nuk jané
pértshiré dispozita mbi €@ drgjtat & gézojné subjektet ¢ 1@ dhénave personale
(klienté&, punonjés) né kuadér & ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t&
dhénave personale”. 1 ndryshuar.

Kontratén ¢ Hipotekés up” dhe Kontratén ¢ Pundés up”,

Fyra e Komisioneril thekson se mjohja e subjekteve 8 (¢ dhénave me 18 drejrat &

glzoind, garanton ushinmin real (& Lyre.

Nga analizimi 1 pérmbajtjes s¢ “Politikés s& privatésisé” Zyvra ¢ Komisioneri
konstaton se nuk Eshié ginhépérishirése por lokusohel vetém né @ dhénar gé
pérpunchen népérmjet fages Web {online). Né ki€ kuadér Eshié e réndésishme g¢
t€ kuptohet se roli informues i “Politikave @ privatésisg” duhet 1€ pérlshijé ¢do
kategori 1€ dhéne personale dhe ¢do subjekt 1€ 18 dhénave. pra gofié pér t& dhénat
qé pérpunohen manualisht qofité pér ato qé pérpunchen elektronikisht.

- Kontrolluesi, n¢ “Rregulloren ¢ Brendshme™ dhe “Kontratén e Punés tip” gé
sanksionon marrédhénien me punonjésit ka parashikuar njé afat konkret prej tre
vitesh, lidhur me mbajgen dhe ruajtjen ¢ 1€ dhénave personale 1€ punonjésve (1€
admimstruara né dogjel ¢ punés nga burimel njer€eore), pas pérlundimit @
marrédhénics s& punds, né kuadér 1€ respektimit 18 nenit 3/1/d 1€ liggit nr, Y887,
daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ t€ dhénave personale™, 1 ndryvshuar, dhe
Udh&simit nr. 11, daté 08092011 “Mhi p&rpunimin e t& dhénave t& punonjésve
né scktorin privat™,
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Nea analizimi i akieve rezullon gé nuk &shié pércaktuar géllimi 1 mbajtjes s¢ &
dhénave (& punonjésve pas périundimit 1¢ marrédhénies s¢ punds por Eshié
parashikuar qéllimi i mbledhjes dhe pérpunimit 1€ 1€ dhénave. Informimi mbi
qéllimin ¢ mbajtjes s& (& dhénave éshié i réndésishém né kuadér 1€ transparencés
s¢ kontrolluesit.

- Kontroluesi, né “Rreoulloren e Brendshme”, “Formularin e aplikimit pér kredi”,
“Kontratén ¢ huasé tip” dhe “Kontratgn e Hipotekes tip”, ka parashikuar njé afat
konkret prej pesé vitesh, lidhur me mbajtjen dhe ruajtjen ¢ 1€ dhénave personale €
klientéve (t& administruara né dosjet ¢ klientéve), né kuadér 18 respekiimit (¢ nenit
5/1/d 1€ ligiit nr. 9887, datg 10.03.2008 “Pér mbrojyen ¢ 1& dhdnave personale™, i

ndryshuar.

Edhe né k&té rast rezulton gé nuk &shté péreakiuar qéllimi i mbajtjes sé 1€ dhénave
¢ klicntéve pas pérfundimit 18 marrédhénies kontraltore por éshté parashikuar
géllimi 1 mbledhjes dhe pérpunimit ¢ & dhénave. Informimi mbi géllimin ¢
mbajtjes s8 t& dhénave &hi€ 1 réndésishém né kuadér ¥ transparencés s
kontrolluesit.
- NE kuad@r t& zbatimit 1 nenit 27 t& ligjit nr. 9887 dhe Udh&zimit nr. 3. daté
05.03.2010 “Mbi sistemin e video survejimit né ndéricsa dhe mjedise & tjera™, i
ndryshuar, kontrolluesi ka pérgatitur “tabelén informuese pér kamerat”™ sipas
modelit & parashikuar né Udh¢zimin nr. 3 dhe gjithashty ka parashikuar dispozita
konkrete lidhur me siguring ¢ t¢ dhénave personale 12 pérpunuara népérmjet
sistemit t¢ video-zurvejimit n¢ pérmbajlje 1€ “Rregullores s¢ Brendshme pér
mbrojtjen, pérpunimin, rugjljen dhe siguring ¢ & dhénave personale”™

Sa mé sipér.
NE zbatim € neneve 29, 30 dhe 31/a/1 18 ligiit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen ¢ 1é
Dhiénave Personale”, 1 ndryshuar, si dbe nenet 107-109 1€ K. Pr. Administrative:

REKOMANDO.):

1. N& zbatim 1€ nenit 5/1/d 18 Ligjit nr. 9887, daté 100032008 " Pér Mbraojtien e t¢ Dhenave
Personale”, 1 ndryshuar:

- N& aktet e brendshmie orgamezative, aktet qé sanksionojng marrédhénien me
punonjésit dhe aktet lidhur me rregullat ¢ pérpunimit t€ t€ dhénave personale, 1@
parashikohet géllimi i mbajijes sé 1€ dhénave € punonjésve pér njé alal 3 vjegar
pas périundimit 1& marrédhénies s& punds:

- N aktet ¢ brendshme organizative dhe aktet g€ sanksionojng marrédhénicn me
klientin (“Formularin e aplikimit p&r kredi”. “Kootratén e huasé tip” dhe
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“Kontratén e Hipotekés tip”). t¢ parashikohet q€llimi I mbajijes s¢ (€ dhénave 1€
tyre pér njé alat 3 vjecar pas pérfundimit & marrédhénies kontraktore.

N& zhatim t& nenit 18 @ Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Per Mbrojijen e 1¢é Dhinave
Personale ', 1 ndryshuar:

_ Té realizohet informimi i klientéve dhe punonjésve (né cilésing e subjektit 1& 1&
dhénave personale) mbi t& drejtat q@ gézojné né kuadér té ligjit nr. 9887 datd
10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ & dhénave personale”. i ndryshuar, néplrmjet
parashikimit t& dispozitave konkrete né “Formularin e Aplikimit pér Kredi”,
“Kontratén e Huasé tip”, “Kontratén ¢ Hipotekés tip” dhe Kontratén e Pungs tip™

- “Politika e privatésisé” e publikuar né& fagen e internetit t&€ kontrolluesit, duhet (€
jeté gjithépérfshirése dhe t& parashikojé dispozita pér ¢do kategorl 1€ dhéne
personale dhe ¢do subjekt té t¢ dhénave, pér (€ dhénat g€ pérpunohen manualisht
dhe pér ato gé pérpunohen elektronikisht.

Ne zbatim t& neneve 21 dhe 22 1& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrajtjen e 1¢
Dhinave Personale”, 1 ndryshuar, & tregohet kujdes né vijimési né pérdit@simin ¢
“Formularit t& Njoftimit” prané Zyrés sé Komisionerit.

N# zhatim (& nenit 32/1 & Ligjit nr. 9887, datg 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e i& Dhénave
Personale”, i ndryshuar, & kryhet plotésimi 1 kétyre detyrimeve brenda nj¢ afati 30 ditor,
nga momenti i marrjes dijeni & kétij Rekomandimi dhe pas kétij afati 1€ njoftohet me
shkrim prané Komisionerit pér ¢ Drejién ¢ Informimit dhe Mbrojtjen e & Dhénave
Personale.

Ni rast mos pérmbushje (& kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2
@ Ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e & Dhénave Personale”, |
ndryshuar. Komisioneri n€ rast shkeljesh serioze (¢ perséritura ose 1€ géllimshme @ ligjit
nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht, né rastet e pérséritura 1€ moszhatimit té
rekomandimeve té tif, vendos sanksion me gjobé, pér kundérvajtjet administrative dhe e
denoncon publikisht ose ¢ raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave.

p

i,

s

BESNIK DERVISHI

| ! .
A I|| !;'E"F'é' 3 IE\ 4. l':-f:

| 1 . T |
_Jfﬁumxaxo\rfrrm

A

Acdresa: “Re. Kavajis™ Nd, 80, 11, 1 Kati 5. Tivang, Telefon/faks: 00355 42 237 200

hittg . idp Lal e-mail: into Eidp.al



