UDHEZIM
Nr. 6, Daté 28/05/ 2010

MBI

PERDORIMIN KORREKT TE SMS-ve PER QELLIME PROMOCIONALE,
REKLAMA, INFORMACIONE, SHITJEVE DIREKTE, NEPERMJET TELEFONISE
CELULARE”

Mbéshtetur né shkronjén “c” té pikés 2 té nenit 27 dhe né shkronjén “c” té pikés 1 té nenit 30,
té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, Komisioneri pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale;

UDHEZON:

1. Operatorét e shérbimeve té telekomunikacionit dhe subjekte té tjeré té interesuar gé
pérdorin mesazhe (sms) pér géllime promocionale, reklama, shitje direkt, informacione
duhet t¢ marrin pélgimin paraprak dhe té informojné lirisht subjektet e té dhénave
personale.

2. Operatori i shérbimit té telefonisé celulare, mund té pérdoré numrin e telefonit celular té
pérdoruesit pér géllime tregtare, vetém nése abonenti ka paragitur paraprakisht pélgimin e
tij.

3. Pélgimi duhet té jeté i shprehur dhe té pércaktojé qé operatori i shérbimit té telefonisé
celulare té keté té drejtén té reklamojé pérmes mesazhit (sms), njé “shérbim” té subjekteve
t€ ndryshém, si dhe té veté operatorit nése promovon njé “shérbim” té tij, duke u zbatuar né
kriteret e méposhtme:

a) pér mesazhet (sms) e dérguara automatikisht nga operatori pér njé numér té madh
abonentésh té interesuar, pa ndérhyrje direkt té njé punonjési té vet.

b) pér mesazhe (sms) té dérguara rast pas rasti pér abonenté té vecanté ose grupe té tyre.
c) pér pérdoruesit e telefonisé celulare népérmjet kartave telefonike té parapaguara.

5. Pélgimi merret sipas ményrave té parashikuara né ligjin nr. 9887 daté 10.03.2008,“Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” si edhe népérmjet telefonit, mjafton qé ti paraqitet
operatorit né ményré té garté dhe té dokumentuar me shkrim (duke ruajtur njé deklaraté té
abonentit ose té pérdoruesit té kartés,ose duke transkriptuar deklaratat e kétyre té fundit).

6. Operatorét e shérbimeve té telekomunikacionit dhe subjekte té tjeré té interesuar nuk
mund té pérdorin si shprehje té pélgimit firmosjen e kontratés, ose aktivizimin e kartés té
parapaguar, pér pritjen e mesazheve té reklamave promocionale, shitje direkt, informacione
etj né pérputhje mé nenin 6 té ligjit 9887 daté 10.03.2008.

7. Ndalohet pérfshirja né kontratén e lidhur me operatorin e telefonisé celulare e njé
deklarimi standard t€ “detyrimit pér pérdorimin e mesazheve (sms) promocionale”,



reklama, shitje direkt, informacione etj.

8. Ndalohet pérhapja e mesazheve (sms) té reklamave duke shmangur kushtet e
sipérpérmendura, né paragitjen e tyre nga ana ¢ operatoréve si “mesazhe té shérbimit” pér
pérdoruesit e tyre dhe mé konkretisht;

a) Pérjashtohen rastet né té cilat operatori i shérbimit té telefonisé celulare dérgon njé
mesazh (sms) pér té béré detyrimisht ose legjitimisht té njohura disa ngjarje ose té reja
lidhur ngushtésisht dhe domosdoshmérish me shérbimin e prezantuar (p.sh. furnizimi i
shérbimit te asistencés ose té sekretarisé telefonike, gjendjen e marrjes sé mesazheve ose té
pagesave,bllokimit té kartés).

b) Ndalohen rastet né té cilat mesazhet (sms) lidhen me shitjen e aparateve telefonike,ose
ofertave te reja tregtare, shérbimeve shtesé lidhur me ményrat e pérdorimit t&¢ mesazheve,
ofertés se logove dhe tingujve, disa lidhjeve me shogéri te tjera, mbledhjes se pikéve ose pér
konkurse.

9. Ndalohet dérgimi i mesazheve (sms) té reklamave mbi bazén e njé verifikimi
paraprak té vendodhjes sé aparatit celular, ose né rrethana kur pérdoruesi sapo ka telefonuar
numra té caktuar ose ka kérkuar me telefon njé shérbim.

10. Parimi 1 “dhénies sé& pélqimit” pérdoret dhe né raste t€ tjera né€ t€ cilat mesazhet (sms)
té reklamave jané dérguar nga subjekte té tjera, né vecanti operatoré té shérbimeve té
komunikimit elektronik (p.sh. drejtuesve té écbsiteve qé afrojné mundésiné e pasjes “falas”
té njé adrese t€ postés elektronike ose té shérbimit t€ dérgimit “falas” t€ sms-ve pérmes
kompjuterit),dhe atyre qé zhvillojné aktivitete né fusha tjera, bazuar mbi informacionin e
bankave té té dhénave té pérdoruesve dhe konsumatoreve, t€ mbledhura p.sh. nga kuponét,
kartat e supermarketit etj.

11. Parimi i dhénies sé pélgimit vlen edhe né rastet né té cilén, mesazhet (sms)
dérgohen me kérkesé té njé administrate publike gé pér shpérndarjen e mesazheve té
quajtura pér “interes t& publikut” pérdor njé banké té dhénash té operatoréve privaté.

12. NEé rastet e mesazheve (sms) té dérguara nga shogata, organizma politike ose nga té
treté, anétaréve té tyre, pérvec pélgimit t€ nevojshém me shkrim, duhet té zbatojné kushtet
dhe kriteret ligjore pér té dhénat sensitive né pérputhje me nenin 7 té ligjit 9887 daté
10.03.2008.

13. Operatorét e shérbimeve té telekomunikacionit dhe subjektet e tjera, né rastet e
dérgimit té mesazheve (sms) té reklamave, duhet gé nga subjektet e té dhénave t€ marrin
pélgimin specifik. Shfagja e vullnetit dhe pélgimi specifik duhet té shprehé garté tipologjiné
e mesazheve (sms) té reklamave gé mund té dérgohen né pérputhje me nenin 6 té ligjit 9887
daté 10.03.2008.

14. Subjektet e té dhénave personale duhet t& vihen né dijeni, té informohen sakté dhe
Jo né ményré té pérgjithshme, té moslejojné té nénshkruajné njé deklaraté té pagarté té
shprehjes sé pélgimit.



15. Kur parashikohet dhénia e listave té numrave telefoniké pér té treté pér géllime
reklamash rrethanat i shpjegohen subjekteve té te dhénave me saktési, pér té ndaluar
pérdorimin abuziv nga té tretet, t€ cilét mund t€ jené “pérgjegjés pér trajtimin” e t&€ dhénave
personale,vecanérisht kur té tretét ndjekin géllime krejt té tjera.

16. Parimet e pérmendura né kété udhézim gjejné zbatim edhe pér subjektet qé dérgojné
mesazhe (sms) té reklamave pa nxjerré té dhénat telefonike nga njé banké e posagme té
dhénash, por né bazé té njé formimi rastésor ose automatik t¢€ numrave gé vjen nga njé
verifikim i ekzistencés sé tyre ose aktivizimit.

17. Subjektet e té dhénave mund té ushtrojné té gjitha té drejtat e parashikuara nga neni
12 i ligjit 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ t€ Dhénave Personale”, aksesin pér
njohjen e burimit té te dhénave, kérkesén pér fshirjen né rast trajtimi té paligjshém etj,
lidhur me mesazhet (sms) e tregtimit e té reklamave, né rast térhegje té pélgimit té dhéné mé
paré, ose kundérshtimit edhe pjesérisht té trajtimit té te dhénave personale pér qgéllime
informacioni tregtar, té dérgimit t& materialeve té reklamave ose té shitjes direkt,
pérmbushjen e kérkimeve té tregut, komunikimit tregtar interaktiv. Ushtrimi i kétyre té
drejtave sipas llojit té marréveshjes, lejohet edhe kur mesazhet (sms) jané dérguar né
Kuadrin e furnizimit “falas” té shérbimeve.

18. Té gjithé operatorét e telefonisé celulare, subjektet e tjera té interesuara pér

pérdorimin e mesazheve (sms) pér géllime promocionale, reklama, informacione, shitje
direkt, jané té detyruara té zbatojné parimet e pérmendura né kété udhézim.

Pér zbatimin e kétij udhézimi ngarkohen té gjithé kontrolluesit publiké e privaté né territorin
e Republikés sé Shqipérisé.

Ky udhézim hyn né fugi menjéheré dhe botohet né fletore zyrtare.
KOMISIONERI

Flora Cabej (Pogace)



