_ REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E Ti:
DHENAVE PERSONALE

Nr. Hé [ Prot Daté 24 o /20135
I

VENDIM

Nr. 03 date 0F. 2 2015

ME mbéshtetje t€ ligjit nr. 9887, daté 100032008 “Pér Mbrojijen ¢ té Dhénuve Personale ' 1
ndryshuar. st dhe ligiit nr. 8485, datg 12.05.1999 “Kodi | Procedurave Administrative 1é
Republikes sé Shgipérisé”,

VEREJ SE:

Ng¢ zbatim € Urdhrit nr. 216 daté 01.12.2014, &shté ushtruar inspektim administrativ prang
kontrolluesit, “"LOTHO SPORT™ sh.a, me objekt: “Verifikimi i zbatimit (& Urdhrit nr. 07 daté
28022014 ¢ Komisionerit pér té Drejtén ¢ Informimit dhe Mbrojtjen ¢ té Dhénave Personale”,
dh€né ndaj kétij kontrolluesi.

Kontrolluesi “LOTTC SPORT shaa, népérmjet Urdhrit nr. 07, daté 28/02/2014, ¢ Zyrés si
Komisionerit, detyrohet gé:

1. Né& zbatim t& nenit 6 pika 1/a t& ligjit nr. 9887 dat€ 10.03.2008 “Pér mbrojijen e 1¢
dhiénave personale . i ndryshuar:

e Té& fshijg menjéheré t& dhénat personale t&¢ ankuesit me iniciale N.S nga sistemi i
mbajtjes s€ 1€ dhénave dhe né adresé€ 1€ ankuesit t€ mos dérgohen mé mesazhe
promocionale pa marrjen e pélgimit specifik & tij, pér ¢ pranuar mesazhe
promaocionale;

e 1€ marré pélgimin specifik t& klientéve pér t& pranuar né adresat ¢ tyre 18 ¢-mailit
mesazhe promacionale;

s Mesazhet promocionale 1€ dérgohen vetém né adres@ (€ subjekteve qé kand dhéné
pElgimin e garté dhe (8 shprehur pEr marrjen € mesazheve promocionale;
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s  Pér cdo subjekt t& & dhénave, 1 cili déshiron (€ regjistrohet né sistemin online, té
ofrohet mundésia e refurzimit 1€ marrjes s& c-mail me géllim marketingu:

o TE marré pélgimin pér & gjithé klientél, 1€ cilét nuk kané patur mundési teknike pér 1€
dhéng pelgimin, pasi jang regjistruar para ofrimil & sh&rbimit € konfirmimit t&
pélqimit;

s T kontrollojé rregullisht dhe t& respektojé regjistrin ¢ pérjashtimeve, pér subjektet e
té dhénave personale € ciléve ju jang drejtuar, por q€ nuk kané déshirg 1€ marrin
komunikime 1 tilla tregtare;

2. NE& zbatim (& nenit 18 (& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen ¢ té Dhénave
Personale”, i ndryshuar:

o T& h&j€ informimin e subjekleve 18 & dh&nave personale (kiientér, pérdoruesit ose
vizitowét e sistemit onling) mbi ménvrén e mbledhjes, pErpunimit. ruajijes, 1€ drejtén
pér akses, (& drejtén pér korrigjim, pérhapjen e té dhénave personale dhe siguring e
tyre:

¢ NE fagen ¢ internetit fuajmencidlottosport.com.al té& publikojg né njé rubriké 1€
veganté  “politikat ¢ privatésisé” (paketé rregullash), me géllim informimin e
subjekleve (& 18 dhénave personave, si dhe t& pérfshijé kushtet e kriteret g€ reflektojné
parimet ¢ pérpunimit té ligjshém dhe € drejté€ & & dhénave personale.

NE kété kuadér Eshté referuar Opinioni “Mbi Mbrojtien e ¢ Dhénave Personale né
Fagen e Internetit ¢ Kontrolluesve Publik dhe Privar " publikuar né fagen zyrtare 1€
Ayrés s€ Komisionerit www.idp.al,

3. Né zbatim t& nenit 20 & ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Fér mbrojtien ¢ té dhénave
personale”, 1 ndryshuar, né kontratén e lidhur midis kontrolluesit “LOTTO SPORT™
sh.a dhe pérpunuesit “New Media Communications ™, (€ parashiko)é:

¢ Palén pérgjegjése pér marrjen e pélgimit specilik t€ klient€ve me g€llim dérgimin ¢ ¢-
mail pér fushaté publicitare dhe promocion;

e Subjcktet ku pérhapen t2 dhénat personale té klient€ve, duke parashikuar procedurat
pérkattse,

s NE zbatim t& kreut VII t&8 Udhézimit nr. 16, daté 26.12. 2011 pér “Mbrojtjen e &
dhénave personale né tregtimin e drejipérdrejté dhe masat e sigurisé”, i ndryshuar, t&
parashikojé masat e siguris€ pér pérpunimin ¢ t€ dhénave personale.

4. Né zbatim t& neneve 27 dhe 28 (& ligjit nr. Y887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e &
Dhénave Personale”. | ndryshuar, € harlojé njé rregullore t& brendshme lidhur me
mbledhjen, pErpunimin, ruajtjen, siguring dhe konfidencialitetin ¢ 1& dhénave personale.
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NE k&g kuadér éshi@ referuar “Rregullorja tip”, e cila gjendet e publikuar né fagen zyrtare té
Komisioncrit www.idp.al, duke ofruar edhe asistencén tong.

Pér realizimin e detyrimeve té 1&na né Urdhér, u pércaktua afati kohor prej 45 fdyzer ¢ pesé)
ditésh, nga momenti i martjes dijeni pér Urdhrin,

NE zbatim 1€ nenit 32/1 t& ligjit nr. 9887, dat¢ 10.03.2008 “Pér Mbrojijen ¢ ¢ Dhénave
Personale”. 1 ndryshuar, kontrolluesi mbart detyrimin pér té njoftuar me shkrim prané
Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e & Dhépave Personale, pér
pérmbushjen e detyrimeve t& [€na né Urdhér, duke paragitur edhe provat pérkatése. Nega
inspektimi administrativ u konstatua se njé gjé e tillé nuk éshi@ realizuar,

Nega inspektimi administrativ rezultoi se, kontrolluesi “LOTT¢r SPORT™ sh.a, ka plotésuar
pjesérisht, detyrimet g€ mbart Urdhri nr. 07, daté 28/02/2014, i Komisionerit.

MNza verifikimi 1 krver prang ambienteve t€ kontrolluesit, né prezence té 7. {person
kontakti pér mbrojtjen e t€ dhénave personale), u konstatua se:

- Kontrolluest "LOTTCY SPORT shoa, 1 ka realizuar detyvrimet ¢ parashikuara né pikén |
té Urdhrit nr. 07, datg 28/02/2014 t&€ Komisionerit. duke:

¢ ['shiré t&€ dhénat personale t€ ankucsit me iniciale nga sistemi i pérpunimit té té
dhénave. NE sislem nuk rezullon me adresa e e-mailit 18 ankuesit;

e [nformuar ¢do klient. népérmjet fages online, se népérmjet regjistrimit pranon marrjen
mesazheve promocionale. PElqimi jepet népérmjet krijimit t& njé llogarie nga veté klienti
népérmjet [ages online;

s Dérguar mesazhet promocione vet€m né adres 1€ personave g€ kané njé llogari né fage:

s [nformuar ¢do klient t& regjistruar né sistemin elektronik t&€ “LOTTO SPORTT shaa,
népérmjet rubrikés “Informativa mbi Privat@sing” dhe e-mailit, se nése déshirojné té mos
marrin mé e-maile promocionale nga kompania, duhet 1€ klikojné te linku “Unsuberibe™
ose té njoftojng me e-mail né adresén luajmenelottosport.caom.al, pér t'u ¢regjistruar
nga lista e e-maileve promocionale.

- Kontrolluesi nuk ¢ ka marré pélgimin pér klientdt, t& cilét nuk kang patur mundési
teknike pér ¢ dhéné pélgimin, pasi jand regjistruar para ofrimit 1€ shérbimit 1@
konfirmimit t& pélgimit;

- Kontrolluesi e Ka realizuar detyrimin pér informimin ¢ subjekteve (€ 18 dh&nave personale
(klientér, pérdoruesit ose vizitorét ¢ sistemit online) mbi ményrén e mbledhjes,
pérpunimit. ruajtjes, qéllimin e pérpunimit dhe t& drejtat € gézojné. népérmjet publikimit
t& rubrikés “Informativa mbi Privatésing” n€ fagen online, n€ zbatim € nenit |8 1€ ligjit
nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrofifen e t¢ Dhénave Personale ", i ndryshuar (referuar
pikés 2 & Urdhrit):
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- Né kontratén ¢ lidhur midis kontrolluesit “LOTTO §PORT™ shoa dhe pérpunuesit “New
Media Compumications”, jané parashikuar rregulla mbi siguring ¢ € dhénave dhe mbi
administrimin e € dhénave personale né sistem dhe pér géllime promocionale (referuar
pikés 3 té Urdhrit);

- Kontrolluesi nuk ka hartuar “Rregulloren e brendshme lidhur me mbledhjen, pérpunimin.
ruajtien, siguring dhe konfidencialitetin e t& dhénave personale”™, ng€ zbatim € neneve 27
dhe 28 t& ligjit nr. 9887 dat€ 10.03.2008 “Pér Mbrojijen ¢ t¢ Dhénave Personale”, |
ndryshuar (referuar pikés 4 1& Urdhrit),

Administratori i kontrolluesit “LOTTO SPORT™ sha | ) ¢ vlerésoi réndésiné e
inspektimin administrativ dhe népérmjet procesverbalit t€ inspektimit deklaroi:

Do mithemi me mangésité ¢ mésipérme dhe legiislacionin ku mbéshtetet puna juaji dhe ju
carantojmé gé mangésiié ¢ mésipérme do zgjidhen dhe nuk do kemi probleme me legjislacionin
fuc "

NE zbatim t& neneve 93-96 & ligjit 8485 daté 12/03/1999 “Kodi i Procedurave Administrative &
Republikés s& Shqipéris€”. mé datén 19/01/2015 n&€ ambientet ¢ Zyrés s€ Komisionerit u zhvillua
seanca dégjimore me pérfagésucsin e kontrolluesit { ), lidhur me konstatimet e
grupit té inspektimit administrativ.

Pérfagésuesi i kontrolluesit . , né seancé dégjimore parashtroi faktin se paragiten
véshtirési teknike lidhur me marrjen e pélgimit pér klientét, t€ cilét nuk kané patur mundési
teknike pér t& dhéng pélgimin, pasi jané regjistruar para ofrimit 1 shérbimit ¢ konfirmimit (&
pélqimit. por kompania ka krijuar mundésing g€ kéta (€ fundit 1€ ¢regjistrohen né€ ¢do koh€ pasi
né fund té ¢do e-maili ekziston opsioni “¢regjistrohu tani”, Kjo parashikohet edhe né websitin
wiww. lottosport.com.al, né rubrikén “Informativa mbi Privatésing”. Gjithashtu pretendoi se éshté
hartuar rregullorja e brendshme pér mbrojtjen ¢ 1€ dhénave personale por gjaté seancés nuk u

paragit s1 dokument.

Né adresé (€ Komisionerit, disa dit¢ pas zhvillimit t& seancés dégjimore, né daté 02.02.2015,
(nr.118 prot) kang mbérritur disa dokumente 1€ dérguara nga kontrolluesi lidhur me inspektimin
administrativ 1€ kryver. Dokumentacioni konsiston né: 1) Njofiim mbi masat ¢ marra dhe sqgavimet
¢ nevojshme né zhatim ¢ Inspekiimit Administraiiv daré 03.12.2014, 2) Kregullore (mé zhaiim ¢
ligfir we, 9887, daré 10.03.2008) dhe 3) Opinion ligior i avokatit i€ kontrakivar nga Kontrolluesi
licdhwy me delvrimet ¢ parashikuara né Urdhrin nr, 07, daté 2802, 2014 1¢ Komisionerit.

Komisioneri pér t&€ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e & Dhénave Personale, duke vier@suar
konstatimet ¢ béra dhe géndrimin e kontrolluesit, “LO770 SPORT" sh.a. mbi zbatimin e
detyrimeve (& Urdhrit nr, 07 daté 28/02/2014, t&¢ miratuar prej tij. konkludon se:

- Marrja e pélgimit t& klientéve pér pérpunimin ¢ t& dhénave t€ tyre personale £shté shumé
e réndésishme pasi pérb&n shkakun kryesor ligjor pér pérpunimin e ligjshém 1€ (€
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dhénave personale, bazuar né nenin 6 pika 1/a t€ ligjit nr. 9887, dateé 10.03.2008 “Pér
mbrojtien e ¢ dhénave personale ", 1 ndryshuar. Kontrolluesi ka p€rcaktuar n)é proceduré
t& rregullt pér marrjen e pélgimit € klienté€ve n€pérmjet portalit. Gjithashtu sa 1 pérket
zojidhjes sé ofruar pér klientét t€ cilét nuk kang patur mundési tcknike pér 18 dhéng
pélgimin, pasi jang€ regpistruar para ofrimit € shé&rbimit 1€ konfirmimit € pélgimit,
vlerésajmé se e pérmbush géllimin e ligjit duke i dhéné mundésing klientéve qé &
cregjistrohet. Kjo nénkupton njé formé dhénie pélgimi por t& shtyré né kohi,

- Hartimi i “Rregullores s& brendshme lidhur me mbledhjen. pérpunimin, ruajtjen, siguring
dhe konfidencialitetin e t& dhénave personale”™ né zbatim t& ncneve 27 dhe 28 € ligjit
nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojiien ¢ té Dhénave Persomale”, 1 ndryshuar, 8shig
shumé i réndésishém pér 1€ sanksionuar punén e pérditshme 1€ operatoréve (punonjés €
kontrolluesit) gé kané akses dhe pérpunojng té dhénat personale. Népérmjet kétij akti
garantohet siguria ¢ pérpunimit t€ t& dhénave personale duke parashikuar hapat konkrete
g€ duhen marré né ¢do [azé 1€ pérpunimit 1€ t& dhénave gofté né ménvré manuale dhe até
elektronike. Né kétg rregullore nuk reflektohen & gjitha detyrimet ligjore t& konstatuara
népérmjet inspektimeve t€ ushtruara prand kontrolluesit dhe nuk &shté hartuar né
pérputhje me standardin ¢ publikuar né fagen zyrtare & Komisionerit.

Komisionert vleréson se mospérmbushja né kohé e detyvrimit 1€ parashikuar n€ pikén 4 (€ Urdhrit
nr07, datg 280272014, t& miratuar prej tij, € ngarkon kontrolluesin me  pérgjeg)ési
administrative, sipas nenin 39 € ligjit nr. 9887, daté¢ 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave
Personale”, 1 ndrvshuar,

“Kontrolluesit, g¢ nuk pérmbushin detyrimin pér 1é hartuar rregullore 1é brendshme lidhur me
mbledhfen, pérpunimin, ruajtjen, siguriné dhe kownfidenciglitetin e té dhénave pervsonale, né
zhatim 1€ nenit 27 08 ligiit nr. D887 daté .03 2008 “Pér Mbrojtjen ¢ ¢ Dhénave Personale”, |
ndryshar, bazuar né nenin 39, pika /dh, 1 kétij liglt, dénohen me giobé né masén nga {0000
dert nd 120000 mifé leké™.

Pér zgjedhjen ¢ masés sé gjobés, Komisioneri ka parasysh: faktin se¢ shkelja ¢ konstatuar éshté
serioze pasi lidhet me detyrimin pér (€ mare€ masa pér siguriné ¢ € dhénave né zbatim t¢ ligjic,
seriozitetin ¢ zbatimit 1€ detyrave g€ dalin nga Urdhrl 1 Komisionerit, mospérmbushjen né kohé
L€ detyrimit, zbatimin e ligjit nr. 9887 dat€ 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen ¢ ¢ Dhénave Personale”,
i ndryshuar, neni 392 n& & cilin parashikohel se “Personar juridiké, pér kundérvajtier ¢
mésipérme, dénohen me dyfishin ¢ giobés sé pércaktuar né pikén | té kétij neni”. laktin gé
kontrolluesi ka marré masa pér rikuperimin e disa prej shkeljeve € konstatuara paraprakisht.
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PER KEETO ARSYE:

Né zbatim t&€ neneve 27, 29, 30/2, 39/1/dh, 40 e 41, € ligjit nr. 9887, dat€ 10/03/2008 "Fér
Mbrojtjen ¢ (¢ Dhénave Personale”. 1 ndryshuar. si dhe 107-109 € ligjit nr. 8485, daté
12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé "

VENDOSA:

1. Dénimin e kontrolluesit “LOTTO SPORT™ sh.a, me gjobé né vilerén 30 000 (pesédhjeté
mijé&) leké& pér shkelje & detyrimit t& péreakiuar né nenin 27 € ligjit nr. 9887 daté
10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ t¢ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar.

2. Gjoba ark&tohet nga kund&rvajtési né Buxhetin e Shtetit. jo mé voné se 30 (tridhjetg) ditg nga
komunikimi i ké&tij vendimi. Me kalimin ¢ kétij afati, ky vendim kthehet né titull ekzekutiv

dhe ekzekutohet né& ményré t& detyrueshme nga zyra e pérmbarimit.

3. Kundér kétij vendimi mund &€ b&het ankim n€ Gjvkatén Administrative & Shkallés sé Paré
Tirané brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e njoftimit.

4, Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
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