REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E Ti
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROITIJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr. |Q5}:!§prot. Tirané mé § . &.2022

VENDIM

Nr. Q4 ,daté 5.0.2022

PER KONTROLLUESIN “DREAM MATTRESS” SHPK

N& mbéshtetje t€ neneve 29, 30 dhe 32 t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale” i ndryshuar (n€ vijim, “Ligji”’), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015
“Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipéris¢” (né vijim, “Kodi i
Procedurave Administrative™), procesverbalit t&¢ hetimit administrativ dhe provave té
administruara né€ ngarkim t€ Kontrolluesit “Dream Mattress” SH.P.K. (né vijim,
“Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Ng zbatim t& Urdhrit nr. 108, daté& 08.07.2022 t& Komisionerit pér t&€ Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale (né vijim, “Zyra e Komisionerit”), nga grupi i
kontrollit, u krye hetimi administrativ prané “Dream Mattress” SH.P.K, (né vijim,
“Kontrolluesi”), me objekt:

» Verifikimi i ankesés t& paraqitur prané Zyrés s€ Komisionerit nga shtetasi \
né kuadér t& ligjshmeérisé s€ pérpunimit t& t& dhénave personale dhe zbatimi i ligjit
nr. 9887, daté 10.03.2008 "Pér mbrojtjen e té dhénave personale", 1 ndryshuar.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

Kontrolluesi “Dream Mattress” SH.P.K., €sht€ person juridik, me NIPT: M21502016E,
me status aktiv, i cili ofron shitje me pakicé dhe shumicé té artikujve shtépiaké pér
klientét. Gjaté aktivitetit tregtar, Kontrolluesi pérpunon t& dhéna personale pér kategorité

1Y

“klienté”, “punonjés™ dhe “vizitor”.

1. Duke ju referuar ankesés sé shtetasit , h& cilésiné e subjektit t& t&€ dhénave, ky i
fundit, pretendon se, &€shté telefonuar nga kontrolluesi, nép&rmjet numrit mobile
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+355442 . pér t’1 béré me dije ofertat e tij t& artikujve shtépiaké. Nga ana e tij,
ankuesi nuk ka dhéné asnjéheré miratim paraprak, pér marrjen e ofertave
promocionale nga ky kontrollues.

Né kété kuadér, me qéllim verifikimin e pretendimeve t& ankuesit, nga hetimi
administrativ rezultoi se, numri +355442 , 1 referuar nga ankuesi, &shté numér né
pérdorim t& kontrolluesit, népérmjet t& cilit &shté realizuar marketing i drejtpérdrejté, né
ményré t€ paligjshme. Né& lidhje me bazén e t€ dhénave & pérdoret nga kontrolluesi me
géllim marketingu, u konstatua se nuk ka njé sistem t& miréfillté t& dhénash por, sipas
deklarimeve té tij, pérdoren numra t&€ publikuar n&€ motorin e kérkimit “Google”, pér
reklamim produktesh.

2. Kontrolluesi kryen marketing t€ drejtpérdrejté, népérmjet numrave té telefonit sipas
ményrés s€ sipércituar, por, pér kété qéllim nuk aplikon/provon marrjen e pélgimit pér t&
kontaktuar subjektet e t& dhénave, duke vepruar né kundérshtim me germén “a”™ té pikés
1 t& nenit 6 t& Ligjit.

Ekzistenca e pélqimit né két& rast éshté e vetmja mundési ligjore e kontrolluesit, referuar
nenit 6 t& Ligjit, pér t& legjitimuar pérpunimin e t& dhénave personale. Pélqimi, né bazé
t& nenit 3 pika 24 t& Ligjit, “...duhet té jeté né formén e njé deklarate me shkrim, i dhéné
shprehimisht me vullnet té plote e ¢ liré dhe duke qené né dijeni té plote pér arsyen pse
¢ dhénat do 1é pérpunohen, ¢’ ka nénkupton qé subjekti i té dhénave pranon gé té
pérpunohen té dhénat e tij”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pérpunimi i t&¢ dhénave personale t& subjekteve t& t&
dhénave, té cilét nuk kané dhéné pélqimin paraprak dhe t& shkruar pér pérpunimin e té
dhénave té tyre pér qéllime marketingu, pavarésisht ményrés s¢ gjenerimit t€ t&€ dh&nave,
éshté né kundérshtim me parimin e ligjshmérisé t€ sanksionuar né germén “a” té pikés 1
té nenit 5 dhe me kriterin ligjor t& pérpunimit t& sanksionuar né€ germén “a” t€ pikés 1 t&
nenit 6 t& Ligjit.

3. Kontrolluesi disponon fagen online https://dreammattress.al. Konstatohet se, né faqe
nuk &shté publikuar rubrika “Politikat e Privatésisé”, me q€llim informimin e subjekteve
té t&¢ dhénave personale, mbi géllimin dhe ményrén e pérpunimit t& t&€ dhénave, personin
gé do t’i pé€rpunojé, t& drejtat ligjore q& g&zojné, afatin e mbajtjes sé& t& dhénave, nése
dhénia e té dhénave personale &shté e detyrueshme apo vullnetare, si dhe t& drejtén pér t&
kundérshtuar pérpunimin e métejshém té tyre, né kundérshtim me parashikimet e nenit
18 t& Ligjit.

Zyra ¢ Komisionerit vleréson se, ¢do Kontrollues qé pérpunon té dhéna personale,
pavarésisht faktit né€se pérpunimi béhet né€ ményré manuale apo elektronike, népérmjet
fages online n& internet, ka detyrimin g€ t€ publikoj& “Politikat e Privatésisé”, pasi
kontakti paraprak i ¢do subjekti t& dhénash realizohet népérmjet fages online né internet.
Informimi i subjekteve t& t& dhénave personale, sipas neni 18, &shté njé nga detyrimet
bazé té Kontrolluesit, pasi iu mundéson subjekteve t&€ njihen me t€ drejtat gé€ iu jang
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akorduar me Ligj, si dhe iu mundéson, gjithashtu, ushtrimin e kétyre t&€ drejtave né
praktiké. Mos pérmbushja e kétij detyrimi, nga ana e kontrolluesit, mund t€ sjell¢ pasoja
sa i pérket jetés private dhe bashké me t&, t& drejtés sé subjekteve t€ t€ dhénave pér
mbrojtjen e t€ dhénave té tyre personale.

4. Kontrolluesi disponon njé sistem video-survejimit (CCTV) pér mbikéqyrjen e
ambienteve té brendshme pér géllim t€ siguris€ s€ personelit dhe pronés. Konstatohet se,
nuk jané vendosur tabela informuese mbi prezencén e sistemit t&€ video survejimit
(CCTV), n€ kundérshtim me parashikimin e nenit 18 t& Ligjit dhe Udhé&zimin nr. 3, daté
05/03/2010 t&¢ Komisionerit “Mbi pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video-
survejimit né ndértesa dhe mjedise 1é tjera”, 1 ndryshuar (n€ vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve t€ t&€ dhénave personale mbi
prezencén e sistemit t€ video-survejimit (CCTV) &shté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve t€ t&€ dhénave personale t€ njihen me t&
drejtat g€ gézojné dhe mundésiné e ushtrimit t€ tyre né praktike.

5. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik t€ subjekteve kontrolluese, né protokollin
e Zyrés s€ Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar rezulton se,
Kontrolluesi nuk ka pé&rmbushur detyrimin pér “Njoftim” mbi pérpunimin e t& dhénave
personale pér té cilat éshté pérgjegjés, né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe
22 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér “Njoftim’ mbi pérpunimin e t&
dhénave personale, &shté i réndésishém, pasi i jep mundésing subjekteve té t& dhénave gé
té€ informohen pér pérpunimin e t€ dhénave té tyre, nga ana e Kontrolluesit, si dhe né
realizimin e detyrimeve ligjore t& ké&tij t& fundit. Kjo i jep mundési reale subjekteve té té
dhénave pér t& ushtruar t& drejtat e tyre sipas Ligjit.

6. Kontrolluesi nuk ka hartuar “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe
siguriné e té dhénave personale” né t€ cilén t& parashikohen rregulla dhe procedura
organizative specifike (mbi ményrén e pé€rpunimit té t&¢ dhénave personale pér ¢do
kategori subjekti t& dhénash) siguring e t& dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes
s€ té dhénave, masat teknike dhe organizative etj., si dhe nuk ka nénshkruar deklaraté
konfidencialiteti m& punémarrésit, n€ kundérshtim me nenin 27 dhe 28 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té t& dhénave
personale, siguring e t& dhénave, konfidencialitetin, afatet ¢ mbajtjes sé t& dhénave, etj.,
konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém n€ zbatim t& nenit 27 t& Ligjit, duke
mundésuar shmangien e pasojave t€ rénda q& mund t& vijn& pér subjektet e t& dhénave.

Né pérfundim t& procesit t&€ hetimit administrativ, grupi i kontrollit hartoi procesverbalin
i cili u lexua né€ prani t& paléve. Lidhur me konstatimet e grupit t& hetimit administrativ,
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pérfagésuesi i Kontrolluesit nuk paraqiti kundérshtime dhe bashkélidhur depozitoi
pretendimet me shkrim.

Kontrolluesi, pas kryerjes s& hetimit administrativ ka depozituar prané Zyrés sé
Komisionerit, Formularin e Njoftimit me nr. 1330 prot., dat& 20.07.2022, i cili duhej t&
ishte kryer detyrimisht, para se subjekti t& fillonte pérpunimin e t& dhénave personale,
siaps nenit 21, 22 t& Ligjit.

NEé respektim t& s€ drejté€s pér t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té& Kodit t&
Procedurave Administrative, Kontrolluesi &shté¢ njoftuar qé né daté 01.08.2022, té
ushtrojé t&€ drejtén e tij pér t'u dégjuar né seancé dégjimore, pérpara marrjes sé vendimit
pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit pasi u paraqit né seancé dégjimore, nuk pati kundérshtime
me konstatimet e grupit t€ hetimit administrativ dhe depozitoi dokumentacion né lidhje
me marrjen e disa masave me géllim pérmbushjen e detyrimeve ligjore, té cilat dolén
gjaté kontrollit dhe deklaroi se detyrimet nuk ishin pérmbushur pér shkak mos njohje té
Ligjit. Zyra e Komisionerit, vleréson se pretendimi nga ana e kontrolluesit, mbi
mosnjohjen e ligjit nuk pérbén shkak ligjor pér moszbatimin e tij. Vien t& theksojmé se,
Ligji Nr. 9887/ 2008 *“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, Eshté njé ligj i cili ka hyré
né fuqi dhe zbatohet, g€ prej vitit 2008.

Kontrolluesi, pas kryerjes s¢ hetimit administrativ ka depozituar prané Zyrés sé
Komisionerit, Formularin e Njoftimit me nr. 1330 prot., daté 20.07.2022, i cili duhej t&
ishte kryer detyrimisht, para se subjekti t& fillonte p&rpunimin e t&€ dhénave personale,
gjaté aktivitetit t& tij, sipas neneve 21 dhe 22 t& Ligjit.

Kontrolluesi, depozitoi “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té
dhénave personale”, pér t€ cilén, Zyra e Komisionerit vleréson se &shté i nevojshém
rishikimi 1 kétij akti, ku t&€ parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike
(mbi ményrén e pérpunimit t& t& dhénave personale (pér ¢do kategori subjekti t&€ dhénash),
siguring e t& dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes s€ t&€ dhénave, etj., né funksion
té aktivitetit t& tij, pasi akti i depozituar, ishte ai i publikuar n¢ fagen zyrtare té
Komisionerit, i cili éshté njé model i pérgjithshém dhe orientues pér kontrolluesit. Né
kéto kushte ky akt €shté& njé dokument jo i vlefshém pér té€ adresuar ményrén e pérpunimit
té t& dhénave personale nga ana e kontrolluesit.

Dokumenatcion tjetér qé ka depozituar kontrolluesi, jan€ masa t&€ marra né€ drejtim té
publikimit té Politikave t& Privaté&sisé né portalin e Kontrolluesit dhe tabela informuese
né ambientet e kontrolluesit, mbi prezencén e kamerave survejuese (CCTV), sipas
modelit standard t¢ miratuar nga Komisioneri. detyrime t& cilat duhet t& ishin plot&suar
para fillimit t&€ pérpunimit t€ t& dhénave personale dhe jo pas hetimit administrativ nga
Zyra e Komisionerit.

Si pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit t&€ hetimit administrativ n& kuptim té
nenit 39, pika 1, germat “a”, “d” dhe “dh” t& Ligjit, pérb&jné kundérvajtje administrative
dhe sanksionohen me gjobég, si mé poshté:
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a) kontrolluesit, qé pérdorin té dhéna personale né kundérshtim me kreun 11 "Pérpunimi
i & dhénave personale", dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

d) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té njoftuar, sipas pércaktimit né nenin
21 té ketij ligji, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

dh) kontrolluesit ose pérpunuesit, q¢ nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
zbatojné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, té pércaktuara pérkatésisht né nenet
27 dhe 28 té kétij ligji, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 lekeé;

NE& baze té pikés 2 t& nenit 39 t& Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés s¢& pércaktuar né pikén 1 té kétij neni. Pér
zgjedhjen e masés s€ gjobés, Zyra e Komisionerit ka mbajtur parasysh faktin q&, shkeljet
e konstatuara jan€ serioze. Ato lidhen me garantimin ¢ parimeve dhe pérpunimin e
ligjshém t& t& dhénave. Gjithashtu, Zyra e Komisionarit, ka vlerésuar ményrén e reagimit
té& Kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve t€ konstatuara, bashk&punimin e tij me grupin
e hetimit administrativ, si dhe merr né konsideraté pretendimin e kontrolluesit se, &shté
né fazat fillestare t&€ ushtrimit t& aktivitetit t& tij.

PER KETO ARSYE:

Sa mé sipér, n€ zbatim t&€ neneve 5, 6, 21, 22, 27, 29, 30, 39 (pika 1, germat “a”, “d” dhe
“dh”), si dhe nenet 40 dhe 41 t& Ligjit,

VENDOSA:

1. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé& né vlerén 30 000 (tridhjeté mij€) leké, pér shkelje
t& detyrimit t& pé&rcaktuar né kreun II t& Ligjit;

2. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 20 000 (njézeté mij€) leké, pér shkelje
t&€ detyrimit t& pércaktuar né nenin 21 t& Ligjit;

3. Dénimin e Kontrolluesit me gjob& né vlerén 20 000 (njézeté mijé) leké, pér shkelje
t€ detyrimit t& pércaktuar né nenin 27 t& Ligjit;

4. Kontrolluesi duhet t&€ ndaloj¢ menjéheré formén e aplikuar pér pérpunimin e té
dhénave personale pér qéllime marketingu té drejtpérdre;jté;

5. Né& vijim t€ detyrimit t€ parashikuar n€ pikén 4, t& shkatérrojé né ményré té
parikuperueshme t&€ dhénat e mbledhura né ményré t& paligjshme, pér subjektet e t&
dhénave “jo klienté” (numrat e telefonit), t& cilat pérpunohen né kundérshtim me
dispozitat ¢ neneve 5 dhe 6 t& Ligjit. N& kété kuadér, t¢ mbajé evidenca pér
shkatérrimin;
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6. Kontrolluesi né zbatim t&€ nenit 21 t& Ligjit, t& keté né vémendje pérdit€simin e
“Njoftimit” né lidhje me ndryshimin e gjendjes s€ pérpunimit té t& dhénave personale,
té cilat pérpunon né vazhdimési;

7. Né zbatim té pikés 1 t&€ nenit 32 t& Ligjit, t&€ pé&rmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:
(i)  menjéheré, nga komunikimi i kétij akti, detyrimet e pércaktuara né pikén 4;
(i)  brenda 5 ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikén 5;
(iii) vazhdimisht, detyrimet e treguara n& pikén 6 mé sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojn€ nga data e marrjes né dijeni t&€ kétij akti;

8. Kontrolluesi t&€ njoftoj& Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;

9. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjet&)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né

titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit;

10. Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative t&€ Shkallés
s& Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé daté 5 . & .2022.

KOMISIONERI ﬁ

e ‘ !
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-~ Beshik Dervishi
!
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