REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.1776/5 prot. Tirané mé 23.11.2022
VENDIM
Nr. 49, daté 23.11.2022

PER KONTROLLUESIN “KLEA BURHANLI”
(YKM TURKISH BEAUTY SALON)

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (n€ vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé ” (né vijim,
“Kodi i1 Procedurave Administrative ), procesverbalit t& hetimit administrativ dhe
provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Klea Burhanli” (YKM Turkish
Beauty Salon, (né vijim, “Kontrolluesi”).

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 177, daté 17.10.2022 té& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisionerit”), u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, |
ndryshuar, me fokus té vecanté masat tekniko — organizative pér pérpunimin e té
dhénave personale té tyre, vecanérisht sistemet e menaxhimit té sigurisé (SMSI).

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté njé gendér estetike dhe estetiké mjekésore gé ushtron veprimtari té
ndryshme né fushén e mjekésisé dhe shéndetit, né pérputhje me autorizimet dhe
akreditimet publike té parashikuara nga legjislacioni mjekésor. Shérbimet e ofruara
pérfshijné trajtimet estetike, ndérhyrjet, mjekésiné estetike, etj. Kontrolluesi “Klea

Burhanli” (Ykm Turkish Beauty Salon), ushtron veprimtariné si person fizik (p.f.).
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Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér subjektet e té dhénave
personale si: “klienté”, “punémarrés”, “vizitoré”. Pérpunimi i té dhénave kryhet né
ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi kryen marketing té drejtpérdrejté ndaj subjekteve té té dhénave
“Klient¢” népérmjet platformés “Whatsapp”. Konkretisht, Kontrolluesi ruan né
aparatin telefonik té biznesit, té gjithé numrat e kontaktit gé ka nga klientét, té cilét
kané kryer njé shérbim prané késaj klinike, dhe mé pas i pérdor kéto kontakte jo vetém
me qéllim pér té komunikuar me klientét né funksion té shérbimit gé ata kérkojné té
marrin, por edhe pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté.

Konkretisht, Kontrolluesi né ményré té heré pas hershme dérgon drejt klientéve
mesazhe promocionale, lidhur me trajtimet gé kryen né gendér dhe ofertat qé aplikon.
Né rastin e pérdorimit té numrave té kontaktit té klientéve, pér té realizuar
marketingun e drejtpérdrejté, Kontrolluesi nuk aplikon/provon marrjen e pélgimit prej
tyre, pér géllim té marketingut té drejtpérdrejté.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky konstatim vjen né kundérshtim me parimin e
ligjshmérisé sé pérpunimit, té sanksionuar né germén “b " té pikés 1 té nenit 5 té Ligjit
e cila pércakton se, mbrojtja e té dhénave personale bazohet né grumbullimin pér
géllime specifike, té pércaktuara garté, e legjitime dhe né pérpunimin né pérputhje me
kéto géllime.

Gjithashtu, ky konstatim vjen né kundérshtim me kriteret ligjore té pérpunimit té
sanksionuara né pikén 1/a, dhe pikén 5, té nenit 6 té Ligjit, si dhe me parashikimin e
Kreut I, t& Udhézimit nr. 16 daté 26.12.2011, pér “Mbrojtjen e té dhénave personale
né tregtimin e drejtpérdrejté dhe masat e sigurisé”. Dispozitat e sipércituara
pércaktojné gartazi se mbledhja e té dhénave personale, gé lidhen né ményré unike
me njé subjekt té dhénash, pér arsye té tregtimit té drejtpérdrejté, lejohet vetém nése
subjekti i té dhénave ka dhéné pélgimin e shprehur garté.

3. Kontrolluesi disponon fagen online https://ykm.al, né té cilén konstatohet se nuk éshté
publikuar rubrika “Politikat e Privatésisé”, me géllim informimin e subjekteve té té
dhénave personale, mbi géllimin dhe ményrén e pérpunimit té té dhénave, personin
g€ do t’1 p€rpunojé, té drejtat ligjore q€ gé€zojné, afatin e mbajtjes s€ t€ dhénave, nése
dhénia e té dhénave personale éshté e detyrueshme apo vullnetare, té drejtén pér té
kundérshtuar pérpunimin e métejshém té tyre, etj., né kundérshtim me parashikimet e
nenit 18 té Ligjit.

Njékohésisht, pérmes késaj fage Kontrolluesi ka krijuar mundésiné e aplikimit pér té
rezervuar njé vizité prané mjekut apo estetistit, né formén e kontaktit “Rezervo njé
vizite . Konstatohet gjithashtu se, edhe pérmes késaj rubrike nuk realizohet informimi
I subjekteve té té dhénave sipas parashikimit ligjor t& mésipérm.
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https://ykm.al/

Zyra e Komisionerit vleréson se ¢do Kontrollues gé pérpunon té dhéna personale,
pavarésisht faktit nése mbledh apo jo té dhéna personale népérmjet fages zyrtare, ka
detyrimin gé té publikojé “Politikat e Privatésisé”, pasi kontakti paraprak i ¢do
subjekti té dhénash me Kontrolluesin realizohet népérmjet fages online té internetit.

Informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale, té njihen me
té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké. Mospérmbushja e
kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit, mund té sjellé pasoja sa i pérket privatésisé dhe
pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té té dhénave.

Né kété kuadér, publikimi i rubrikés “Politikat e Privatésisé” né fagen zyrtare té
Kontrolluesit pérmbush géllimin e informimit pérkundrejt subjekteve té té dhénave té
cilét aksesojné dhe ngarkojné té dhéna personale né fage. Njékohésisht, informimi
sipas pércaktimeve té nenit 18 té Ligjit, duhet té aplikohet pér ¢cdo proces pérpunimi
té té dhénave personale té subjekteve té té dhénave, té tilla si: rezervimi i takimeve
pérmes fages, kontakt, etj.

4. Kontrolluesi disponon njé sistem video-survejimi (CCTV) pér mbikéqyrjen e
ambienteve té brendshme (korridoret, dera e jashtme dhe ambientin e recepsionit),
pér géllim té sigurisé sé personelit dhe pronés. Konstatohet se, Kontrolluesi ka
vendosur njé tabelé informuese lidhur me prezencén e sistemit té video survejimit
(CCTV), por informimi mbi pérpunimin e té dnénave pérmes késaj tabele nuk éshté i
ploté.

Formati i tabelés informuese nuk éshté né pérputhje me modelin standard té tabelés
informuese té miratuar nga Zyra e Komisionerit, né pérputhje me Udhézimin nr. 3,
daté 05.03.2010, t¢ Komisionerit “Mbi pérpunimin e té dhénave personale me
sistemin e video-survejimit né ndértesa dhe mjedise té tjera” i ndryshuar.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale mbi
prezencén e sistemit té video-survejimit (CCTV), éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale té njihen me
té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké.

Sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 3, subjektet e té dhénave duhet té informohen
gartésisht gé njé sistem video regjistrimi éshté né veprim, duke vendosur njoftimin e
shkruar né hapésirén e monitoruar. Gjithashtu, Kontrolluesi detyrohet té vendosé né
ambientet e survejuara modelin standard té tabelés informuese pér mbikéqyrjen me
sistemin e survejimit té miratuar nga Komisioneri.

5. Nga verifikimi rezulton se Kontrolluesi ka lidhur kontraté me palé té treta:
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e Kontraté me shogériné S & E LAZE AUDIT, sh.p.k me objekt “Ofrimin e
shérbimit kontabél dhe konsulencé pér pérgatitjen dhe hartimin e bilancit
Kontabél, Konsulenca Fizike, Konsulenca Financiare”.

Nga verifikimi i kontratés me palé té treta, rezulton se, nuk jané reflektuar detyrimet
sipas parashikimeve né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té
Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes Kontrolluesit dhe Pérpunuesit
né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi” i ndryshuar (né vijim, Udhézimi nr. 19).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit té pérpunimit té t€ dhénave
Kontrolluesi duhet té& miratojé njé kontraté, gé palét duhet té pérdorin né rast té kétij
delegimi, me ané té sé cilés té garantojé pércaktimin e rregullave né marrédhénien e
tij me pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té kétyre té dhénave te
pérpunuesit, té jeté né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Né rastet e delegimit t& pérpunimit té té dhénave dhe/ose shérbimit, Kontrolluesi
duhet té sigurohet gé pérpunuesi té garantojé pérpunim té ligjshém dhe té sigurt té té
dhénave. Detyrimet e pérpunuesit pér pérpunim té ligjshém té té dhénave personale,
parashikohen né nenin 20 té Ligjit dhe rregullohen me aplikimin e parashikimeve té
Udhézimit nr. 19.

Sipas pércaktimeve té Udhézimit té sipércituar, cdo kontraté pérpunimi (outsourcing)
qé ka pér géllim pérpunimin e té dhénave personale duhet té pérmbajé dispozita qé
vendosin rregulla pér pérpunimin e té dhénave personale sipas legjislacionit shqiptar.
Cdo kontraté e tillé duhet té parashikojé ¢cdo masé gé merr pérpunuesi pér té siguruar
mbrojtjen e mjaftueshme té té dhénave, si dhe hapat gé do té ndérmerren né rast
cenimi té té dhénave.

6. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés sé& Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar
rezulton se, Kontrolluesi nuk ka pérmbushur detyrimin pér njoftim mbi pérpunimin e
té dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés sipas pércaktimeve té nenit 21 té
Ligjit, i cili parashikon se: “Cdo Kontrollues duhet té njoftojé Komisionerin pér
pérpunimin e té dhénave personale, pér té cilat &shté pérgjegjés .

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér “Njoftim” mbi pérpunimin
e té dhénave personale, si dhe pérditésimi i ndryshimit té gjendjes sé njoftimit té
pérpunimit té té dhénave é&shté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve té té
dhénave gé té informohen pér pérpunimin e té dhénave té tyre, nga ana e
Kontrolluesit, si dhe né realizimin e detyrimeve ligjore té kétij té fundit. Kjo i jep
mundési reale subjekteve té té dhénave pér té ushtruar té drejtat e tyre sipas Ligjit.
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Sipas pércaktimeve té Ligjit, Njoftimi duhet té béhet para se Kontrolluesi té pérpunojé
té dhénat pér heré té paré ose kur kérkohet ndryshimi i gjendjes sé njoftimit té
pérpunimit té njoftuar mé paré, sipas nenit 22 té kétij Ligji.

7. Kontrolluesi nuk ka hartuar “Rregullore pér mbrojtien, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale” né té cilén té parashikohen rregulla dhe procedura
organizative specifike, mbi ményrén e pérpunimit té t€ dhénave personale pér ¢do
kategori subjekti té dhénash, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e
mbajtjes sé té dhénave, masat teknike dhe organizative etj., si dhe nuk ka nénshkruar
“Deklaraté Konfidencialiteti ” me punémarrésit, né kundérshtim me parashikimet e
neneve 27 dhe 28 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale ”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 27 té Ligjit dhe
Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 té Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér
ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese
t¢ médha”, (né vijim, “Udhézimi nr. 47”), pasi mundéson shmangien e pasojave té
rénda gqé mund té vijné pér subjektet e té dhénave.

Sa 1 pérket mos-nénshkrimit té “Deklaratés sé Konfidencialitetit”, Zyra e
Komisionerit vleréson se géllimi i nénshkrimit té késaj deklarate, éshté fakti qé té
gjithé punonjésit té cilét kané akses né informacione lidhur me té dhénat personale, té
tyre apo té klientéve, té kuptojné qarté dhe drejté detyrimet qé ata kané pér ruajtjen e
konfidencialitetit. Né aktin e formalizuar me titull “Deklaraté Konfidencialiteti”, dalé
né zbatim té Vendimit nr. 6/2013 té Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té
hollésishme pér sigurimin e té dhénave personale” merren pérsipér té drejta dhe
detyrime lidhur me mos transferimin né ményré abuzive té té dhénave personale tek
personat e paautorizuar.

8. Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve gé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale lidhur me legjislacionin shqiptar né
fugi pér mbrojtjen e té& dhénave personale, sipas parashikimeve té Kreut IV té
Udhézimit nr. 47 té Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té numrit té numrit té larté té té dhénave
personale gé pérpunon Kontrolluesi pér kategorité (“klienté”, “punémarrés”,
“vizitoré”), natyrés sé veprimtarisé qé ushtron, si dhe pér shkak té kategorive té té
dhénave personale qé pérpunon, kérkohen masa té shtuara teknike dhe organizative
pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale.
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Sipas parashikimeve té Kreut IV té Udhézimit nr. 47, Kontrolluesi duhet té marré
masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té
dhéna personale, bazuar né legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave
personale. Ky éshté njé detyrim i vazhdueshém i Kontrolluesit gé personeli i subjektit
pérpunues té té dnénave personale té trajnohet rregullisht pér mbrojtjen e té dhénave
personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i &shté véné né
dispozicion Kontrolluesit pérmes népunésit té protokollit té Zyrés sé Komisionerit, prané
ambienteve té Kontrolluesit.

Né respektim té s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i Kontrolluesit nuk éshté paragitur, pavarésisht
ftesés pér pjesémarrje né seancén dégjimore, si dhe nuk ka depozituar asnjé pretendim
me shkrim lidhur me shkeljet e konstatuara nga grupi i kontrollit, apo prova shtesé né
kuadér té masave gé duhet té marré pér rekuperimin e shkeljeve.

Né pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuptim
té germave “a”, “b”, “¢”, “d” dhe “dh” té pikés 1 té nenit 39 té Ligjit, pérbéjné
kundérvajtje administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé poshté:

a) kontrolluesit, qé pérdorin té dhéna personale né kundérshtim me kreun Il
“Pérpunimi i té dhénave personale”, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

b) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té informuar, té pércaktuar né nenin
18 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

¢) kontrolluesit ose pérpunuesit, qé nuk zbatojné detyrimet e pércaktuara né nenin 20 té
kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

d) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té njoftuar, sipas pércaktimit né nenin
21 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

dh) kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
zbatojné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, t& pércaktuara pérkatésisht né
nenet 27 dhe 28 té kétij ligji, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké;

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka mbajtur parasysh faktin gé,

shkeljet e konstatuara jané serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe pérpunimin
e ligjshém té té dhénave.
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PER KETO ARSYE:

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 5, 6, 18, 20, 21, 27, 28, 29, 30, 39 pika 1, germat “a”,
“b”, “¢”, “d” dhe “dh”, si dhe nenet 40 dhe 41 té Ligjit,

10-

11-

VENDOSA:

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 50 000 (pesédhjeté mijé) leké, pér shkelje
té detyrimeve té pércaktuara né Kreun Il té Ligjit;

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 30 000 (tridhjeté mijé) leké, pér shkelje
té detyrimit té pércaktuar né nenin 18 té Ligjit;

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 10 000 (dhjeté mijé) leké, pér shkelje té
detyrimit té pércaktuar né nenin 20 té Ligjit;

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 30 000 (tridhjeté mijé) leké, pér shkelje
té detyrimit té pércaktuar né nenin 21 té Ligjit;

Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 30 000 (tridhjeté mijé) leké, pér shkelje
té detyrimit té pércaktuar né nenet 27 dhe 28 té Ligjit;

Kontrolluesi, t¢ marré masa pér pérpunimin e té dhénave personale né pérputhje me
parimet dhe kriteret ligjore té sanksionuara né nenet 5 dhe 6 té Ligjit;

Kontrolluesi té ndalojé menjéheré formén e aplikuar pérmes mesazheve promocionale
pér géllim té marketingut té drejtpérdrejté;

Kontrolluesi, t¢ marré masa konkrete pér pérmbushjen e detyrimit pér informimin e
subjekteve té té dhénave personale, mbi géllimin dhe ményrén e pérpunimit té té
dhénave, etj., né zbatim té nenit 18 té Ligjit;

Kontrolluesi, t& marré masa pér té rishikuar marréveshjen e bashképunimit me
pérpunuesin, duke specifikuar detyrimet midis paléve, dhe té monitorojé né vijimési
zbatimin e detyrimeve té pércaktuara né marréveshjet me pérpunuesit, sipas
dispozitave té parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 té
Komisionerit;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 21 dhe 22 té Ligjit, t¢ marré masa pér té kryer
“Njoftimin” prané Zyrés sé Komisionerit, mbi pérpunimin e té dhénave personale pér
té cilat éshté pérgjegjés.

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 dhe 28 té Ligjit, t¢ marré masa pér hartimin e
rregullores “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave
7
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personale”, duke parashikuar masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen
e té dhénave personale, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat e subjekteve té
té dhénave, garantimin e konfidencialitetit etj., né funksion té aktivitetit té tij, pér ¢do
proces pérpunimi;

12- Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e stafit té tij;

13- Né zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

i.  vazhdimisht, detyrimet e pércaktuara né pikat 6, 8 dhe 12 mé sipér;
ii.  menjéheré, detyrimin e pércaktuar né pikén 7 mé sipér;
iii.  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 10 mé sipér;
iv.  Dbrenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 9 dhe 11 mé sipér;
Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes né dijeni té kétij akti;
14- Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;
15- Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né

titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit;

16- Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
sé Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé daté 23.11.2022.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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