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Misioni i Zyrés sé Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
éshté garantimi i zbatimit té legjislacionit pér té drejtén e informimit dhe mbrojtjen e té dhénave
personale, dy té drejta kushtetuese. Né cilésiné e njé prej institucioneve té integritetit, parimet dhe
tiparet thelbésore té punés sé saj, jané pavarésia, paanésia, besueshméria dhe transparenca ndaj
publikut.

Raporti i vitit 2019 éshté dokumenti gjithépérfshirés i punés dhe veprimtarisé sé Zyrés sé
Komisionerit, vit i cili u karakterizua nga zhvillimi né Tirané i aktivitetit mé té réndésishém té
mbrojtjes sé té dhénave né nivel ndérkombétar, Konferencés Botérore té Mbrojtjes sé té Dhénave
dhe Privatésiseé.

Viti 2019 shénjon edhe nisjen e njé cikli té dyté pér autoritetin, i cili vé pérpara tij objektiva té
reja. Nése gjaté 5-vjecarit té kaluar synimi kryesor géndronte né konsolidimin e ligjit pér té drejtén
e informimit, sfida e autoritetit pér kété mandat éshté arritja e standardeve mé té larta né fushén e
mbrojtjes sé té dhénave personale duke realizuar transpozimin e GDPR.

Gjaté kétij viti, Zyra e Komisionerit nuk e ka shképutur fokusin nga ajo gé konsiderohet bérthama
e veprimtarisé, shérbimi pér gytetarét. U regjistruan 1087 ankesa dhe u ndérmorén 227 hetime
administrative, mbi bazé ankese dhe kryesisht. Shifrat jané né rritje dhe kjo vjen si rrjedhojé e njé
pune sistematike né zbatim té kuadrit ligjor kombétar, rekomandimeve té Rezolutés sé Kuvendit
té Republikés sé Shqipérisé dhe detyrimeve ndérkombétare. Njékohésisht, vémendje i éshté
kushtuar dhe edukimit e ndérgjegjésimit té qytetaréve pér ushtrimin né praktikeé té té drejtave dhe
lirive themelore gé ata gézojné.

Ashtu sikurse titulli gé i vendosém Konferencés sé 41-té& Ndérkombétare t€ Komisioneréve té
Mbrojtjes sé té Dhénave dhe Privatésisé, né 21-24 tetor 2019, edhe objektivi yné madhor gjaté
kétij viti ka gené pikérisht konvergjenca dhe bashképunimi.

Né njé ekonomi té udhéhequr gjithnjé e mé shumé nga té dhénat, ne shohim pérfitimin e
jashtézakonshém gé sjell zhvillimi shkencor e teknologjik dhe ndérveprimi social. Tema mé
aktuale sot éshté garantimi i privatésisé dhe mbrojtja e té dhénave personale, interesave dhe té
drejtave té tjera té individit, né njé ekuilibér t& ploté me zhvillimin ekonomik. Forcimi i masave
pér siguriné e té dhénave éshté detyrim themelor pér té gjitha organizatat me géllim rritjen e
besimit té publikut.



Né kéto vite ka ndryshuar thellésisht konteksti social, kulturor, dhe pér kété shkak edhe horizonti
I aktivitetit té institucionit, ashtu si edhe vlerésimi pér té drejtat themelore té besuara.

Teknologjite e reja, gé kané mundésuar arritje té jashtézakonshme dhe té pazévendésueshme pér
njerézimin, né ményre progresive kané transferuar né hapésirén digjitale njé pjesé domethénése té
veprimtarive publike e private.

Té dhénat, projeksioni i personit né kété dimension té ri té jetés, ushgen zhvillimin né ¢cdo fushé
té shkencés dhe pérbén themelin e ekonomiseé sé re.

Digjitalizimi éshté béré njé faktor i fugishém i transformimit social, kornizé brenda sé cilés
shpaloset liria dhe pérgjegjésia, duke e shtyré njeriun té tejkalojé limitet e tij.

Ushtrimi i té drejtés pér informim né ményré proaktive nxit transparencén dhe llogaridhénien e
autoriteteve publike, si njé nga shtyllat kryesore té shtetit té sé drejtés. Zyra e Komisionerit, gjaté
kétij viti, n€ zbatim t& ligjit nr. 119/2014 “Pér t€ drejtén e informimit™ ka vijuar monitorimin e
autoriteteve publike, té cilat kané hartuar dhe/ose pérditésuar programin e transparencés, forcimin
e rolit té koordinatorit pér té drejtén e informimit, pérditésimin e regjistrit té kérkesave dhe
pérgjigjeve, shgyrtimin e ankesave, kryerjen e hetimeve administrative, seancave dégjimore dhe
dhénien e rekomandimeve e vendimeve.

Risi té réndésishme kané ndikuar né disiplinén e transparencés, né shumé raste me tejkalimin e
ploté té fshehtésisé si njé formé e ushtrimit té pushtetit dhe ndryshimin né marrédhéniet midis
autoritetit publik dhe individit:

- nga autoritar, burokratik dhe té padiskutueshém, né té barabarté, pjesémarrés dhe té
“kontrollueshém”;

- konceptimin e administratés, si njé shérbim para pushtetit;

- té sé njéjtés ide dhe interes me qytetarin, njé pjesémarrés aktiv né funksionin e kontrollit
demokratik mbi veprimtariné publike.

Ne kemi zbatuar parimin e proporcionalitetit, i cili mat natyrén me té vérteté demokratike té
konceptit t& administrimit “té hapur”, duke ndihmuar né kérkimin e informacionit me té vérteté té
réndésishém.

Publikimi i programit té transparencés dhe pasurimi i tij me informacion té pérditésuar, mundéson
rritjen e transparencés dhe llogaridnénies sé autoriteteve publike. Ky instrument garanton
besueshméri mé té madhe té shogérisé pér pérmbushjen e detyrave nga ana e autoriteteve publike,
si dhe sjell eficensé né pérdorimin e burimeve financiare.

Gjateé vitit 2019, Zyra e Komisionerit ka pérditésuar listén e autoriteteve publike, e cila kété vit ka
pésuar ndryshime pér shkak té reformés sé riorganizimit strukturor té organeve dhe institucioneve
té administratés shtetérore. Nga monitorimi i kryer né fund té vitit 2019, rezultojné rreth 420
autoritete publike nga 525 qé ishin né vitin 2018.



Numri i autoriteteve publike té cilat kané publikuar né faget e tyre té internetit programin e
transparencés éshté 246, duke kaluar nga 42% né 60% krahasuar me vitin 2018. Kjo konfirmon
prirjen pozitive té rritjes sé transparencés sé autoriteteve publike edhe pse né pérmbajtjen dhe
cilésiné e kétij informacioni ka ende shumé puné pér té béré. Sfidé mbetet ende krijimi, pasurimi
dhe pérditésimi i programit té transparencés me ¢do informacion tjetér qé gjykohet i dobishém nga
autoriteti publik.

Gjaté vitit 2019, pasqyrimi mé i ploté i informacionit publik pa kérkesé né programin e
transparencés evidentohet kryesisht né institucionet e reja té drejtésisé, si dhe né organet e
vetégeverisjes vendore.

Zyra e Komisionerit pérzgjodhi 30 autoritete publike (kryesisht ministri dhe institucione té
pavarura) pér té kryer nj& monitorim mé té thelluar, né lidhje me kategorité e informacionit gé
duhet té jené pjesé e programit té transparences.

Nga monitorimi u konstatua se nuk éshté publikuar informacioni i detyrueshém né pérputhje me
pikén 1, té nenit 7, té ligjit pér té drejtén e informimit. Pér kété arsye, Zyra e Komisionerit ka dalé
me 30 Rekomandime, té cilat do té jené objekt monitorimi té vazhdueshém.

Edhe transparenca e njésive té vetégeverisjes vendore paragitet e pérmirésuar, ku 57 nga 61 bashki
ose 94% e tyre kané publikuar programin e transparencés, si dhe kané pérditésuar kategorité e
informacionit publik pa kérkese.

Gjaté vitit 2019, prané Zyrés sé Komisionerit u depozituan 786 ankesa. Vlerésohet pozitive rritja
e ankesave nga qytetarét né raport me grupet e tjera té interesit, si njé tregues i ndérgjegjésimit té
tyre mbi ushtrimin e té drejtés sé informimit.

Nga numri total i ankesave, 553 jané zgjidhur pas ndérhyrjes sé Zyrés sé Komisionerit prané
autoriteteve publike.

Zyra e Komisionerit ka realizuar 85 hetime administrative né fushén e té drejtés pér informim.
Jané dérguar prané autoriteteve publike 304 kérkesa pér parashtrime dhe u realizuan 28 seanca
dégjimore. Si pérfundim, Komisioneri doli me vendim pér 18 ankesa, prej té cilave 11 urdhérim
pér dhénie informacioni, 2 rrézimi dhe 5 vendime me sanksion administrativ.

Zyra e Komisionerit ka vijuar punén me ndérgjegjésimin e gytetaréve né lidhje me pérdorimin e
“Regjistrit elektronik té kérkesave dhe pérgjigjeve pér té drejtén e informimit” (REKPDI).
REKPDI éshté funksional né 31 autoritete publike nga 27 né vitin 2018. Megjithaté, ecuria e
shtrirjes sé tij nuk éshté né nivelin e kérkuar, pér shkak té mungesés sé financimit. Deri tani ky
proces éshté kryer vetém me mbéshtetjen e donatoréve. Gjaté vitit 2019, numri i kérkesave pér



informacion publik té trajtuara népérmjet sistemit REKPDI éshté 516. Pér té njéjtén periudhé,
numri 1 ankesave drejtuar Zyrés sé Komisionerit népérmjet kétij “Regjistri” Eshté 147.

Problematikat e konstatuara rezultojné té njéjta me vitin e kaluar:

v’ lévizje té shpeshta té koordinatorit;

v’ koordinator né nivel ekzekutiv apo té ulét drejtues dhe akses i kufizuar né strukturat e tjera té
autoritetit publik;

v delegimi i kérkesave pér informacion né struktura té tjera té autoritetit, duke anashkaluar
koordinatorin dhe procedurén e pércaktuar né ligj;

¥v" mos pérgjigje né afat pér neglizhencé apo mangési edukimi etik e profesional;

v refuzim informacioni edhe né rastet kur éshté detyrim i nenit 7 (Programi i Transparenceés), etj.

Por a duhet té jené kéto problemet reale? JO! Né fakt jané shumé té thjeshta pér té mos u zbatuar

nga autoritetet publike.

Zyra e Komisionerit, ashtu si me jo pak véshtirési kemi béré deri tani, duhet gé népérmjet
vendimmarrjes té zhvillojé mé tej jurisprudencén e Komisionerit pér té drejtén e informimit, né
institute té tilla si:

- Vléresimi i interesit té larté publik;

- Proporcionaliteti dhe vlerésimi rast pas rasti;

- Raporti i informacionit publik me mbrojtjen e té dhénave personale;
- Sekreti tregtar apo sekreti bankar;

- Konfidencialiteti kontraktual apo statistikor;

- Te drejtat e pronésisé intelektuale dhe industriale, etj.

Transparenca éshté pazgjithshmérisht e lidhur me mirégeverisjen.

Dikush nga ne, me ose pa vullnet, né mungesé té njohurive mbi parimet mbi té cilat funksionon
demokracia apo edhe profesionale, mund té vonojé kété proces pér njé kohé té caktuar, pér njé
sektor apo veprimtari té caktuar, por kurré nuk mund té ndalé procesin e mirégeverisjes.

Duhet té kuptojmé njé heré e miré gé transparenca éshté rregulli, mungesa e saj éshté paligjshméria
dhe korrupsioni.

Pér mbrojtjen e té dhénave personale, Zyra e Komisionerit ka patur né fokus té veprimtarisé
trajtimin e ankesave dhe hetimet administrative né fusha dhe sektoré té réndésishém pér kategoriné
dhe sasiné e té dhénave personale gé pérpunojné apo ndikimin gé kané né privatésiné e individit.

Gjateé vitit 2019 numri i ankesave té subjekteve té té dhénave personale rezultoi né rritje krahasuar
me njé vit mé paré.



Zyra e Komisionerit ka monitoruar zbatimin e rekomandimeve qé jané dhéné pér kontrollues
publik dhe privat né periudhat paraardhése té raportimit.

Vémendje iu kushtua edhe kérkesave pér transferim ndérkombétar té té dhénave.

Pér vitin 2019, prané Zyrés sé Komisionerit u regjistruan 301 ankesa né total. Nga shqyrtimi i tyre
u konstatuan problematika si:
& mos garantimi i té drejtés pér akses né té dhénat personale;
detyrimi pér korrigjim/fshirje i té dhénave personale;
pérpunimi i parregullt i té¢ dhénave nga platformat online (elektronike);
vendosja e sistemit té survejimit me kamera (CCTV) né ambiente publike dhe private/pérhapja
e paligjshme e imazheve té regjistruara;
publikimi i té dhénave personale né media, kryesisht né ato online té regjistruara;
marketingu i drejtpérdrejt né lidhje me komunikimet e pakérkuara, népérmjet telefonit ose
postés elektronike.

Gjaté Kkétij viti jané kryer 142 inspektime né terren, né Tirané dhe né gjithé territorin e vendit.
Hetimet administrative jané realizuar me iniciativé nga Zyra e Komisionerit dhe si rezultat i
trajtimit té ankesave té adresuara nga subjektet e té dhénave. Sektorét kryesore ku jané realizuar
kéto hetime jané institucione té administratés shtetérore, shéndetési, call center, subjekte financiare
jobankare, transportit, etj.

Komisioneri né zbatim té kompetencave gé i jep ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale ka dalé
me 39 Rekomandime pér kontrollues publik dhe privat, me 2 Urdhra, mbi ndérprerjen dhe
shkatérrimin e pérpunimit té té dhénave imazhe-video, si dhe garantim e té drejtés sé aksesit pér
subjektet e té dhénave dhe me 20 vendime, té cilat pérmbajné 56 sanksione administrative.

Né datén 1 néntor 2019 hyri né fugi Marréveshja pér Bashképunim ndérmjet Republikés sé
Shqipérisé dhe Eurojust, duke finalizuar me sukses njé proces gé ka zgjatur prej disa vitesh. Kjo
u bé e mundur népérmjet bashképunimit ndérinstitucional midis Prokurorisé sé Pérgjithshme,
Zyrés sé Komisionerit dhe Ministrisé sé Drejtésisé né rolin koordinues e nénshkrues té
Marréveshjes, me mbéshtetjen e Projektit [PA/2017 “Lufta kundér krimeve té€ rénda n€ Ballkanin
Peréndimor”.

Njé nga kushtet kryesore té Marréveshjes sé nénshkruar midis paléve ishte garantimi i nivelit té
mjaftueshém i mbrojtjes pér té& dhénat personale gjaté shkémbimit t& informacionit hetimor né
kuadér té luftés kundér krimeve té rénda, vecanérisht, krimit té organizuar dhe terrorizmit.

Né zbatim té nenit 19 té Marréveshjes Zyra e Komisionerit do té vijojé té keté njé rol té
réndésishém, pasi do té monitorojé zbatimin e detyrimeve lidhur me mbrojtjen e té dhénave
personale dhe né bashképunim me Oficerin e Mbrojtjes sé té Dhénave Personale né Eurojust do té
hartojé raportin vjetor pér Komisionin Evropian.



Zyra e Komisionerit ka gené né gendér té vémendjes pér sa i pérket bashképunimit ndérkombétar
pér arsye té organizimit té aktivitetit mé té réndésishém botéror né fushén e mbrojtjes sé té dhénave
personale, Konferencés sé 41-té Ndérkombétare té Komisioneréve té Mbrojtjes sé té Dhénave
dhe Privatésiseé.

Gjithashtu, gjaté kétij viti Zyra e Komisionerit ka gené aktive né takimet e zhvilluara nga
organizmat ndérkombétar si Bordi Evropian i Mbrojtjes sé té Dhénave Personale (EDPB),
Komiteti Konsultativ i Konventés 108 té Késhillit t¢ Evropés (TPD) dhe Grupi Ndérkombétar i
Punés pér Mbrojtjen e té Dhénave né Telekomunikacione (Grupin e Berlinit - IWGDPT).

Té dhénat personale pérfshijné disa parime dhe fusha komplekse:

E drejta e aksesit - Dhénia e pélgimit - E drejta pér t’u haruar;

Big data - maschine learning (mésimi automatik) - Inteligjenca artificiale;
Proporcionaliteti dhe mjaftueshméria e té dhénave;

Data security e data breach (thyerja) - E drejta e portabilitetit té t& dhénave;
E-government - Fake news - Internet of things (internet i gjérave);

Té dhénat sensitive, né grupin e té cilave jané ato shéndetésore, biometrike, gjenetike, etj.;
Videosurvejimi, foto e imazhe online, tregtia elektronike, etj.;

Monitorimi né sistemet dhe databazat e organeve té drejtesise penale, té rendit dhe té
sigurisé kombétare, pér pérpunimin dhe vecanérisht né transferimin ndérkombétar té té
dhenave (rasti i Raportit me Eurojust té pérmendur mé sipér apo edhe rasti i APl miratuar
sé fundi);

té cilat vijojné e zgjerohen ¢do dité.

Né kuadér té bashképunimit me organizatat e shoqgérisé civile, Zyra e Komisionerit:

nénshkroi njé marréveshje bashképunimi me shogatén Together for Life né kuadér té
zhvillimit té projektit MATRA for European Cooperation Embassy Program 2020, gé ka
pér géllim asistencén e ndérsjellté né rritjen e transparencés né fushén e shéndetésiseé,
hartimin e indeksit té transparencés pér institucionet e shéndetésisé si dhe programeve té
transparencés té dedikuara pér fushén e shéndetésisé.

zhvilloi aktivitetin me temé “Transparenca e institucioneve té arsimit t€ larté”, me studenté
qé pérfagésojné organizatén “Qéndresa Qytetare”. N& fokus té€ tij ishte njohja me
legjislacionin dhe funksionet e Zyrés sé Komisionerit.

zhvilloi njé cikél trajnues mbi t€ drejtén e informimit me aktivisté t€ shogatés “Rromano
Kham”, né€ kuadér t€ projektit “Edukimi dhe Fuqizimi i Komunitetit Rom pérmes t& Drejtés
s€ Informimit pér t€ Aksesuar Sistemin e Drejtésisé”.

bashképunoi me Institutin pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM), né kuadér té projektit
“Pjes€marrja e Organizatave t& Shoqéris€ Civile (OShC) né€ vendimmarrje né€ Shqipéri”.



e zhvilloi takime pér té drejtén e informimit me pérfagésues té shogérisé civile né Tirang,
Elbasan e Librazhd. Pjesé e tyre ishte edhe njohja me fushatén ndérgjegjésuese “Pyet
Shtetin — Merr Pérgjigje”, pér pérdorimin ¢ REKPDI.

e Zhvilloi njé takim paraprak né€ kuadér t€ pjes€marrjes né€ projektin “Zhvillimi 1
kapaciteteve, bashképunimit dhe kulturés sé mbikéqyrjes té sektorit té sigurisé né Shqipéri,
Kosové dhe Magedoniné e Veriut (DECOS) 2019-2022” t€ Qendrés Evropiane pér
Studimet e Sigurisé (CESS). Projekti synon fugizimin e parlamenteve, shogérisé civile dhe
aktoréve té tjeré té sistemit né mbikéqyrjen demokratike té sektorit té sigurisé.

Zyra e Komisionerit bashképunon dhe konsulton rekomandimet e organizatave té shogérisé civile
dhe e reflekton até né té gjithé veprimtariné e saj.

Pér zgjerimin e njohurive té stafit, Zyra e Komisionerit zhvilloi trajnime me eksperté té huaj, me
tematikat:

e “Népunési i mbrojtjes s€ t&€ dhénave dhe kodet e sjelljes sipas Rregullores sé Pérgjithshme
té Mbrojtjes sé t€ Dhénave t€ BE (GDPR)”;

e “Si organizatat i administrojné né€ ményré té pérgjegjshme té dhénat personale”.

Si nj€ nga aktivitetet e projektit t€ binjakézimit “Antikorrupsion Shqipéri-BE”, u zhvillua trajnimi
me temé “Asistencé né pérmirésimin e intolerancés ndaj korrupsionit pérmes ndérgjegjésimit dhe
inkurajimi pér bashképunim me shoqéring civile” me eksperté té huaj.

Né lidhje me administrimin buxhetor, fondi i pérgjithshém i pagave éshté realizuar pér numrin
faktik té punonjésve 99.9% dhe pér kontribute pér sigurimet shogérore dhe shéndetésore 99.7% e
planifikimit pér vitin 2019.

Fondi i akorduar pér shpenzime korrente té tjera éshté realizuar 96% dhe investimet 97.3% e fondit
té planifikuar.

Zyra e Komisionerit i ka realizuar plotésisht rekomandimet e Rezolutés sé Kuvendit, ashtu sikurse
edhe ¢do hap drejt integrimit.

Vizioni i Zyrés sé Komisionerit éshté forcimi i partneritetit me gytetarét né garantimin e té
drejtave té tyre kushtetuese, si dhe vendosja e urave té bashképunimit me kontrolluesit dhe
autoritetet publike pér pérmirésimin e zbatimit té kétyre té drejtave.

Pér pérmbushjen e sa mé sipér, gjaté vitit 2020, objektivat e Zyrés sé Komisionerit do té jené:

o pérafrimi i legjislacionit kombétar me legjislacionin evropian (Konventa 108+, Rregullorja
679/2016, Direktiva 680/2016);

e masa konkrete né lidhje me thirrjet e pa kérkuara telefonike ose dérgimit té mesazheve me
posté elektronike;



e mbikéqgyrja e kontrolluesve né fushén e shéndetésisé dhe até té teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit;

e rishikimi i programit model té transparencés dhe modelit té regjistrit t¢ kérkesave dhe
pérgjigjeve;
e shtrirja e regjistrit elektronik té kérkesave dhe pérgjigjeve;

e forcimi i rolit dhe kapaciteteve té koordinatorit té té drejtés pér informim;

e aktivitete ndérgjegjésuese dhe trajnuese té Zyrés sé Komisionerit né kuadér té fushave té
veprimtarisé pér informimin dhe ndérgjegjésimin pér té drejtat dhe detyrimet.

Po aq e réndésishme sa pérmbushja e objektivave té listuara mé sipér, té cilat nuk jané gjé tjetér
vegse pasqyrim i misionit dhe vizionit t& Zyrés sé Komisionerit, &shté e réndésishme rritja e
perceptimit pozitiv té té gjithé pérdoruesve té legjislacionit gé autoriteti ka né pérmasat e
veprimtarisé sé tij. Né kéto vite, Zyra e Komisionerit ka shkelur népér terrene té reja dhe té
paprekura mé paré, duke u pérpjekur té Kkrijojé praktika té konsoliduara dhe té vlefshme pér
pérdoruesit e ligjit.

Pér kété jemi pérpjekur té krijojmé standardet mé té mira si dhe té pasqyrojmé pérvojén e
pérvetésuar nga shkémbimet me partnerét gjaté punés soné. Nga ana tjetér jemi pérpjekur né
ményré té vazhdueshme té operojmé me integritet dhe gjithépérfshirje me géllim krijimin e njé
institucioni eficent, transparent dhe miqésor. Kjo filozofi jo gjithnjé mund té japé fryte té
menjéhershme, por éshté njé investim afatgjaté té cilin ne e shohim si mundésiné me té miré pér
pérmirésimin dhe zhvillimin e métejshém té mbrojtjes sé té drejtave dhe lirive themelore té njeriut,
posacérisht té drejtés pér informim dhe mbrojtjes sé té dhénave personale.

Ju faleminderit.



