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Ne. 30 | datdF. 22017

N& mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 t& Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008 " Pér Mbrojijen e 1é
Dhiénave Personale™ 1 ndryshuar, Ligjit Nr.44/2015 daté 30.042015 “Kodi { Procedurave
Administrative & Republikés sé Shgipérisé”, si dhe provave 1€ administruara né ngarkim té
kontrolluesit “SmartCom” sh.p.k. Tiran¢, me aktivitetin ¢ tij né formén ligjore person juridik,

VEREJ SE:

ME zbatim t& Urdhrit Nr.03 daté 11, 01.2017 té Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, pér krverjen ¢ hetimit administrativ, mé daté 13.01,2017 e né
vazhdim, grupi 1 inspektimit filloi procesin e hetimit administrativ prang kontrolluesit
“SmartCom " sh.p.k. Tirané, me objekt:

# Zbatimi 1 Ligjit nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér mbrojtien ¢ té dhénave personale” 1
ndryshuar dhe akteve 1€ miratuara nga Komisioneri, n€ lidhje me mbledhjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguring e t& dhénave personale, gjalé krverjes sé aktivitetit t€ kontrolluesit
“SemartCom " shop k. Tirang

MNé daté 13.01.2017, grupi i kontrollit komunikoi me pérfaggsuesit ¢ kontrolluesit, mbi detyrimin
pér zbatim t& Urdhrit Nr. 03, daté 11.01.2017 t& Komisionerit.

“SmartCom™ shup.k. Tirang, sipas ekstraktil nga regjistri tregtar pér & dhénat e subjektit, &shté
njé shogéri me pérgjegjési t€ kufizuar, me objekt t& aktivitetit: Shérbime Call Center dhe Contact
Center, pér klient€ jashté territorit t& Republikés sé Shgipérisé etj. Data ¢ themelimit &shié
26.04.2013, me NIPT L31629002L.

Nga hetimi administrativ i kryer prané kétij kontrolluesi u konstatua:

1. Kontrolluesi ka rregullore pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.
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2. Kontrolluesi ka pajisur punémarrésit me deklarata konfidencialiteti.

3. Kontrolluesi ka pajisur ambientet me tabela informuese mbi monitorimin e tyre me
kamera vézhguese.
Kontrolluesi ka kryer detyrimin pér njoftim.

5. Kontrolluesi nuk ka marré p&lgimin e 200 punonjésve pér monitorimin e tyre gjaté orarit
1€ punés, népérmjet sistemit & kamerave vézhguese (CCTV).

Konstatimi sipas pikés 5 t¢ kétij proces verbali pérbén shkelje administrative t€ nenit 5 dhe
6 Kreu II i Ligjit Nr.9887 daté 10.3.2008 “Pér mbrojtien e té dhénave personale” i
ndryshuar, Udhézimit Nr.3 daté 05.03.2010 t& Komisionerit, mbi “Pérpunimin e té Dhénave
Personale me Sistemin e Video Survejimit né Ndértesa dhe Mjedise té tjera”, Udh€zimit Nr.11

daté 08.09.2011 t&¢ Komisionerit, mbi “Pérpunimin ¢ t¢ dhénave té punonjésve né sektorin
privat®,

NEé cilésiné e provés materiale, kétij procesverbali i bashkéngjiten kéto dokumente :

Kontraté me punémarrésin 2 (dy).

Rregullore bazé e funksionimit t& “SmartCom " sh.p.k.
Pamije nga ambientet ¢ kontrolluesit.

Rregullore pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.
Ekstrakt QKB-sé.

Formular Njoftimi.

Deklarata Konfidencialiteti.

Autorizim pérfagésimi.

B ST e LR e

Né pérmbyllje t& procesit administrativ, u hartua dhe u lexua procesverbali né prani t€
pérfagésuesve t€ kontrolluesit “SmartCom” sh.pk. Tirang. Pérfagésuesit e kontrolluesit u
shprehén se do paragesin pretendimet e tyre né seancén dégjimore.

Né zbatim ¢ neneve 87-89 t& Ligjit Nr. 44/2015 daté 30.04.2015 “Kodi [ Procedurave
Administrative 1é Republikés sé Shgipérisé”, pérpara marrjes s& aktit final, kontrolluesi
“SmartCom " sh.p.k. Tirang, &sht& njoftuar zyrtarisht pér pjesémarrje né seancé dégjimore gé€ do
zhvillohe] n& datg 08.02.2017, pér & ushtruar 1& drejtén e tij pér tu dégjuar, Pérfagésuesit e
kontrolluesit paragitén pretendimet si mé poshté:

1) Né gé&rmén “c¢” pika 3, 18 Udhézimit Nr. 3 daté 05.03.2010 mbi “Pérpunimin ¢ 1é
dhénave personale me sistemin ¢ video survejimil né ndértesa dhe mjedise 1é fjera”,
citohet se : “3. Pérpunimi [ 1é dhénave personale me ané 1é njé sistemi video survejimit
éshté | ligishém: c) pa pélgimin e subjektit por giithnjé duke respektuar kriterel e
pércakivara né nenin 6 1& ligiit " Pér Mbrojtjen e 1é Dhénave Personale”.
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2) Ia vlen t& theksojmé se punonjési &shi€ i vetédijshém dhe e shpreh vullnetin e tij t€ lirg

pér t& filluar marrédhéniet e tij juridike t& punés prané shoqérisé "SmartCom " sh.p.k. me
NIPT L31629002L, ku é&shté veté punonjési qé shpreh dhe vullnetin e tij 1€ liré gqé &
dhénat personale t& tij, t& pérdoren pér interesat legjitime t& pun&dh@&nésit 1€ tij.
Gjithashtu, né ambientet e shoqérisé “SmartCom™ sh.pk. jané 1€ ekspozuara ng€ ményré
té garté dhe té& dukshme, tabelat informuese pér praningé e kamerave qé survejojné kéto
ambiente (sipas modelit € pércaktuar nga Udhézimi Nr.3 dat@ 05.03.2010 mbi
“Pérpunimin e (¢ dhénave personale me sistemin ¢ video survefimit né ndértesa dhe
mjedise 1€ tfera ™).
Nisur nga kjo, punonjésit jang né dijeni té fakteve t€ mésipérme dhe pérderisa kéta
punonjés nuk déshirojng & largohen nga puna, pér arsye se nuk pélgejné (& monitorohen
nga video-survejimi (CCTV), gshté logjike dhe e arsyveshme 1€ mendojmé se punonjésit e
kané dhéne n& ményré t& heshtur pélgimin e tyre gé t& monitorohen nga video-survejimi
(CCTV).

3) Arsveja e tret€, g€ pse ne pretendojmé se marrja ¢ pélgimit & punémarrésve pér
monitorimin e tyre, népérmjet sistemit t& video-survejimit (CCTV), nuk ka gqeng i
nevojshém, éshi¢ né mbéshtetje 1€ gérmés "¢, & pikés 1, 1& nenit 6 & Ligjit Nr. 9887
datg 10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ 1é dhénave personale” 1 ndryshuar, né 18 cilin citohet
ser "T¢ dhéngt personale pérpunochen vetém, pér pérmbushjen e njé detyrimi ligior 1
kontrolluesit”. Detyrimi ligjor pér shoqéring “SmartCom ™ sh.p k., pércaktohet pikérisht
né gérmén “H" € nenit 4 1€ Ligjit Nr, 19/2016 daté 22.09.2016 "Pér masar shiesé té
sigurisé publike ", né 1€ cilin citohet se: "Kalegorité ¢ subjekieve, gé detvrohen (& marrin
masa shitesé sigurie pas vierésimit 18 analizés s¢ rrezikut té béré nga Policia e Shielil jané
subjektet gé kané mbi 30 punonjés dhelose frekuentues, 1€ cilél, né ményré 1€
vachdueshme, akomodohen apo frekuentofné né (& njéjtén kohé njé mjedis t¢ hapur ose 1é
mbyllur”, dhe n& gérmén "¢ 1€ nenit 4 t& Ligjit Nr.19/2016 daté 22.09.2016 “Pér masat
shiesé 1€ sigurisé publike” citohet se: subjektet qé kané aktivitet ekonomik, xhiroja
vietore ¢ sé cilés éxhté mhbi [0 milioné leké,

Gpithashtu, duke marré né konsideraté sugjerimet e institucionit t& Komisionerit pér t&
Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e & Dhénave Personale, shogéria “SmariCom”
sh.p.k. me NIPT L31629002L, ka modiflikuar edhe Deklaratén (bashkéngjitur kétvre
Pretendimeve), né 1& cilén punonjési qé fillon puné pér heré t& paré prané késaj shoqérie,
duke shprehur vullnetin e tij & liré, jep pélgimin pér monitorimin e tij népérmjet sistemit
1€ video-survejimit (CCTVY,

Zyra e Komisionerit, pasi shqvrtoi pretendimet e mésipérme shprehet:

N¢ lidhje me pikén 1 t& pretendimeve:
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Duke ju referuar bazés ligjore mbi @ cilén kontrolluesi ka ngritur pretendimin, theksoj se.
kontrolluesi gjiendet né kushtet e pikés 3, gérma “b", sipas sé cilés citohet:

“3. Pérpunimi i té dhénave personale me ané 1é njé sistemi video survejimit éshté i
ligishém:

b) me pélgimin e subjektit 1é 1& dhénave, por praktikisht kjo éshté e mundshme velém né
raste shumé ¢ kufizuara, atéheré kur identifikimi i njé grupi personash gé jané brenda
zonés sé kamerés béhei né ményré 1€ garté.”

Theksojmé se gérma “c”, e cila konsiston né mos marrjen ¢ pélgimit, konsiston né survejimin e
zonave publike t& cilat mbikéqyren me kamera dhe grupet ¢ personave gé nuk jang t€ identifikuar
né forma té tjera, si: t& dhénat personale q& pérfshijné gjeneralitetet, numra telefoni, adresa
elektronike, gjurmé gishtash, apo dhe & dhéna t& tjera t& cilat kontrolluesi i disponon pér
punémarrésit e tij, pra grupi 1 punémarrésve &shté i identifikuar.

Pér sa i pérket pretendimit se: neni 6 1 Ligjit Nr.9887 dat¢ 10.03.2008 “Pér mbrojijen e 1€
dhénave personale”

i 1%

i ndryshuar, pika 1, gérma "¢ dhe “dh” citohet: “1. T¢ dhénat personale
pérpunohen vetém: ¢) pér & mbrojtur interesat jetike té subjektit 1¢ 1€ dhénave; dh) nése éshié
thelbésor pér mbraojtien e (¢ drejtave dhe interesave legfitime té kontrolluesit, marvésit apo
personave 1é tjeré té interesuar, Por, né gdo rast, pérpunimi i t& dhénave personale nuk mund 1é
jeté mé kundérshtim té hapur me té drejién e subjektit 1é 1¢ dhénave pér mbrojijen e jetés
personale dhe private.”, theksoj se, gérma “¢” dhe né kété rast nuk Esht€ me vend, pasi
konsiston né& rastet e vézhgimit né ambientet & pérfshijné aktivitetet e aeroporteve, pikave
kufitare, rrugéve etj. Ndérsa gérma “dh ", pika 1 e nenit 6 nuk pérjashton kurrsesi mundésing gé,
pér interesa legjitime t& kontrolluesit & mos merret pélqimi, ekskluzivisht pér vézhgimin me
kamera survejuese, por né parim pér t& dhénat gqé ¢do kontrolluesi 1 duhet t€ sigurojé pér té
ekzekutuar njé marrédhénie juridike me subjektet e 1€ dhénave.

Gjithashtu. konsatohen dy praktika t& ndryshme brenda zbatimit t& fush&s s€ mbrojtjes s& &
dhénave personale, e cila konsiston né marrjen ¢ pélgimit nga ana e punémarrésve per
pérdorimin e (& dhénave & tyre pér gjurmét ¢ gishtérinjve, dhe nuk ka marré p€lgimin pér
vézhgimin me kamerat survejuese.

Né lidhje me pikén 2 1€ pretendimeve;

Zyra ¢ Komisionerit n¢ lidhje me pretendimet e késaj pike, sjell né vémendjen tuaj, se ajo cka
pretendohet nga pérfaqésuesit e “SmartCom” sh.p k. Tirant se: “éshré logjike dhe e arsyeshme
té mendojmé se punonjésit e kané dhéné né ményré 18 heshtur, pélgimin e {yre gé té monitorohen
nga video-survejimi (CCTV)”, nuk &shté e ligishme, pasi pérkufizimi 1 mekanizmit 1€
“Pélgimit ", sipas nenit 3, pika 24, i Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e 1é dhénave
personale” 1 ndryshuar, eiton:
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“24. “Pelgimi i subjekteve t¢ 1¢ dhénave” éshi¢ ¢do deklaraté me shkrim, e dhéné
shprehimisht me vullnet 1é ploté e & liré dhe duke gené né dijent 1€ ploté pér arsyen pse
1é dhénat do 1é pérpunohen, c¢ka nénkupton qé subjekii | 1¢ dhénave pranon gé €
pérpunohen té dhénat e tif .

Né lidhie me pikén 3 t& pretendimeve:

Zyra ¢ Komisionerit ng lidhje me pretendimet e késaj pike, sjell né vémendjen tuaj se trajtimi i
legjitimimit t& mos marrjes s& pélgimit sipas: gérmés “h” t€ nenit 4 1& Ligjit Nr.19/2016 daté
22.00.2016 “Pér masal shtesé té sigurisé publike”, 1 cili citon: “Kategorité e subjekieve, qé
detyrohen (& marrin masa shiesé sigurie pas vierésimit té analizés sé rrezikut 1€ béré nga Policia
e Shtetit jané subjekiet qé kané mbi 50 punonjés dhe/ose frekuentues, 1€ cilél, né ményré (¢
vazhdueshme, akomodohen apo frekuentojné né 1é njéftén kohé njé mjedis ¢ hapur ose ié
mbyllur” dhe né gérmén “¢” 1€ nenit 4 t€ Ligjit Nr. 19/2016 “Pér masal shiesé 1é sigurisé
publike”, citohet: “subjektet gé kané aktivitet ekonomik, xhiroja vietore e sé cilés éshté mbi I1)
milioné leké”, nuk ¢ legjitimon mos marrjen e pElgimit.

Sé pari: Nea kontrolluesi “SmartCom” sh.p.k. Tirang, nuk u vu né dispozicion, analiza ¢ riskut
vlerésuar nga Policia e Shietit, ose t& paktén njé proceduré ¢ filluar nga kontrolluesi pér kété
qéllim.

S& dyti: Kontrolluesi “SmartCom” sh.p.k. Tirang, nuk &shté né kushtet e gérmés “¢”, “dh” apo
gérmés “e” t€ nenit 4 t& Ligjit Nr. 19/2016 daté 22.09.2016 “Pér masat shiesé (¢ sigurisé
publike ",

Sé treti: Neni 14 ( Pérpunimi i t& dhénave personale), i Ligjit Nr.19/2016 datg 22.09.2016 "Pér
masat shtesé té sigurisé publike ", parashikon se:
“Pérpunimi i té dhénave pérsonale t¢ pérfifuara nga sistemet e sigurisé, 1€ parashikuara
né kété ligi, béhet né pérputhje me legjislacionin né fugi pér mbrojijen e 1€ dhénave
personale ™.

Sé fundmi, Zyra e Komisionerit sheh & tepért. vendosjen e kamerave vézhguese né ambjentet ¢
ndérrimit dhe pérdorimit personal t& punonjésve. Kjo bie ndesh me pikén 10.2 & Udh€zimit
Nr.11 daté 08.09.2011 t& Komisionerit, mbi “Pérpunimin e té dhénave té punonjésve né sektorin
privatr”, i cili shprehet:
“10.2 Kamera e vézhgimit nuk mund 1 pérdoret pér mbikégyrjen e njé punonjési né
vendin e punés. Kamera e vézhgimit nuk mund té pérdorel né tualete, dhomat e ndérrimit
apo vende té tiera t¢ ngiashme, ose né dhomat e punés 1€ caktuara pér pérdorim personal
1é punonjésve .
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Zyra e Komisionerit, vleréson faktin q&, kontrolluesi “SmartCom” sh.pk. Tirang, ka siguruar
pélgimin e punémarrésve mbi vézhgimin e tyre me kamera survejuese, gjaté kohés s€ punés.

Pér sa mé sipér, Zyra e Komisionerit konkludon se, shkeljet ¢ konstatuara gjaté ushtrimit 1€
hetimit administrativ n& kuptim & nenit 39 pika 1, gérma “a”, t& Ligjit Nr.9887 datg 10.03.2008
“Pér Mbrojtjen ¢ t¢ Dhénave Personale” | ndryshuar, pérbén “kundérvajtie administrative”. e
cila sanksionohet me gjobé si mé poshté:

“1 Rastet e pérpunimit 1é & dhénave né kundérshtim me dispozitar e kétij ligii kur nuk

pérbéiné kundérvajiie penale, pérbéiné kundérvajtie administrative dhe dénohen mé giobé. si

m € poshité:

a) Kontrolluesit gé pérdorin t¢ dhéna personale né kmdérshiim me kreun 11 " Pérpunimi i 1¢
dhénave personale, dénohen me 10 000 deri né 300 (000 leké; ™.

Kontrolluesi “SmartCom”™ sh.pk. Tirané, né formén ligjore t& aktivitetit t€ tij &sht€ person
juridik dhe sipas nenit 39/2 pér kundérvajtjet ¢ mésipérme, dénohet me dyfishin e gjobés sé
pércaktuar né pikén 1 t&€ kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Komisioneri ka parasysh faktin se, shkeljet e konstatuara nga
ky hetim administrativ, konsistojné n& moszbatim t& ligjit, akteve nénligjore dhe parimeve bazé
té mbrojies s€ t& dhénave personale. Ato lidhen me cémmin e sigurisé s& t& dhénave personale t&
subjekteve 1€ & dhénave, kryesisht pér kategoring “punémarrés”.

Gjithashtu, né zgjedhjen e masés sé gjobgs, Komisioneri ka parasysh bashképunimin e
kontrolluesit me grupin ¢ hetimit administrativ.

PiER KETO ARSYE:
Né zbatim 1€ neneve 3 dhe 6, Kreu I, neni 39 pika 1, gérma “a", nenit 39, pika 2 e Ligjit Nr.

0887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e i¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar, si dhe akteve 1€
Komisionerit,

VENDOSA:

1. Dénimin ¢ kontrolluesit “SmartCom™ sh.p.k. Tirang, me gjobé né& vlerén 50.000 (pesédhjeté
mijé) leké pér shkelje té detyrimeve t€ péreaktuar né nenin 5 dhe 6, kreu I1 t€ Ligjit Nr.9887
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale” i ndryshuar,
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2. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé& voné se 30 (tridhjet&) dité nga
komunikimi i kétij vendimi. Me kalimin e afatit t& ankimit, ky vendim kthehet n¢ titull
ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré t& detyrueshme nga zyra e pérmbarimit.

3. Kundér kétij vendimi mund t& bhet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Par€,
Tirang, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi 1 kétij vendimi.

Ky vendim u shpall sot, mé‘-.j_f: 22017,

Beshik DER\J’?@ /‘
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