REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN

ETE DHENAVE PERSONALE

Nr. 39 | Prot Tirans; mb JE 22017

VENDIM
Nr. 5+ | dawe/E 22017

MNé mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 t€ Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1é
Dhénave Personale” i ndrvshuar, Ligjit Nr.44/2015 datgé 30.04.2015 "Kodi i Procedurave
Administrative 1¢ Republikés sé Shgipérisé”, si dhe provave t& administruara né ngarkim €
kontrolluesit “Fesper” sh.p.k. Tirang, me aktivitetin e tij né formén ligjore person juridik,

VERE] SE:

NE zbatim t& Urdhrit Nr.05 daté 11.01.2017 t& Komisionerit pér 18 Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, pér kryerjen e hetimit administrativ, mé daté 13.01.2017 ¢ né
vazhdim, grupi i inspektimit filloi procesin e hetimit administrativ prané kontrolluesit “Vesper”
sh.p.k. Tirang, me objekt:

# Zbatimi 1 Ligjit nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér mbrojijen e té dhénave personale” i
ndryshuar dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri. né lidhje me mbledhjen, p&rpunimin,
ruajtjen dhe siguring e t& dhénave personale, gjaté kryerjes s€ aktivitetit t€ kontrolluesit
“Vesper” sh.p.k. Tirang&

Né daté 13.01.2017, grupi 1 kontrollit komunikol me pérfagésuesit e kontrolluesit, mbi detyrimin
pér zbatim t& Urdhrit Nr.05 daté 11.01.2017 1€ Komisionerit.

“Vesper” sh.p.k. Tirang, sipas ekstraktit nga regjistri tregtar pér 1& dhénat e subjekltit, éshig njé
shogén me pérgjegjési 1& kufizuar, me objekt t€ aktivitetit: Shérbime Call Center dhe Contact
Center, pér klient& jasht& territorit &8 Republikés s& Shqipérisé efj. Data e themelimit &sht¢
17.04.2014, me NIPT L41618006M.

Nga hetimi administrativ i kryer prané kétij kontrolluesi u konstatua:

1. Kontrolluesi "Fesper” sh.p.k. nuk e ka krver “Njoftimin * prané Zyrés s&€ Komisionerit, né
lidhje me pérpunimin e t& dhénave personale gjaté ushtrimit t& aktivitetit t& tij. Verifikinu
gshté béré né Regjistrin Elektronik t& Kontrolluesve i cili administrohet nga K.D.ILM.D.P.
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NEé momentin e ushtrimit € kontrollit administrativ, pérfagésuesi 1 kontrolluesit 1 ka
paragitur grupit t& inspektimit formularin e Njoftimit bashkélidhur “Défiesa pér pranimin
¢ objekieve postare” daté 13.01.2017, ku konfirmohet dérgimi i Formularit t& Njoftimit né
rrugé postare,

Kontrolluesi disponon mregullore pér mbrojjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguring e té
dhénave personale si dhe rregullore pér sistemin e kontrollii & aksesit népérmjet gjurméve
i€ gishtave, pérpunimin e t& dhénave n& ményré mekanike, pér pérpunimin ¢ & dhénave
népérmjet sistemil 1& video-vézhgimit (CCTV), pér marrjen e t& dhénave personale né
ményré mekanike dhe t& shenjave & gishtave.

Kontrolluesi ka pajisur punémarrésit me Dekdaraté Konfidencialiteti.

Kontrolluesi mbikégyr ambientet e brendshme népérmjet sistemit té video-vEzhgimit
(CCTV). N& hyrje 1& ambienteve jané vendosur tabela informuese mbi prezencén e kétij
sistemi.

Kontrolluesi nuk ka marré pélgimin e 50 punonjésve pér monilonimin e tyre gjaté orarit té
punés, népérmjet sistemit t& kamerave vézhguese (CCTV).

Konstatimi sipas pikés 1 té kétij procesverbali pérbén shkelje administrative té nenit 21 té
Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar.

Konstatimi sipas pikés 5 t& kiétij proces verbali pérbén shkelje administrative té nenit 5, 6
Kreu ITi Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ té dhénave personale” i ndryshuar,
Udhézimit Nr.3 daté 05.03.2010 t¢ Komisionerit, mbi “Pérpunimin ¢ t¢ Dhénave Personale
me Sistemin e Video Survejimit né Ndértesa dhe Mjedise t¢ tjera”, Udhézimit Nr.11 daté
08.09.2011 t€ Komisionerit, mbi “Pérpunimin e t¢ dhénave té punonjésve né sektorin privat”,

§i prova i bashkéngjiten kétij procesverbali kéto dokumente:

1. Autorizim pérfag&simi.

2. Formular Njoftimi bashkélidhur “Défiesa pér pranimin e objekteve postare™ daté
13.01.2017.

3. Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné ¢ t& dhénave personale.

4. Rregullore pér marrjen ¢ t€ dhénave personale t& shenjave t€ gishtave dhe masave tekniko-
organizative t& pérshtatura dhe té zbatuara pér garantimin e mbrojtjes sé t& dhénave
personale.

5. Rregullore pér marrjen e t& dhénave personale népérmjet video-survejimit dhe masave
tekniko-organizative t€ pérshtatura dhe t& zbatuara pér garantimin e mbrojtjes sé 1€ dhénave
personale.

6. Rregullore pér marrjen e t& dhénave personale financiare dhe jo financiare masave tekniko-
organizative t€ pérshtatura dhe t& zbatuara pér garantimin e mbrojties sé té dhénave
personale.

7. Rregullore pér marrjen e t& dhénave personale né ményré mekanike dhe t& shenjave té
gishtave dhe masave tekniko-organizative t& pérshtatura dhe & zbatuara pér garantimin e
mbrojtjes s€ t& dhénave personale.
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8. Deklaraté konfidencialiteti pér punémarrésit.

9. Procedura pér {shirjen/cregjistrimin ¢ punonjésve t& larguar, nga sistemi i kontrollit t&
aksesit népérmjet gjurméve 1€ gishtave.

10, Printime nga sistemi 1 video-vézhgimit (CCTV), ambicntet ¢ mbikégyrura, tabelat
informuese dhe koha e ruajtjes.

NE zbatim (& neneve 87-89 t& Ligjit Nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative 1é Republikés
5é Shgipérisé”™ daté 30.04.2015, pérpara martjes s€ aktit final, kontrolluesi “Vesper” sh.p.k. Tirang
éshté njoftuar zyrtarisht pér pjesémarrje né seancén dégjimore qé do zhvillohej né daté 08.02.2017,
pér té ushtruar t€ drejién e tij pér tu dégjuar. Pérfagésuesit e kontrolluesit paragitén pretendimet si
mé poshté:

“Né lidhje me shkeljen e paré administrative sqaroimé se, shogéria “Vesper” sh.p. k. e ka njoftuar
Zyrén e Komistonerit pér t¢ Drejtén e Informimis dhe Mbrojijen e 1¢ Dhénave Personale, népérmjet
Formularit 1é Njofiimit, provuar népérmjet mandatit (¢ Postés Shgiptare " Défiesa pér pranimin e
objekteve postare, daié 13.01. 2017, ora 6:58:37 PM”, kur akii i themelimit 1é kétij kontrolluesi
daton né 17.04.2014.

Neé lidhje me shkeljen ¢ dyté administrative, pretendojmé se, arsyef pérse shogéria “Vesper”,
sh.pk nuk e ka marré pélgimin e punémarrésve péy monitorimin e byre népérmyjel sistemil 1é video-
survejimit (CCTV) jané:

1) NEggé&mén "¢” pika 3, t& Udhézimit Nr. 3 daté 05.03.2010 mbi “Pérpunimin ¢ 1é dhénave
personale me sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise té tjera ", citohet se: "3,
Pérpunimi i t¢ dhénave personale me ané 1€ njé sistemi video survejimit éshié i ligishém:
¢) pa pélgimin e subfeltit por gfithnjé duke respektuar kriteret e pércakituara né nenin 6 (&
ligiit " Pér Mbrojijen e ¢ Dhénave Personale ™

2) la vlen t& theksojmé se punomési Eshié 1 vetédijshém dhe e shpreh vullnetin e tij té liré pér
té¢ filluar marrédhénict e tij juridike 1€ punés prané shogérisé “Vesper” me NIPT
LA41618006M, ku &shté veté punonjési gé shpreh dhe vullnetin e tij t€ liré qé té dhénat
persomale L€ tij, t€ pérdoren pér interesat legjitime t& punédhénésit té tij.

(mjithashtu, né ambientet ¢ shogérisé “ Fesper™ sh.p k., jané (& ekspozuara né ményré té qarté
dhe t& dukshme, tabelat informuese pér praniné ¢ kamerave g€ survejojné kéto ambiente
(sipas modelit t& péreaktuar nga Udh&zimi Nr.3 daté 05.03.2010 mbi “Pérpunimin e té
dhénave personale me sistemin e video survefimit né ndértesa dhe mjedise 1€ tiera”).
Nisur nga kjo, punonjésit jané né dijeni t& fakteve t& mésipérme dhe pérderisa kéta
punonjés nuk déshirojné t€ largohen nga puna, pér arsye se nuk pélgejné t& monitorohen
nga video-survejimi (CCTV), éshté logjike dhe e arsyeshme t& mendojmé se punonjésit e
kané dhéné né ményré t& heshtur, pélgimin e tyre gé & monitorohen nga video-survejimi
(CCTV).
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3) Arsyeja ¢ treté, g€ pse ne pretendojmé se marja e pélgimit t€ punémarrésve pér
monitorimin e tyre, népérmjet sistemit té video-survejimit (CCTV), nuk ka gené i
nevojshém, éshté né mbéshietje té gérmés "¢ ", 1& pikés |, 1€ nenit 6 1€ Ligjit Nr. 9887 daté
10.03.2008 “Pér mbrojijen e 1é dhénave personale” 1 ndryshuar, né t€ cilin citohet se: “7¢
dhénat personale pérpunohen vetém, pér pérmbushjen e wnjé detyrimi ligjior (€
konmtrolluesit”. Detyrimi ligior pér shogéring “Fesper” shpk, pércakiohet pikérisht ng
gérmén b " & nenit 4 (& Ligjit Nr. 19/2016 "'Pér masat shtesé (& sigurisé publike " miratuar
né datén 22.09.2016, né (€ cilin citohet se: “Kategorité e subjekieve, gé detyrohen té marrin
masa shiesé sigurie pas vierésimif (& analizés sé rrezikuf (¢ béré nga Policia e Shietil jané
subjekiel gé kané mbi 50 punonjés dhelose frekuentues, (¢ cilél, né ményré 1€ vazhdueshme,
akomodohen apo frekuentojné né (¢ njéjtén kohé njé mjedis t¢ hapur ose ¢ mbyllur”, dhe
né germén "¢ " 1€ nenit 4 (& Ligit Nr. 1972016 “Pér masat shtesé 18 sigurisé publike ", daté
22.09.2016, citohet se: subjekiet gé kané aktivitet ekonomik, xhiroja vietore e 5é cilés éshié
mbi 10 milioné leké;

Gijithashtu, duke marré né konsideraté sugjerimet e institucionit t& Komisionerit pér t& Drejtén e
[nformimit dhe Mbrojtjen e & Dhénave Personale, shogéria “Vesper” sh.p.k, ka modifikuar edhe
Deklaratén (bashkéngjitur kétyre Pretendimeve), né t& cilén punonjési gé fillon puné pér heré té
par€ prané késaj shoqérie, duke shprehur vullnetin e tij té& liré, jep pélgimin pér monitorimin e tij
népérmjet sistemit t& video-survejimit (CCTV)™

Zyra e Komisionerit. pasi shqyrtoi pretendimet e mésipérme shprehet:

Né lidhje me pikén 1 t& pretendimeve:
Detyrimi pér njoftim, né regjistrin ¢ kontrolluesve prang Zyrés s& Komisionerit, fillon g& né fillesat
¢ aktivitetit 1& nj& kompanie, e cila né kéndvéshtrim t& ligjit 8shig kontrollues.

Zyra e Komisionerit, pér gati tre vjet nuk ka pasur informacion mbi ekzistencén e kétij kontrolluesi.
camén e 1& dhénave g€ ai pérpunon, ményrén se st i pérpunon dhe mbron ato, géllimin, kategorité,
aktet né funksion t& mbrojtjes sé t& dhénave etj. Kjo pérbén shkelje, pasi pér kété periudhé tre
vjegare, ka shmangur monitorimin e Zyré sé¢ Komisionerit, si njé tagér i tij parashikuar n& nenin
31, pika 2 e Ligjit Nr.9887 dat& 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar,
dhe duke réné ndesh gjithashtu me nenin 21, pika 1 e kétij ligji.

NEé lidhje me pikén 2 t& pretendimeve;

2.1.Duke ju referuar bazés ligjore mbi t& cilén kontrolluesi ka ngritur pretendimin, konkludoj se,
kontrolluesi gjendet né kushtet e pikés 3, gérma b ", sipas s& cilés citohet:

Y3 Pérpunimi | té dhénave personale me ané (é njé sistemi video survejimit éshté |
ligjshém:

b) me pélgimin e subjektit 1é té dhénave, por praktikisht kjo éshté e mundshme vetém né
raste shumé 18 kufizuara, atéheré kur identifikimi i njé grupi personash gé jané brenda
zonés sé kamerés béhet né ményré 1€ garté,”
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Theksojmé se gérma “c¢”, e cila konsiston né mos marrjen ¢ pélgimit, konsiston né survejimin e
zonave publike té cilat mbikégyren me kamera dhe grupel e personave nuk jané t€ identifikuar né
forma t& tjera, si: t& dh&nat personale g8 pérfshijné gjencralitetet, apo numra telefoni, adresa
elektronike, gjurmé gishlash, apo dhe t& dhéna t€ tjera té cilat kontrolluesi 1 disponon pér
punémarrésit e 1], pra grupi i punémarrésve &shté i identifikuar.

Pér sa i pérket pretendimit se: neni 6 i Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojijen e té dhénave
personale” 1 ndryshuar, pika 1, gérma “c” dhe "dh " citohet: 1. Té dhénat personale pérpunohen
velém: ¢ pér té mbrojiur interesaf jetike té subjekiit té té dhénave; dh) nése éshté thelbésor pér
mbrojticn ¢ té dreftave dhe interesave legfitime (& kontrolluesil, marrésit apo personave 1€ tjeré 1é
interesuar. Né ¢do rast, pérpunimi § ¢ dhénave personale muk mund 1€ jeté né kundérshtim 1€
hapur me té drejtén e subjektit 1€ 1€ dhénave pér mbrojijen e jetés personale dhe private.”, theksoj
se, gérma "¢ dhe né kété rast nuk éshté me vend, pasi konsiston né rastet e vézhgimit né ambientet
qé pérfshijné aktivitetet e acroporteve, pikave kufitare, rrugéve etj. Ndérsa gérma “dh”, pika l e
nenit 6 nuk pérjashton kurrsesi mundésing qé&. pér interesa legjitime (& kontrolluesit t& mos merret
pélgimi, ekskluzivisht pér vézhgimin me kamera survejuese, por né parim pér t& dhénat g€ ¢do
kontrolluesi i duhet té sigurojé pér 1€ ekzekutuar njé marrédhénie juridike me subjektet e t&
dhénave.

(jithashtu, vlen & kujtoj se kontrolluesi ka dy praktika t& ndryshme brenda zbatimit t& fushés &
mbrojtjes s¢ t& dh&€nave personale, e cila konsiston né marrjen ¢ pélgimit nga ana e punémarrésve
pér pérdorimin ¢ t& dhénave 1€ tyre pér gilurmét e gishtérinjve, dhe nuk ka marré pélgimin pér
vézhgimin me kamerat survejuese.

Mé lidhje me pikén 2.2 18 pretendimeve:
Zyra e Komisionerit né lidhje me pretendimet e késaj pike, gjell né vEmendjen tugj, se ajo ¢ka
pretendohet nga pérfaqésuesit ¢ “Vesper” sh.p k. Tiran€ se: “éshié logiike dhe e arsyeshme 18
mendojmé se punonjésit e kané dhéné né ményré 1€ heshiur, pélgimin e tyre gé 1 monitorohen nga
video-survejimi (CCTV) ", nuk €shté e ligjshme, pasi pérkufizimi i mekanizmit t& “Pélgimit ', sipas
nenit 3. pika 24, i Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjien ¢ té dhénave personale” i
ndryshuar, citon:
“24. “Pélgimi | subjekteve té 1é dhénave” éshié ¢do deklaraté me shkrim, e dhéné
shprehimisht me vullnet 1é ploté e 18 livé dhe duke gené né dijeni 1é ploté pér arsyen pse 1é
dhénat do té pérpunohen, ¢ka nénkupton qé subjekti i 1¢ dhénave pranon gé 1é pérpunohen
té dhénat e tij ",

Né lidhje me pikén 2.3 té pretendimeve:

Zyra e Komisionerit ng lidhje me pretendimet ¢ késaj pike, sjell né vémendjen tuaj se trajtimi i
legjitimimit & mos marrjes s¢ pélqimit sipas: gérmés “H” (€ nenit 4 & Ligjit Nr.19/2016 daté
22.09.2016 “Pér masal shtes¢ & sigurisé publike”, i cili citon: “Kategorité ¢ subjekteve, gé
detyrohen 1€ marrin masa shtesé sigurie pas vlerésimit & analizés s¢ rrezikut 18 béré nga Policia
e Shtetit jané subjekiet gé kané mbi 50 punonjés dhe/ose frekuentues, 1€ cilél, né ményré 1é
vazhdueshme, akomodohen apo frekuentoiné né 1é njéitén kohé njé mjedis 1é hapur ose té mbyllur "
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dhe né gérmén “¢ ' té nenit 4 t& Ligjit Nr. 192016 “Pér masat shiesé 1é sigurisé publike”, citohet:
“subjekter g¢ kané aktivitet ekonomik, xhiroja vietore e s5é cilés éshté mbi 10 milioné leké”, nuk e
legjitimon mos marrjen e pélgimit.

SE pari: Nea kontrolluesi “Vesper” sh.pk. Tirang, nuk u vu né dispozicion, analiza e riskut
vlerésuar nga Policia e Shtetit, ose & paktén njé proceduré e filluar nga kontrolluesi pér kété géllim.

S€ dyti: Kontrolluest “Vesper” shopk. Tirang. nuk éshté n€ kushtet ¢ gérmés "¢ “dh"™ apo
gtrmés “e "€ nenit 4 t& Ligjit Nr. 19/2016 daté 22.09.2016 “Pér masat shtesé (€ sigurisé publike ",

S¢ treti: Neni 14 (Pérpunimi 1 t€ dhénave personale), 1 Ligjit Nr.19/2016 daté 22.09.2016 “Fér
masat shiesé 1¢ sigurisé publike ™, parashikon se:

“Pérpunimi i 1¢ dhénave personale té pérfituara nga sistemet ¢ sigurisé, (¢ parashikuara
né kétg ligi, héhet né pérputhje me legiislacionin né fugi pér mbrojijen e & dhénave
personale ",

Zyra ¢ Komisionerit, vleréson faktin g&, kontrolluest “Fesper” sh.p.k. Tirané, ka siguruar pélgimin
¢ punémarrésve mbi vézheimin ¢ tvre me kamera survejuese, gjaté kohis s punés. dhe ka krver
detyrimin pér njoftim, pikérisht né datén kur ka filluar inspektimi administrativ, duke reaguar ng
kohé reale.

Pér sa mé sipér, Zyra e Komisionerit konkludon se, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit t€ hetimit
administrativ n€ kuptim t€ nenit 39 pika 1. gérma """ dhe “d" 1€ Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008
“Pér Mbrojtjen ¢ t¢ Dhénave Personale” | ndryshuar, pérbéiné “kundérvajtie administrative”, e
cila sanksionohet me gjobé si mé poshté;
Yl Rast e pérpunimit 1é € dhénave né kundérshtim me dispozitar e kétij ligfi kur nuk pérbéiné
kundérvajtie penale, pérbéiné kundérvajtje administrative dhe dénohen mé giobé, si m é
poshié:
a) Konirolluesit qé pérdorin 1€ dhéna personale né kundérshtim me kreun 11 “Pérpunimi i (¢
dhénave personale, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké, .
d) kontrolluesit gé nuk pérmbushin detyrimin pér 1¢ njofiuvar sipas pércaktimit né nenin 21 té
ketif ligii, dénohen me 10 000 devi né 500 000 leke, ™.

Kontrolluesi "Fesper ” sh.p.k. Tirang, né formén ligjore t€ aktivitetit t€ tij &shté person juridik dhe
sipas nenit 39/2 pér kundérvajtjet e mésipérme, dénohet me dyfishin ¢ gjobés sé pércaktuar né
pikén 1 té kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés s& gjobés, Komisioneri ka parasysh faktin se, shkeljet e konstatuara
konsistojné né moszbatim t& ligjit. akteve nénligjore dhe parimeve bazé té mbrojtjes sé t& dhénave
personale. Ato lidhen me cénimin e sigurisé s¢ t& dhénave personale t€ subjekteve té t€ dhénave,
kryesisht pér kategoring “punémarrés .
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Giithashtu, né zgjedhjen ¢ masés sé gjobés, Komisioneri ka parasysh bashképunimin e
kontrolluesit me grapin ¢ hetimit administrativ.

PER KIETO ARSYE:

NE zhatim (€ neneve 5 dhe 6. Kreu 1, nem 39 pika 1. gérmat "¢ " dhe “d”, nenit 39, pika 2 e Liggt
Nr, 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien ¢ 1é Dhénave Personale” 1 ndryshuar, s1 dhe akteve t&
Komisionerit,

VENDOSA:

1. Dénimin e kontrolluesit “Fesper ™ sh.p k. Tirané, me gjobé ng vlerén S0.000 {pesédhjeté mijé)
leké pér shkelje té detyrimeve té pércaktuar né nenin 5 dhe 6, kreu 17 1& Ligjit Nr.9887 daté
10032008 “Pér Mbrojtien ¢ r¢ Dhénave Personale " 1 ndryshuar.

2. Dénimin e kontrolluesit " VFesper " shop k. Tirang, me gjobé né vlerén 20.000 (njézet mij€) leké
pér shkelje t& detvrimeve € péreaktuar né nenin 21 1€ Ligjit Ne.98R7 daté 10.03.2008 “Pér
Mbrajifen e t& Dhéngve Personale” 1 ndrvshuar,

3. Gjoba arkétohet nga kund@rvajtés né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité nga
komunikimi 1 kétij vendimi. Me kalimun e afatit &8 ankimit, kv vendim kthehet né titull
ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményre 1€ detvrueshme nza zyvra ¢ pérmbarimit.

4. Kundér k&t vendimi mund t& béhet ankim né Gjvkatén Administrative 1€ Shkallés s€ Par€,
Tiranég, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi 1 kétij vendimi.
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