&

REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN
E TE DHENAVE PERSONALE

N 8/ | Prot Tirang, méol & 2.2017

il
VENDIM
Nr. 36 . daeJE 22017

N& mbéshtetje 1€ neneve 29, 30 dhe 32 t& Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ 1é
Dhéngve Personale” 1 ndryshuar, Ligjit Nr.44/2015 daté 30.04.2015 “Kodi i Procedurave
Administrative té Republikés sé Shqipérisé”, si dhe provave té administruara né ngarkim té
kontrolluesit “CCL Albania” sh.p.k. Tirang, me aktivitetin e tij né formén ligjore person juridik,

VEREJ SE:

Ng zbatim t¢ Urdhrit Nr.13 daté 16.01.2017 t& Komisionerit pér t&¢ Drejtén e Informimit dhe
Mbrajtjen e t€ Dhénave Personale, pér kryerjen e hetimit administrativ, mé datg 19.01.2017 e né
vazhdim, grupi 1 inspektimit fillol procesin e hetimit administrativ prané kontrolluesit “CCL
Albania” shop k. Tirang, me objekt:

L

# Zbatimi 1 Ligjit nir. 9887 daté 10/03/2008 “Pér mbrojtien e té dhénave personale” 1
ndryshuar dhe akieve 1& miratuara nga Komisioneri, né lidhje me mbledhjen, p&rpunimin,
ruajtien dhe siguriné ¢ & dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit t& konirolluesit
“CCL Albania” sh.p.k. Tirané

Neé daté 19.01.2017, grupi i kontrollit komunikoi me pérfagésuesit e kontrolluesit, mbi detyrimin
pér zbatim t€ Urdhrit Nr.13 daté 16.01.2017 & Komisioneril.

"CCL Albania™ sh.p k. Tirang, sipas ekstraktit nga regjistri tregtar pér t& dhénat e subjektit, &shté
njé shogéri me pérgjegjési & kufizuar, me objekt t& aktivitetit: Shérbime Call Center, aktivitet i
telemarketingut (web call center), shitje online etj. Data e themelimit &shté 01.08.2013, me NIPT
L320050135V,

Nga hetimi administrativ i kryer prang kétij kontrolluesi u konstatua:

1. Kontrolluesi ka rregullore pér siguring e informacionit e té t€ dhénave.
2. Kontrolluesi ka pajisur punémarrésit me deklarata konfidencialiteti.
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3. Kontrolluesi ka vendosur né hyrje 1€ ambienteve tabela informuese mbi prezencén dhe
monitorimin e tyre nép&rmjet sistemit t& video-vézhgimit {CCTV),

4. Kontrolluesi ka kryer detyrimin pér njoftim.

5, Kontrolluesi nuk ka marré pélgimin ¢ rreth 80 punonj@sve pér monitorimin e tyre gjaté
oraril t& punés, népérmjet sistemit t& kamerave vézhguese (CCTV).

6. Kontrolluest nuk ka t& publikuar politikat e privatésisé, né& portaliniwaww.cclal-

hitp:/alalbaniancallcenter.com.

7. Kontrolluesi nuk ka deklaruar pérpunimin e t¢ dhénave népérmjet sistemit & video-
vézhgimit (CCTV) si dhe pérhapjen e 18 dhénave drejt institucioneve privale apo
shietérore, né njoftimin ¢ kryer prané Zyrés sé Komisioneril még daté 21.04.2014,

Konstatimet ¢ pikés 5 (pesé), 6 (gjashté) dhe 7 (shiaté) & kétij proces verbali pérbéjné
shkelje administrative té nenit 5, 6, 18 dhe 22 té Ligjit Nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér
mbrojtien e té dhénave personale” i ndryshuar, si dhe Udhézimit Nr.3 daté 05/03/2010 &
Komisionerit, mbi “Pérpunimin ¢ ¢ Dhénave Personale me Sistemin ¢ Video Survejimit né
Ndértesa dhe Mjedive & tera® .

NE cilésiné provés materiale, kétij procesverbali i bashkéngjiten kéto dokumente:

Kontraté me punémarrésin,

Fregullore bazg e funksiomimit & kontrolluesit “CCL Albania” shopk. Tirang
Eregullore e brendshme e funksionimit t& kontrolluesit “CCL Albania ™ shop k. Tirang
I'otografi nga ambjentet e kontrolluesit, t& cilat jané nén mbikégyrien e sistemit t& video-
vézhzimit (CCTV).

5. Rregullore pér siguring e informacionit dhe 1€ t& dhénave.

6. Ekstrakt 1 Q.K.B.-sé€.

7. Formular Njoftimi.

8. Deklarata Konfidencialiteti.

9. Prntime nga ndérfagja ¢ sistemit i cili menaxhon listén e klientéve,

10, Formular pér regjistrimin e klientéve [taliang.

11. Printimn 1 histés s€ klientéve,

12. Printime nga sistemi 1 video-vEzhgimit (CCTV).

N A o

13, Printim t& c-Mailit & komunikon listén e gytetaréve Italiang, t€ cilét kané refuzuar
marrjen e thirrjeve telefonike 1€ pakérkuara (do not call register).
14, Printim nga portali 1 kontrolluesit: www.eclal: http:/alalbaniancallcenter. com.

Pas pérfundimit t& hetimit administrativ, u mbajt procesverbali konform kérkesave & Ligjit Nr.
4472015 “Kodi | Procedurave Adminisirative (¢ Republikéis sé Shqipérisé” daté 30.04.2015,

Pérfagésuesit ¢ kontrolluesit pasi u njoh&n me konstatimet e grupit 1& kontrollit, u shprehén si mé
poshté:
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“Pérjashtof pikén 5, pasi né hyrje t€ ambieniit 1¢ punés ka shenfa dalluese gé tregojné se
ambienti survejohet me kamera.

Sistemi online i www.idp.al, ka paswr probleme me “reset password” dhe st pasofé nuk
kemi pérmbushur pikén 7, pasi kamerai jané instaluar sé fundmi”.

Né zbatim t& neneve 87-89 18 Lignt Nrdd/2015 “Kodi i Procedurave Administrative 1é
Republikés sé Shyipérisé” daté 30.04.20135, kontrolluesi &shié njoftuar zyrtarisht pér pjesémartjc
né seancén dégjimore gé do shvillohej ni daté 08.02.2017, pér (& ushiruar t€ drejtén e tij pér tu
dégjuar. Pérfagésuesit ¢ kontrolluesit paraqitén pretendimet st mé poshic:

1) “Né mbéshtetje té nenit 11 18 Kodit 18 Punés, shogéria ka mivatuar njé rregullore ku jané
té shprehura ndér to edhe gé ambjenti survejohet nga kamera pér arsye sigurie, kfo
rregullore éshié parashkruar edhe te komrata ¢ punés ku ¢do punonjés duhet 1é respektoy
¢ ¢ lexofé rresulloren ¢ brendshme ¢ kompanisé. Giithashtu giaté plotésimil 1€
Jormadarit (¢ intervistés me (€ dhénal personale, cdo puronjés firmos pér piesén ¢ rénies
dakord 1é pérpunimit ¢ 1€ dhénave personale.

20 Jané marré masal e duhura pér publikinin e politikave 18 privatésisé.

30 Eshté provuar nga ana joné té uploadohet formulari né sistem & www idp.al, sistemi na
ko rezulivar me probleme eff "

Zyra e Komisionerit, pasi shgyrioi pretendimet e mésipérme shprehet:

Me lidhje me pikén 1 t€ pretendimeve:

- Zyra e Komisionerit ju bén me dije se, kontrolluesi gjendet né kushtet ¢ pikés 3. gérma "7,
sipas s€ cilés citohet:
Y3 Pérpunimi i té dhénave personale me ané (¢ wjé sistemi video survejimit éshié i
ligishém:
b) me pélgimin ¢ subfjekiiv é 1é dhénave, por prakiikisht kio éshté ¢ mundshme vetém né
raste shumé (¢ kyfizuara, atéhere kur identifikimi i njé grupi personash qé jané brenda
zonés sé kameréy béhet né ményré 1€ garté.”

- Fyrae Komisionerit gjithashtu, citon nenin 10 t¢ Kontratés Individuale 1€ Punés, (Mbrojya e
(€ dhénave personale), gé kontrolluesi “CCL Afbania™ sh.p.k. lidh me punémarrésit:

L Duke firmosur kété kontraré ju pranoni gé "CCL Alhania” shp k. ka (¢ drejté  ju
filmojé giaté orarit 1& punés. Kéto filmime béhen vetém pér arsye sigurie. Kameral nuk
manilorohen né kohé reale por vegiistroiné é dhéna (¢ cilat aksesohen vetém né rasiel
kur éshié e nevojshme. Kéto filmime konfidenciale mbahen dhe mul shpérndahen me
Gsnie palé 1€ tretd. Vetdm institucionel shietérore kané 1€ drejté 18 gérkojné filmimet e
kamerave dhe kjo vetém nése kévkesa e (yre pérbén detyrim ligior [ cili duher
pérmbushur.

Adresa: Rruga "4bdi Topiarn ™, Tirané. . Telelon: =335 42 237 200
wwidp.al g-mail: infoiridp.al




1.2 Shpérndarja e imazheve dhe videove né rrietel sociale
“CCL Albania™ shopk., ka t¢ drejté 1¢ shpérndajé dhe té publikojé imazhe (€ stafit né
rrietet sociale efj ",

Né& kété rast, punémarrési kushtézohet para firmosjes sé kontratds, dhe i gjendur para kétij fakt,
detyrohet 1& pranojé kété nen t€ saj, ndérsa mekanizmi i “Pélgimit ', sipas nenit 3, pika 24, i Ligjt
Nr.9887 datg 10.03.2008 "Pér mbroftien e 1é dhénave personale” 1 ndryshuar, citon:

“24, “Pélgimi i subjekleve 1& 18 dhinave” éshié cdo deklararé me shkvim, e dhéné
shprehimisht me vulinet (¢ ploté e 18 liré dhe duke géné né dijfeni 1 ploté pér arsyen pse
t¢ dhénat do (¢ pérpunchen, ¢ka nénkupton qé subjekii § 1¢ dhénave pranon gé 1é
pérpunchen (¢ dhénat e tij ",

ME lidhje me pikén 2 1€ pretendimeve;

Zyvra ¢ Komisionerit, vleréson faktin se kontrolluesi “"CCL Albania™ shp k., ka reaguar né
ményré té menjéheréshme duke rikuperuar konstatimin e grupit t¢ kontrollit, pér sa 1 pérket
pérlshirjes sé rubrikés sé politkave 1€ privatésisé né fagen zyriare 1€ kontrolluesit.

Né lidhje me pikén 3 1€ pretendimeve:

Ligjii Nr.9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrojifen ¢ t¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar, nuk
pérjashton alternativat mbi pérditésimet né formularin e njoflimit. Pérveg postés clekironike,
sistemnit & regpstrt né fagen zyrtare 1€ Zyrés s¢€ Komisionerit, €sht€ shérbimi postar apo dhe
protokollimi 1 procesit prané késaj zyvre.

Zyra ¢ Komisionerit, vleréson faktin g€, kontrolluesi “CCL Albania” sh.p.k. Tirané ka reaguar
duke siguruar pélgimin ¢ punémarrésve mbi vézhgimin e tyre me kamera survejuese gjaté kohés
sé punds, si dhe ka rikuperuar gjetjet e fera.

Pér sa mé sipér, Zyra e Komisionerit konkludon se, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit €
hetimit administrativ né kuptim t€ nenit 39 pika 1, gérma “a” t& Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008
“Pér Mbrojijen e 1¢ Dhénave Personale " 1 ndryshuar, pérb&ing “kundérvajije administrative . ¢
cila sanksionohet me gjobé si mé poshtd:
"1 Rastet ¢ pérpunimit 1€ té dhénave né kundérshiim me dispozitar e kétif ligii kur nuk
pérhéiné kundérvaiife penale, pérbéiné kundérvajije adminisirative dhe dénohen mé giobeé.
si mé poshié:
a) Kontrolluesit gé pérdovin & dhéng personale né kundérshiim me freun I " Pérpunimi
té dhénave personale. dénohen me 10 000 deri né 300 000 jeké; ™,

Kontrolluesi “"CCL Albania” shop k. ‘Tirang, né formén ligjore 18 aklivitetit 18 1) éshlé person

juridik dhe sipas nenit 39/2 pér kundérvajtjet ¢ mésipérme. dénohet me dvfishin ¢ pjobés s¢
pércaktuar né pikén | 18 kéijj neni,
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Pér zgjedhjen e masés s& gjobss, Komisioneri ka parasysh faktin se, shkeljet e konstatuara
konsistojné né moszbatim t& ligjit, akteve nénligjore dhe parimeve bazé t€ mbrojijes sé té
dhénave personale. Ato lidhen me cénimin ¢ sigurisé sé t€ dhénave personale t& subjekteve (& 18
dhénave, kryesisht pér kategoring “punémarrés ",

Gjithashtu, né zgjedhjen ¢ masés s&€ gjob&s, Komisioneri ka parasysh bashk€pummin e
kontrolluesit me grupin e hetimit administrativ.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim t€ neneve 5 dhe 6, Kreu 11, nem 39 pika 1, gérma “a”, nenit 39, pika 2 e Ligjit Nr.
QR8T daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” 1 ndryshuar, si dhe akteve (€
Komisionerit,

VENDO SA:

1. Dénimin e kontrolluesit “CCL Albania™ shopk. Tirang, me gjobé né vlerén 30.000 (tridhjeté
mijé) leké pér shkelje t& detyrimeve t€ pércaktuar né nenin 3 dhe 6, kreu II t& Ligjit Nr.9887,
daté 10.03.2008 " Pér Mbrojijen ¢ té Dhénave Personale ™ 1 ndryshuar.

2. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési n& Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjet#) dité nga
komunikimi i ké&tij vendimi. Me kalimin e afatit t& ankimit, ky vendim kthehet né titull
ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré 1€ detyrueshme nga zyra e pérmbarimit.

3. Kundér kéti] vendimi mund € béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés sé Paré,
Tirané, brenda 30 (tridhjet#) ditéve nga komunikimi 1 k&tij vendimi.

Ky vendim u shpall sot, II'lE:oz‘T 51.2[}1?.
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