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VENDIM

Nr. 53, datadf 32017

MNé mbéshtetje t& neneve 20, 30 dhe 32 t& Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e
té¢ Dhénave Personale ™ 1 ndryshuar, Ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té
Republiliés sé Shgipérisé”, 1€ procesverbalit 1€ hetimit administrativ dhe provave (€
administruara né ngarkim 1€ kontrolluesit “Sava Tours”, Tirang;

VEREJ SE:

MNé zhatim t¢ Urdhrit nr. 49 daté 15.02.2017, 1€ Komisionerit pér (¢ Drejtén e Informimit e
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krye hetim administrativ prané kontrolluesit, “Sava
Tours™ Sh.p.k nipt (K414230040) me objekt:

®  Zbatimi nga ana e kontrolluesit | Ligiit Nr. 9887, daté 10/03/2008 “"Pér Mbrojtjen ¢ té
Dhéncve Personale” [ ndryshuar, si dhe akteve 1€ miratuara nga Komisioneri, giaté
kryerjes sé aktivitefit té tij.

Kontrolluesi “Sava Tours™ Sh.p.k ésht€ agjenci udhétimesh g€ operon né fushén ¢ turizmit.
Gjaté veprimtarisé sé tij kontrolluesi pérpunon (€ dhéna pér kategorité ¢ subjekteve “Klienté”
dhe “Punémarrés”. Pér kategoriné ¢ subjekicve 1€ 1€ dhénave “Klienti&” pérpunchen t&€ dhénat
personale: emér-mbiemér, nr.telefoni dhe e-mail. népérmjet njé programi informatik
rezervimesh. Pér kalegornné e subjekteve té t€ dhénave “Punémarrés”, kontrolluesi pérpunon
té¢ dhéna personale: t€ identifikimit, népérmjet administrimit té dokumenteve né dosjen e
punés, pér géllime té¢ menaxhimit 1€ bunmeve njerézore dhe né zbatm t€ detyrimeve ligjore
{Kodi 1 Pungs),

1. Zyra e Komisioncril konslatol se kontrolluesi “Sava Tours” Shopk gjaté ushitrimit €
aktivitetit t€ tij nuk ka pércaktuar afat pér mbajtjen dhe pérpunimin e t& dhénave personale té
klientéve, né kundérshtim me nenin 5/1/d € Liggit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen
e (¢ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar.

Zyra e Komisionerit vleréson se afati pér mbajtjen dhe pérpunimin e t& dhénave personale
€shté njé element i réndésishém né pérpunmimin e t& dhénave né ményré t& ligishme pasi lidhet
me parimet e pérpunimit t& 1€ dhénave personale (t& dhénat duhet t& pérpunchen pér sa kohé
ekziston géllimi i pérpunimit). Kjo nénkupton gé kontrolluesi ka detyrimin t& pércaktojé
afatin né varési t& géllimit t€ pérpunimil.

2. Né kuadér (€ zbatimit t€ detyrimit pér informim, neni 18 1 Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008
“Pér Mbrojijen ¢ 1€ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, Zyra e Komisionerit konstatoi se
kontrolluesi gjaté mbledhjes sé (& dhénave té klientéve nuk i informon subjekiet e té dhénave,
mbi ¢éllimin dhe ményrén e pérpunimit té t& dhénave personale, personin gé do 'i pérpunojé
té dhénat, té drejtat ligjore qé gézoné, afatin e mbajtjes s¢ t& dhénave, dhe masat e sigurisé.

N¢ frymén e ligjit, ¢do kontrollues gé& pérpuncn t& dh&na personale, pavarésisht faktit nése
pérpunimi béhet né ményré elektronike apo manuale, dhe pavarésisht ményrés sé mbledhjes
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s¢ té dhénave, ka detyrimin qé (& informojé ¢do subjekt t& dhénash mbi qéllimin dhe ményrén
¢ pérpunimit & t& dhénave personale, personin q& do t'i pérpunojé & dhénat. té drcjtatl ligjore
qé gézojngé, afatin ¢ mbajtjes sé t& dhénave, dhe masat e sigurisé né zbatim 1€ nenit 18 1€
Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar.

Nga verifikimi i kryer né fagen online www savatours.com né rubrikén “Rregullore e
privatésisé”, u konstatua se né k&€ rubriké, nuk jané plotésuar 1€ gjitha kérkesat né zbatim té
nenit 18 t& ligjit dhe sipas Opinionit t& Komisionerit “Mbi mbrojtien e t€ dhénave personale
né faget e internetit t& kontrolluesve publik dhe privat™.

3. Zyra ¢ Komisionerit konstatoi se kontrolluesi “Sava Tours” Shpk, ka pérmbushur
detyrimin pér njoftim né zbatim té neneve 21 dhe 22 & Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér
Mbrojtien e té Dhénave Personale” i ndryshuar. Nga analizimi i pérmbajtjes s€ njoftimit
rezultoi se kontrolluesi nuk e kishte kryer pérditésimin pér ndryshim t& gjendjes sé njoftimit
té pérpunimit & & dhénave, sa i pérket deklarimit pér “Kategorité ¢ subjekteve té t& dhénave
personale gé pérpunchen " pér kategoriné punémartés, “Kategorité e t¢ dhénave personale gé
pérpunohen” pér & dhénat numér telefoni dhe e-mail, “Qéllimi i pérpunimit” pér géllimin ¢
menaxhimit t&¢ burimeve njerézore dhe “Marrési i t¢ dhénave Personale” pér marrésit
subjektet publike dhe private, né té cilat kontrollucsi né zbatim t€ detyrimeve ligjore pérhap
té dhéna.

4, Zyra ¢ Komisionerit konstatoi se kontrolluesi nuk kishte hartuar njé “Rregullore pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t€ dhénave personale” né té€ cilén (€
parashikohen rregulla specifike mbi ményrén ¢ pérpunimit té té€ dhénave t€ klientéve dhe
punonjésve, siguriné e & dhénave, afatct ¢ mbajtjes sé & dhénave, t8 drejtat e subjekieve, etj,
né kundérshtim me nenin 27 (€ Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrajijen ¢ té Dhénave
Personale " 1 ndryshuar,

Hartimi 1 rregullores éshté 1 réndésishém pér kontrolluesin pasi pérbén bazén e referimit pér
¢do pérpunim té (& dhénave, pér gdo punonjés dhe pércakton standardet ligjore pér garantimin
e njé pérpunimi 1€ ligjshém dhe (& sigurt € 1& dhénave personale, Rregullorja duhet € jeté
gjithépérfshirése (1¢ pérfshijé ¢do Hoj pérpunimi 1€ 1€ dhénave personale pér ¢do kategon
subjektesh té té dhénave).

Pér shkeljet e konstatuara €shté mbajtur procesverbali i konstatimit, si dhe né respektim 1€ sé&
drejtés pér t'u dégjuar, né zbatim t& neneve 93-96 té ligjit nr. 44/2015, “Kodi i Procedurave
Administrative té Republikés sé Shgipérise”, né daté 16/03/2017 &shté mbajtur seanca
dégjimore me pérfagésuesin ¢ kontrolluesit lidhur me konstatimet e grupit té€ hetimit
administrativ, pérpara marrjes sé vendimit pérfundimrar. Pérfagésuesit e kontrolluesit “Sava
Tours” Sh.pk, gjaté seancés dégjimore, kané dokumentuar masat ¢ marra né kuadér 1€
konstatimeve t€ grupit t€ hetimit administrativ, duke depozituar:

v" Rregullore pér “Mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t& dhénave personale™;
Format 1 deklaralés sé konfidencialitetit pér punonjésit,

Kontrata me Klientin;

Politika e Privatésisé;

Fato t& tabelave informuese pér kamerat e vézhgimit;

Formular njoftimi 1 pérditésuar.

N NN

Kontrolluesi nuk 1 ka kundérshtuar konstatimet e Komisionerit por ka deklaruar q& mangésité
kané ardhur si pasojé€ e mosnjohjes s& ligjit. Zvra ¢ Komisionerit vleréson se ky pretendim
nuk pérbén shkak pér mospérmbushjen ¢ detyrimeve ligjore dhe pérjashtimin nga
pérgjegjésia. Pér mé tepér, tek kontrolluesi éshté ushtruar mé paré (né 13.09.2010) edhe
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njé hetim administrativ me objekt té kufizuar dhe éshté dalé me rekomandimin nr.
42/2, daté 17.02.2011. Pjesé ¢ detyrimeve té léna né kété rekomandim rezulton té jeté
dhe hartimi i rregullores pér mbrojtjen e té dhénave personale, detyrim i cili nuk ishte
plotésuar dhe rezulton pérséri shkelje gjaté hetimit administrativ.

Si pérfundim, shkelja e konstatuar gjaté ushirimit t& hetimit administrativ né kuptim t€ nenit
39/1 shkromja “dh” e Ligjit nr. 9887 daté 10/03/2008 “FPér Mbrojtfen e 1é Dhénave
Personale” 1 ndryshuar, pérbén kundérvajtje administrative dhe sanksionohen me gjobg, si
mé poshté:

dh) kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk marrin masai e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
zhatojné detvrimin pér ruaitien ¢ konfidencialitetii, 1€ pércakivara pérkatésisht né nenet
27 dhe 28 t& kénf ligfi, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 feké,

Kontrolluesi “Sava Tours™ Sh.pk, né formén ligjore t& aktivitetit té tij tregtar &sht€ person
juridik dhe sipas nenit 39/2 t& Ligjit nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtien ¢ t€ Dhénave
Personale” 1 ndryshuar, dénohet me dyfishin e gjobés sé pércaktuar né€ pikén 1 1€ kétij neni
Pér zgjedhjen e masés s& gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faklin se shkelja e
konstatuar éshié serioze, ajo lidhet me garantimin e pérpummit € ligjshém té t€ dhénave,
masa organizative dhe teknike 1€ pérshtatshme gé duhet t& merren pér t€ mbrojtur t€ dhénat
personale nga shkatémime &8 paligjshme, aksidentale, humbje aksidentale. Gjithashtu,
bazohet né bashképunimin gjaté ushtmmit té hetimit administrativ dhe né reagimin e
kontrolluesit pér rikuperimin ¢ shkeljeve (€ konstatuara por dhe né mos zbhatimin e
rekomandimit t& méparshém t& Zyrés s¢ Komisionerit.

PER KETO ARSYE:

ME zhatim t€ neneve 21, 22, 27, 29, 30, 31, 39/1/dh, 39/2, 40 dhe 41 t& Ligjit nr. 9887, daté
10/03/2008 “Pér Mbrojtien ¢ 1¢ Dhénave Personale " 1 ndryshuar,

VENDOSA:

1. Dénimin ¢ kontrolluesit “Sava Tours” Shop.k me gjobé, né vlerén 80 000 (tetédhjeté
mijé) leké pér shkelje t¢ detyrimit t¢ pércaktuar né nenin 27 t€ Ligjit nr. 9887, daté
1070372008 “Pér Mbrojtjen ¢ 1& Dhénave Personale” i ndryshuar,

2. Rontrolluesi “Sava Tours” Sh.p.k, né€ zbatim t& neneve 21 dhe 22 t& Ligjit nr. 9887, daté
1032008 “Pér Mbrojifen e 8 Dhénave Personale” 1 ndryshuar, (€ ket€ né vémendje
pérditésimin ¢ formularit t8 njoftimit, pér t8 gjitha ndryshimet ¢ mundshme né
pérpunimin e t€ dhénave personale né vazhdimésing e aktivitetit (& tij.

3. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shietit, jo mé voné se 30 (tridhjetd) dité
nga komunikimi i kétij vendimi. Me kalimin ¢ kétij afati, ky vendim kthehet né titull
ckzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga zyra ¢ pérmbarimit.

4. Kundér kétij vendimi mund t& béhet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé
Par¢ Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij] vendimi.

Ky vendim u shpall sot mé datég? f_,_b_zn 17.
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