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REPUBLIKA FE SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

NI _u,_&i?/ prot. Tirang m&dG. 102017

VENDIM

Nr. G4, date 2G . Jo 2017

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen
¢ & Dhénave Personale”™ 1 ndryshuar, Ligjit nr.44/2015 “Kodi i Procedurave
Admimistrative t& Republikés s¢ Shqipérisé”. procesverbalit & hetimit administrativ dhe
provave 1€ administruara né ngarkim € kontrolluesit “Commercee Corp” Sh.p.k
(SHOP TV).

KONSTATOVA SE:

NE zbatim € Urdhrit nr. 250 daté 02.10.2017 t& Komisionerit pér t& Drejtén ¢ Informimit
dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krve hetimi administrativ prané kontrolluesit
“Commercee Corp™ Sh.p.k (SHOP TV) mbajtés i nr. NUIS (L11518009H} me objekt:

» Verifikimi 1 ankesés & paragitur prané Zyrés sé€ Komisionerit nga njé gytetar, né
kuad@r & veriflikimit t& ligishmérisé sé pérpunimit & & dhénave personale ng
zbhatim 1€ Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale™
1 ndryshuar.

MNga hetimi administrativ i keyer prané kétij kontrolluesi u konstatua se:

1. Kontrolluesi “Commercee Corp™ Sh.p.k (SHOP TV) ushtron aktivitet tregtar pér
shifje direkte t& produkteve & ndryshme, Kontrolluesi realizon marketing té
drejtpérdrejié ndaj subjekteve & 18 dhénave népérmjet programit té komunikimit
“VICIdial™. Né programin "VICIdial™ regjistroben numrat e telefonit pér thirrjet
dalése 1€ rcalizuara mga operatorét ¢ kontrolluesit. Programi mundéson
regjistimin zanor & telefonatave. si dhe ruan rekorde (log-e) me numrat e
subjekteve 1€ t& dhénave, kohézgjatjen e bisedés, datén dhe orén kur jané
kontaktuar nga operatorét e kontrolluesit.

2. N¢ lidhje me ankesén ¢ paraqitur prané Zyrés s& Komisionerit nga personi me
iniciale L. Gj. n& kuadér t& respektimit t€ ligishmerisé s& pérpunimit t& t& dhénave
personale. né zbatim t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale™ i ndryshuar, u krye kérkimi i rekordit pér numrin e ankuesit
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pérmes opsionit 18 kérkimit né ndérfagen e administrimit 18 programit “VICldial™.
Giithse] rezultuan dy thirrje drejt kéu) numn né datat 12092017, me koh&zgjatje
53 sckonda dhe 19092017 me koh&zgjatje 28 sckonda dhe status NI (Jo 1
Iteresuar).

3. Kontrolluest “Commercee Corp™ Shopk (SHOP TV) nuk &shté ng glendje g té
provojé marrjen ¢ pélgimit pér 18 kontaktuar ankuesin né numrin e tij 1€ cclularit,
sipas nenit 3 pika 24 e Ligjit nr, 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ &
Dhénave Personale™ i ndryshuar, duke vepruar né kundérshtim me nenin 6 pika
1/a e két) hgp.

Né pérfundim 1€ kontrollit admimisirativ, releruar provave dhe konstatimeve né vend.
grupl 1 inspektimit hartot procesverbalin (daté 12.10.2017) st dhe né respektim té sé
drejt@s pér Uu dégjuar. né sbatim & neneve $7-89 & Ligjit nr. 4472015, “Kodi i
Procedurave Administrative t¢ Republikés s& Shqipérisé”, né datén 23.10.2017, pérpara
marrjes s€ vendimit pérfundimtar nga ana ¢ Komisionerit. ¢shté mbajtur seanca dégjimore
me pérfagésuesin ¢ kontrolluesit, lidhur me konstatimet ¢ grupit t& hetimit administrativ.

Pérfagésuesi 1 kontrolluesit gjat€ seancés dégjimore parashtroi kéto pretendime lidhur me
konstatimel ¢ grupit 18 inspektimit:

“Sistemi CVICKdial T 1 gjeneron mumral ¢ celwlarit né ményré matematikore dhe né kéié
fazé kéto numea fand 1& dhidna anonime 1€ cllar nuk kané asafé Ndhje me njé subjeki 1é
felentififuar apo (¢ identifikueshém”

Pavarésisht géndrimit t& pérfagésucsit 1€ kontrolluesit, Zyra ¢ Komisionerit vleréson se té
dhénal e pérpunuara nga kontrolluesi jané 1@ dhéna personale sipas parashikimit & pikés
I € nemit 3, (& Ligyit nr, 9887, daté 104032008 “Pér Mbrojtjicn ¢ t& Dhénave Personale™
i ndryshuar 1 cili ciléson si 1€ dhéné personale ¢do informacion né lidhje me njé person
fizik. 1€ identilikuar ose t€ identifikueshém, direkt ose indirekt, né veganti duke iu referuar
nj€ numri identifikimi ose ni€ a m& shumé lakloréve 1€ veganlé péridentitetin e 1j fizik,
fiziologjik, mendor. ckonomik, kulturor apo social.
Pika 12 e po kétij neni parashikon sc " Pérpuaim i 18 dhénave personale” éshité odo veprim
axe grup veprimesh, 18 cilal fund krver mbi té dhénar personale, me mjete automatike ose
Jo. € tilla si mbledhya, vegristrimi, oreanizimi, ruajtjo. pérshiaifa ose ndrvshimi, vikihimi,
konsultimi. shfrviezimi, iransmetimi. shpéradarfa ose ndryshe duke véné né dispozicion.
shirivia ose kombinimi, fotografimi, pasgyring, hedhia, plotésimi, seleksionimi. bllokimi.
asgiésimi ose shkatérrimi, edhe né gofté se nuk jané (é regjistruara né nié hanké 1é
dhinasih,

MNeé kétg kuadér, Zvra e Komisionerit vieréson se pérpunimi 118 dhénave personale (numér
telefont dhe tingu), si¢ &shté regjistrimi vokal gi sistemi | bén thirrjes) mund ta bgjé
lehtésisht t¢ identilikueshém subjektin e ¢ dhénave népérmjet pérdorimit té kétyre
faktoréve t& vecant? 1€ identitetit 18 1) Lak.
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Referuar pretendimeve dhe dokumenteve (€ paraqitura si prové nga kontrolluesi, Zyra ¢
Komisionerit vleréson se kv lloj pérpunimi. pavarésisht ményrés s€ gienenmit 1€ numrave
& telefonit, nuk &shté né pérputhje me frvmén e ligjit. pasi nuk garanton zbatimin ¢ nenit
6 18 ligpit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”™ | ndryshuar.
duke mos legjitimuar pérpummin e (€ dhénave personale (€ subjekieve € (€ dhénave 1€
cilét nuk kan¢ dhéné pélgimin paraprak pér 1o kontaktuar.

Né nenin 3 pika 24 ¢ ligjit. péreaktohet kuptin 1 “p&lgimit™ 1€ subjekteve t& t& dhénave
sipas té cilitc " Pélgim i subjekieve té 1é dhénave éshié ¢do dellaraté me shkrim. e dhéné
shprehimisht me vuldlner 16 ploté ¢ 1@ liré dhe dule gené né dijent 18 ploté pér arsven pse
te dhenat do té pérpunohen, cka nénkupton gé subjekri § ¢ dhénave pranon gé té
pérpunohen 1é dhinat e 17"

Pér sa kohé kontrolluest nuk ka mundur t& provojé ekzistencén ¢ pélgimit t& ankuesit pér
pérpunimin e 1€ dhénave € tij. vierésoimé se pérpunimi i & dhénave éshié i paligjshém.
duke cénuar edhe partmin e sanksionuar né nenin 5/1/a té ligjit.

Pér mé tepér, tek kontrolluesi &shté ushtruar mé paré (né zbatim t& Urdhrit nr. 159, daté
24.06.2016) nj& hetm adminmistrativ pas € ¢ilit Komisioneri ka dalé me Rekomandimin
nr. 17, daté 29072016, Pjesé e detyrimeve 18 18na né kétd rekomandim. rezulton t8 jeté
dhe marrja e pélgimit paraprak pér 1€ gjithé subjektet e 18 dhénave, 1€ dh&nat e (€ ciléve
pérpunohen pér géllim marketingu € drejtpérdre)té. detvnim i ¢ili nuk ishte plotésuar dhe
rezubton pérsén shkelje gjaté hetimit administrativ.

S1 pérfundim, shkelja ¢ konstatuar gjaté ushirimit & hetimit administrativ né kuptim &
nenit 391 shkronja "o, e Ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale™ 1 ndryshuar, pérbén kundérvajije administrative dhe sanksionohet me gjobé,
stmd poshté;

a) kontrodluesit. gé pévdorin ¢ dhéng personale né kundérshtim me kreun 1
"Pérpunimi i (¢ dhénave personale”, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

Kontrolluesi “Commercee Corp” Shopk (SHOP TV, né formén ligjore (& aktivitetit (&
tj treglar éshté person juridik dhe sipas nenit 39/2 18 Ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 ~Pér
Mbrojyjen ¢ té Dhénave Personale™ 1 ndrvshuar, dénohet me dyfishin ¢ gjobés sé
péreaktuar né pikén 118 kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés s€ gjobés, Zyra ¢ Komisionerit ka parasysh lakun se shkelja e
konstatuar shié serioze, ajo lidhet me garantimin ¢ pérpunimit (€ ligjshém (£ & dhénave
népérmjet marrjes € pélgimit 1€ subjekteve pér pérpunimin ¢ @ dhénave (€ tyre,
Gjithashtu, bazohet dhe né€ moszbatimin ¢ rekomandimit € méparshém (& Zvrés sé
Komisioncrit.
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PER KETO ARSYFE:

NE zhatim 18 nencve 6/ 1/a, 29, 30, 31, 3907, 392 40 dhe 41 t& Ligjit nr. 9887, dalé
10.03.2008 ~Pér Mbrojtjen ¢ t& Dhénave Personale™ 1 ndryshuar.

I~

VENDOSA:

Dénimin e kontrolluesit “Commercee Corp” Shop k (SHOP TV ) me gjobé, ng vierén
40 000 (dvzet mijg) leké pér shkelje 18 detyrimeve (€ péreaktuara né nenin 6 (€ Lignt
nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e 18 Dhénave Personale™ | ndrvshuar.

Kontrolluesi “Commercee Corp™ Shopk (SHOP TV), né zbatim t& nenit 6/1/4 1€
Ligjit nr. 9887, daté 10/O3/2008 “Pér Mbrojifen ¢ 1¢ Dhénave Personale”, |
ndryshuar, & keté né vémendje pérmbushjen né vazhdim 1€ detyrimit pér marrjen ¢
pélgimit paraprak pér 1€ gjithé subjektet e 1@ dh&nave, & dhénat e € ciléve
pérpunohen prej 1y né cilésing ¢ kontralluesit me géllim realizimin e marketingut.

Gioba arkétohet npa kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30
(tridhjeté) dité nga komunikimi i kétij vendimi. Me kalimin e kétij afau, ky vendim
kthehet né ttull ekrekuliv dhe ekrekutohel n& mEnyré (& detvrueshme nga zyra ¢
pérmbariil.

Kundér kétij vendimi mund & béhet ankim né Gjykatén Administrative € Shkallés
s¢ Paré Tirané. brenda 30 (tridhjet@) ditéve nga komunikimi 1 kéty vendimi.
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