E nderuar znj. Kryetare,
Té nderuar deputeté,

Etika, integriteti, pérgjegjshméria, transparenca dhe llogaridhénia jané shtyllat mbi té cilat
bazohet kultura e respektimit té té drejtés pér marrjen e dokumentacionit publik dhe pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

Né pérmbushje té misionit té saj, veprimtaria e Zyrés sé Komisionerit pér vitin 2021 éshté
orientuar drejt, pér realizimin e paanshém té mbikéqyrjes efektive té legjislacionit né fuqi.

Po ashtu, pér pérmirésimin e performancés sé autoriteteve publike dhe kontrolluesve publik e
privat, stafi ka véné né ¢do rast né dispozicion eksperiencén e tij.

Institucioni administroi 1354 ankesa nga qytetarét, njé rritje prej mbi 30% né raport me vitin
2020. Shifra pasqyron, padyshim, ndérgjegjésimin e tyre pér ushtrimin né praktiké té té
drejtave. Por, analiza né kété Raport Vjetor tregon se pérgjegjésité né ushtrimin e detyrave dhe
funksioneve jané ende né nivel té ulét dhe shpesh formale.

Njé réndési té vecanté né vendosjen e objektivave pér veprimtariné e saj, Zyra e Komisionerit
ia kushton 2 dokumenteve strategjike si¢ jané Progres Raporti i Bashkimit Evropian pér
Shqipériné dhe Raporti i Monitorimit i hartuar nga SIGMA, té cilét shérbejné si njé barometér
PEr punén toné.

Pavarésisht, se notat pér Zyrén e Komisionerit né kéto dy dokumente kané gené pozitive pér
vitin 2021, nuk mendojmé se ka vend pér entuziazém, pasi ka ende shumé pér té béré pérpara.

Sa i takon fushés sé té drejtés sé informimit, Zyra e Komisionerit e ka vendosur fokusin e saj
tek instrumenti i Programit té Transprencés, i cili nuk éshté tjetér vecse garantimi i aksesit pa
kérkesé né informacionin mé thelbésor lidhur me njé autoritet publik.

Zbatimi korrekt 1 kétij instrumenti garanton “rénien e mureve” té autoriteteve publike né raport
me publikun dhe ngritjen e asaj g€ quhet “Autoriteti Transparent”.

Kjo shpjegon dhe investimin e fokusin e Zyrés kundrejt kétij instrumenti. Pér kété arsye Zyra
e Komisionerit ka kérkuar vazhdimisht mbéshtetjen e programeve apo organizatave té huaja
dhe jo vetém né hartimin e programeve té dedikuara té transprencés sipas sektoréve, me géllim
rritjen e cilésisé dhe llojit té informacionit té véné né dispozicion té publikut pa kérkesé.

Kemi bindjen gé zbatimi korrekt nga ana e autoriteteve publike té kétij instrumenti, do e rriste
né ményré eksponenciale transprencén e tyre.

Gjaté vitit 2021, vendi yné u pérball me disa ngjarje té rénda sa i takon té dhénave personale,
té cilat u cenuan réndé nga rrjedhja dhe bérja publike e tyre né ményré té paligjshme.

Ajo ¢ka vlen té theksohet dhe vlerésohet éshté reagimi i menjéhershém i institucionit, i cili u
vu né lévizje kryesisht, sapo mori dijeni nga media lidhur me rastin e paré té cenimit té té
dhénave.

Duhet mbajtur parasysh, gé ishte hera e paré gé né Shqipéri pérballeshim mé njé rast té tillé.



Fatmirésisht Zyrés iu ndodhén prané me asistencén e tyre té vyer, ekspertét italiané dhe
austriaké té Projektit té Binjakézimit té financuar nga BE, gé ishte né zbatim né prill té vitit té
kaluar, té cilét vuné né dispozicion eksperiencén lidhur me raste té ngjashme té ndodhura né
vendet e tyre.

Pa dashur té hegim asnjé gramé pérgjegjésie nga ajo cka i takon punés sé institucionit toné,
ndjehemi té keqgardhur, pér shkak t& moskuptimit, edhe nga profesionisté, té fushés dhe kufijve
té pérgjegjésiseé sé Zyrés sé Komisionerit.

Shpesh higen paralele me faktin e ndalimit nga organi i prokurorisé té disa personave té dyshuar
si pérgjegjés né pérhapjen e paligjshme té té dhénave. Né kété aspket, jané disa elementé gé
duhen kuptuar.

Sé pari, hetimi administrativ ndryshon nga ai penal.

Sé dyti, bazuar né ligjin specifik duhet kuptuar ndarja e pérgjegjésive dhe kufiri ku fillojné dhe
mbarojné kompetencat e Zyrés sé Komisionerit dhe ku fillojné pérgjegjésité e kontrolluesve.

Né kuadér té njé procedure hetimi administrativ, géllimi i kompetencés mbikéqyrése té Zyrés
sé Komisionerit éshté identifikimi i shkeljes nga kontrolluesi si i tillé dhe jo i personit.

Eshté veté kontrolluesi qé né kuadér té pérgjegjésive gé i burojné nga kuadri rregullator pér
mbrojtjen e té dhénave gé identifikon personat pérgjegjés brenda tij pér shkeljen.

Rastet e cenimit dhe pérhapjes masive té informacionit personal té gytetaréve treguan dobési
té theksuara té strukturave dhe sistemeve qé i administrojné ato.

Epoka né té cilén jetojmé na imponon pérshpejtimin e pérpjekjeve, shtimin e resurseve dhe
forcimin e masave pér té adresuar problematikat e konstatuara né parandalimin e pérséritjes sé
tyre.

E DREJTA PER INFORMIM

E drejta pér informim é&shté njé nga té drejtat dhe lirité themelore té sanksionuara né
Kushtetutén e Shqipérisé, zbatueshméria e sé cilés realizohet nga bashké&punimi efektiv mes
gytetaréve, autoriteteve publike dhe Zyrés sé Komisionerit.

Zbatimi i késaj té drejte renditet né krye té ecurisé sé parimeve té Reformés né Administratén
Publike pér fushén e llogaridhénies.

Né& raportin e monitorimit t¢ SIGMA pér Shqipériné pér vitin 2021, vlera pér treguesin “Qasja
né informacionin publik” éshté né rritje, krahasuar me vlerésimin e méparshém t€ kryer né vitin
2017. Né lidhje me kété progres, SIGMA ndalet ndér té tjera edhe né rolin e Zyrés sé
Komisionerit, duke vlerésuar pozitivisht pérpjekjet e institucionit né promovimin e
transparencés.

Gjaté vitit 2021, veprimet dhe aktivitetet e ndérmarra nga Zyra e Komisionerit u fokusuan né:

monitorimin e detyrimit pér zbatimin dhe pérditésimin e Programit té Transparencés dhe
Regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve;



monitorimin e zbatimit té detyrimit pér caktimin e koordinatorit pér té drejtén e
informimit dhe trajnimin e vazhdueshém té tyre;

shqyrtimin e ankesave né pérputhje me afatet ligjore, duke pérfshiré zhvillimin e
inspektimeve apo seancave dégjimore;

dhénien e rekomandimeve né lidhje me Programin e Transparencés dhe Regjistrin e
kérkesave dhe pérgjigjeve;

pérmbushjen e objektivave té parashikuara né strategjité ndérsektoriale, né té cilat Zyra
e Komisionerit éshté pjesé;

zhvillimin e aktiviteteve ndérgjegjésuese me autoritetet publike dhe grupet e interesit;
instalimin e REKPDI né mé shumé autoritete publike;

bashképunimin me AKSHI pér instalimin e sistemit AMS, pér ofrimin e shérbimit té
kérkesés pér informacion publik dhe ankesés pér mos dhénie informacioni, népérmjet
portalit unik geveritar e-Albania;

rolin aktiv té Zyrés sé Komisionerit si anétare e Komitetit Ekzekutiv té ICIC.

Ankesat e paragitura jané grupuar né tre kategori: nga gytetaré, nga organizata té shogérisé
civile dhe nga gazetaré/media investigative.

Nga shgyrtimi i ankesave, Zyra e Komisionerit konstaton se ato kané patur né fokus dhénien e
informacionit né lidhje me kontratat publike (koncensione, prokurime, etj), procesin e
rindértimit pas térmeteve té vitit 2019, si dhe veprimtariné e autoriteteve publike té sektorit
shéndetésor. Ndér problematikat mé té réndésishme pérmendim:

vi.

pagartési nga ana e autoriteteve publike lidhur me konceptin e konfidencialitetit né
kontratat publike, i trajtuar jo né pérputhje me parashikimet e nenit 17 té ligjit. Né
kontratat  publike  shpesh  parashikohen dispozita konfidencialiteti  pér
informacionin/dokumentacionin gé lidhet me to dhe né rast t¢ mos zbatimit té tyre,
parashikohen sanksione ndaj autoritetit publik. Pér té shmangur kété problematiké,
éshté e nevojshme gé né klauzolat e konfidencialitetit té€ gartésohen se mbi cilén pjesé
té informacionit shtrihen, duke patur parasysh gé né asnjé rast nuk mund té
mbizotérojné mbi parashikimet e ligjit pér té drejtén pér informim, pérve¢c kur
konkurrohet me njé parashikim tjetér ligjor;

tendencé e kérkuesve pér té pérdorur pér c¢éshtje/praktika administrative me karakter
individual, dispozitat e ligjit pértej objektit dhe géllimit té tij, té tilla si: dokumentacion
lidhur me lejet e ndértimit, pasojat e térmeteve, pronésiné, procedura rekrutimi, etj;
informacioni i kérkuar shtrihet né periudha té gjata kohore (mbi 10 vjet), gjé qé ka
véshtirésuar kthimin e pérgjigjes brenda afatit ligjor;

jané shtuar ankesat nga ana e avokatéve pér aksesimin e dokumentacionit té njehésuar,
i cili shérben si prové né procese gjygésore, duke anashkaluar né kété ményré Ligjin
pér Avokatiné apo Kodin e Procedurave Administrative;

kérkesat fillestare kané konsistuar né pyetje apo prononcime drejtuar autoriteteve
publike pér céshtje té caktuara, té cilat tejkalojné qéllimin e njohjes me
informacionin/dokumentacionin publik né zbatim té ligjit;

vijon ndryshimi i shpeshté i koordinatorit, caktim i tyre né nivel ekzekutiv apo té ulét
drejtues, si dhe aksesi i kufizuar gé kané né strukturat e tjera té autoritetit publik. Pér
shkak té rolit dhe pérgjegjésisé gé koordinatori ka né trajtimin e kérkesave pér
informacion, Zyra e Komisionerit né ményré té vazhdueshme orienton autoritetet
publike t& marrin masa pér forcimin e pozités sé tij. Vlerésohen pozitive rastet kur
pozicioni i koordinatorit éshté i dedikuar.



Regjistri elektronik i kérkesave dhe pérgjigjeve pér té drejtén e informimit éshté njé sistem gé
mundéson gasje mé té drejtpérdrejté té qytetaréve dhe grupeve té interesit né informacion
publik, duke shmangur burokracité.

Népérmjet REKPDI garantohet edhe e drejta e ankesés prané Zyrés sé Komisionerit, né rast té
refuzimit té dhénies sé informacionit nga autoritetet publike. Sistemi garanton gjurmimin né
kohé reale té procesit té trajtimit té kérkesés/ankesés.

Né fund té vitit 2020, ky regjistér ishte i instaluar né 59 autoritete publike. Pérgjaté vitit 2021,
Zyra e Komisionerit ka kérkuar nga 53 institucione instalimin e REKPDI, detyrim té cilin e
pérmbushén vetém 12 autoritete.

Duke konstatuar ecuriné e ngadalté né shtrirjen e kétij sistemi, Zyra e Komisionerit mundésoi
me fondet e veta buxhetore instalimin e tij edhe pér 24 autoritete té tjera publike. Né fund té
vitit, gjithsej, 95 institucione kané funksional kété sistem dhe vijon puna pér rritjen e kétij
numri. Paralelisht, jané trajnuar koordinatorét pér ményrén e pérdorimit té tij.

MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE
Pérpunimi i té dhénave personale éshté motori jetik pér zhvillimin ekonomik té njé shogérie.

Rritja e kulturés pér mbrojtjen e privatésisé garanton zbatimin e késaj té drejte dhe lirie
themelore té individit né njé mjedis ku digjitalizimi po mbizotéron gjithnjé e mé shumé.

Zyra e Komisionerit, gjaté vitit 2021, paralelisht me detyrimet monitoruese dhe mbikéqyrése
né zbatim té ligjit, u fokusua dhe né veprimtariné e sektoréve té tillé si: shéndetésia, arsimi dhe
marketingu i drejtpérdrejté.

Pérzgjedhja e tyre u diktua nga sasia shumé e madhe e té dhénave personale dhe sensitive qé
pérpunohen dhe ndikimit gé kéta sektoré kané né privatésiné e qytetaréve, duke marré né
konsideraté faktin se pandemia Covid-19 ende vijon té ndikojé rrjedhén normale té jetés.
Vémendje iu éshté kushtuar, sidomos, verifikimit t€ masave tekniko-organizative né
garantimin e njé procesi pérpunimi té sigurt té t€ dhénave personale nga kéta kontrollues.

Sjellja né vémendje pér ¢do palé té interesuar né lidhje me disa aspekte té “telepunés”, ndikuar
nga pandemia, angazhoi Zyrén e Komisionerit né hartimin e “Udhézuesit pér pérpunimin e té
dhénave personale gjaté telepunés né kuadér té masave kundér COVID-79".

Rastet e publikimit té té dhénave personale té shtetasve né njé shkallé té gjeré, t€ ndodhura
gjaté kétij viti, pérbéjné shkeljen mé té réndé té jetés private dhe té sé drejtés sé qytetaréve pér
mbrojtjen e kétyre té dhénave. Kéto ngjarje angazhuan institucionin té ndérmerrte me
pérgjegjshméri zhvillimin e hetimeve administrative ex-officio né lidhje me to.

Raporti i Progresit t¢ Komisionit Evropian pér Shqipériné pér vitin 2021 vlerésoi rolin e Zyrés
sé Komisionerit dhe nxit autoritetet pérgjegjése pér zbatimin e vendimmarrjes sé saj.

Pjesé nga Raporti i Progresit 2021:

“Zyra e Komisionerit ka ndérmarré njé hetim administrative kryesisht pas rrjedhjes sé té
dhénave personale sensitive, pérfshiré preferencat politike, gé u zbulua gjaté fushatés sé



zgjedhjeve té pérgjithshme té 25 prillit. Zyra e Komisionerit publikoi raportin e saj, i cili
pérmban gjetje té shkeljes sé rregullave té mbrojtjes sé té dhénave. Zyra e Komisionerit i ka
drejtuar rekomandime autoriteteve pérkatése pér pérditésimin e protokolleve té sigurisé dhe
kufizimit té aksesit dhe pérdorimit té té dhénave té bazave té té dhénave shtetérore. Njé
vendim éshté marré edhe pér vendosjen e njé sanksioni pér autoritetin tatimor pér refuzim
bashképunimi. Kéto rekomandime duhen zbatuar me shpejtési, pa cenuar procedimet e tjera
té autoriteteve kompetente gé kané pér géllim vlerésimin e integritetit té procesit zgjedhor .

Zyra e Komisionerit, gjaté vitit 2021, administroi 362 ankesa nga qytetarét. Pér pjesén mé té
madhe té tyre, rreth 60%, objekt ishte mosrespektimi i té drejtés pér akses, ndérsa ato pér
pérhapjen e paligjshme té té dhénave personale pérbéjné mbi 25% té totalit dhe pjesa e mbetur,
ka lidhje me marketingun e drejtpérdrejté. Zyra e Komisionerit ka ndjekur qasje proaktive né
veprimtariné e saj mbikéqyrése si né aspektin parandalues, ashtu edhe né até té plotésimit té
detyrimeve ligjore, duke u pérgendruar te masat tekniko-organizative dhe specifikisht, né
Sistemet e Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit.

Konkluzione dhe Rekomandime té Iéna né Raportin e Posacém té hartuar né zbatim té
Rezolutés sé Kuvendit si dhe nga Relacioni i Hetimit Administrativ:

- Né lidhje me dhénien e aksesit né té dhénat personale, gjejmé rastin té ritheksojmé
géndrimin toné té vazhdueshém si autoritet mbikéqyrés, se ky veprim/pérpunim, edhe
kur éshté i autorizuar sipas ligjit, nuk nénkupton domosdoshmérisht dhe gjithnjé njé
akses té drejtpérdrejté dhe té pakufizuar né té dhénat e kérkuara. Dhénia e njé
aksesi té drejtpérdrejté dhe té pakufizuar né té dhénat personale, pavarésisht se mund
té jeté parimisht e autorizuar me ligj, mund té sjellé njé pérpunim té dhénash né tejkalim
té géllimit t& veprimtarisé dhe/ose detyrés pér té cilén ligji e autorizon njé kontrollues
(autoritet/institucion) té caktuar pér té patur akses né té dhénat personale té
administruara nga njé kontrollues (autoritet/institucion) tjetér dhe anasjelltas.

- Mbetet detyré e kontrolluesve, né pérputhje me parashikimet e germés “a” té nenit t&
pikés 1 té nenit 31 té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pér té konsideruar
dhe respektuar pérgjegjésiné taksative té Zyrés sé Komisionerit pér dhénien e
mendimeve lidhur me projekt-aktet, ligjore dhe nénligjore, qé kané té béjné me té
dhénat personale, si dhe, sidomos dhe vecanérisht, né lidhje me projekte qgé
planifikohen, ndérmerren dhe/ose kérkohen té zbatohen nga kontrolluesit (qofté vetém,
gofté né bashképunim me té tjerét).

- Eshté konstatuar mungesa né strategji dhe plane pér zbatimin e SMSI-sé gé pérfshin té
gjithé komponentét e njé sistemi té kompletuar pér menaxhimin e siguriné sé
informacionit, né pérputhje me dispozitat e udhézimeve té sipérpérmendura.

Vecanérisht, né lidhje me SMSI, Zyra e Komisionerit rekomandon si vijon:

I.  Hartimin e strategjisé pér SMSI, bazuar né parimet e sigurisé sé Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit (konfidencialiteti, integriteti, disponueshméria,
besueshmeéria), sipas standardit ISO/IEC 27001;

ii.  Ngritjen e strukturave monitoruese pér SMSI-té dhe pérmirésimi i vazhdueshém i
objektivave té sigurisé;

iii.  Trajnimin e vazhdueshém té stafit né lidhje me standardet ndérkombétare (vecanérisht,
até ISO/IEC 27001) té sigurisé sé informacionit dhe privatésisé;



Vi.

Vii.
Viii.

Projektimin dhe monitorimin e vazhdueshém té sigurisé sé rrjetit dhe enkriptimi i té
dhénave gjaté transferimit té tyre né té gjitha kanalet (HTTPS, IPSec, TLS, PPTP,
SSH);

Krijimin e njé regjistri té ploté té pajisjeve (aseteve) té Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit né pérdorim, duke analizuar réndésiné e té dhénave personale gé kéto
asete ruajné dhe pérpunojné. Centralizimin e té gjitha aseteve me ané té té cilave kryhet
pérpunim i té dhénave personale dhe monitorimi periodik i tyre, si dhe zbatimin dhe
monitorimin e politikave pér instalimin, aksesin dhe pérditésimin e pajisjeve me ané té
té cilave kryhet pérpunim i té dhénave personale;

Zbatimin e politikave pér kontrollet (fizike dhe teknike) dhe kufizimi i pérdoruesve
sipas nevojave pér puné, si dhe auditimin periodik i sistemeve dhe rrjetit bazuar mbi
matricén e akseseve. Pérdorimin e Multifactor Authentication (MFA) né strukturat
kritike dhe ato gé pérmbajné té dhéna sensitive;

Kontrollin népérmjet skanimeve, né ményré sistematike, té infrastrukturés kritike;
Zbatimi i njé plani pér vazhdimésiné e sigurisé sé informacionit (disaster recovery plan)
dhe testimi né ményreé periodike i té gjithé komponentéve té tij;

Vlerésimin e pérputhshmérisé sé SMSI me standardin ISO/IEC 27001 né pérputhje me
Udhézimin nr. 48 té Komisionerit, népérmjet auditimit periodik dhe mekanizmit té
certifikimit pér kété géllim.

Po ¢faré mund dhe duhet té béhet pér té parandaluar kéto ngjarje?

Pa hequr theksin nga zbatimi me korrektési i detyrimeve qé burojné pér kontrolluesit Zyra e
Komisionerit ka pérgatitur njé panoramé me 4 ndérhyrje:

1. Reforma legjislative. Miratimi i kuadrit té ri rregullator pér mbrojtjen e té€ dhénave

personale, pérfagéson njé hop cilésor né kété ndérmarrje modernizuese né kuadér té
procesit té integrimit t& vendit né BE. Né té njéjtén frymeé, éshté vepruar edhe pér
ndryshimet né legjislacionin pér té drejtén e informimit, pér njé administraté publike
transparente dhe dinamike.

Zyra e Komisionerit beson né angazhimin e Késhillit t¢ Ministrave dhe té Kuvendit pér
miratimin e tyre né njé periudhé sa mé té shpejté. Paralelisht, mirépret dhe nxit ¢do
iniciativé qé mbéshtet zgjerimin e kapaciteteve dhe forcimin e funksioneve té saj
mbikéqyrése.

Edukimi i publikut si dhe i kontrolluesve publiké e privaté né lidhje me té drejtat dhe
detyrimet e pérgjegjésité gé burojné nga legjisalcioni i fushés.

Mbéshtetja buxhetore e Zyrés sé Komisionerit. Zhvillimi teknologjik pérkthehet né
zhvillim té sistemeve dhe teknologjisé sé zbatuar nga kontrolluesit. Por ky zhvillim
kérkon gjithashtu edhe burime té kualifikuara nga ana e Zyrés sé Komisioenrti pér té
ushtruar funksionet e veta mbikéqyrése. Né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale,
fusha e pérgjegjésisé sé Zyrés sé Komisionerit shtrihet né té gjitha bizneset e regjituara
né Regjistrin Tregtar. Pér ushtrimin e kompetencave mbikéqyrése nevojiten burime né
terma sasioré dhe cilésoré.

Reformimi i sistemeve té masave té sigurisé. Zhvillimi i ofrimit té€ shérbimeve cilésore pér
publikun ¢on drejt ekspozimit té shtuar ndaj rrezigeve té rrjedhjes é té dhénave. Kéto rreszige
dikotojné nevojén e sistemeve cilésore pér t’iu pérgjigjur shkallés sé rrezikut. Né kété



kéndvéshtrim nevojiten investime jo vetém pér ofrimin e shérbimeve, por edhe pér mbrojtjen
e tyre.

Vizioni yné éshté té promovojmé njé shogéri gé mbéshtetet né institucione transparente dhe né
kontrollues publik/privat té pérgjegjshém, si viera themelore, me géllim arritjen e njé zhvillimi
té géndrueshém ekonomiko-social. Ai realizohet vetém duke zgjeruar bashképunimin me kéta
aktoré gé standardet dhe normat rregullatore té kthehen né mundési pér garantimin e té drejtave
té qytetaréve dhe jo arsye pér t’i kufizuar apo pér t’u shmangur prej tyre.

Ju faléminderit.



