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Té nderuar,

Viti 2023 pér Zyrén e Komisionerit shénoi njé tjetér hap té réndésishém né konsolidimin e
kuadrit ligjor né fushén e té drejtés pér informim, ndérsa presim pérmbylljen e procesit té
modernizimit térésor té tij né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale.

Fokusi yné mbetet inkurajimi pér marrjen e masave proaktive, zbatimin e parimeve pér mbrojtjen
e té dhénave personale né integrimin e teknologjisé, si dhe rritjen e llogaridhénies pér
pjesémarrje té qytetaréve né geverisje.

Mbajtja e edicionit té 15-té té Konferencés Ndérkombétare t€ Komisioneréve té Informimit, né
datat 3-5 gershor 2024 né Tirané, pérbén shprehje té besimit, vlerésimit dhe tregues pér arritjen
e standardeve bashkékohore té institucionit né kété fushé.

Nga monitorimi i autoriteteve publike gjaté 2023, ka rezultuar se:
- 305 prej tyre kané publikuar Programin e Transparencés;

- 332 kané caktuar koordinatorin, dhe

- 310 kané funksional Regjistrin e Kérkesave dhe Pérgjigjeve.

Pér té katértin vit radhazi, u realizua monitorimi vjetor i té gjitha autoriteteve publike (AP) dhe
u hartuan 2 indekset e transparencés:

- Indeksi i Transparencés Proaktive té Institucioneve Qendrore dhe té Varésisé (242 AP).
Krahasuar me vitin parardhés, konstatohet rritje e numrit té AP té pérfshira né grupin e paré
me performancé té larté, nga 12% né 38% né raport me totalin.

- Indeksi i Transparencés Proaktive té Njésive té Vetégeverisjes Vendore (61 NjVV dhe 12
Késhillat e Qargeve).

Vlerésojné rritje té numrit t€ NJVV té pérfshira né grupin e paré me transparencé proaktive té
larté, nga 21% gjaté 2022 né 29% pér 2023, né raport me totalin, ¢cka shénon dhe pérmirésimin
mé té dukshém té béré nga monitorimet paraardhése.

Zyra e Komisionerit administroi 956 ankesa pér vitin 2023, si dhe vijoi me shqgyrtimin
administrativ té 48 procedurave té mbartura nga viti 2022, gjithsej 1004 ankesa.

Komisioneri éshté shprehur me 45 vendime pér 46 ankesa, nga té cilat 41 vendime urdhérimi
pér dhénie informacioni, 3 vendime rrézimi, dhe 1 vendim me sanksion administrativ.

Kérkimi i informacionit/dokumentacionit u pérgendrua pér fondet e buxhetit té shtetit,
partneritetet publike-private/koncensionet, prokurimet, mjedisin, trashégiminé kulturore,
planifikimin e territorit, ndihmén ekonomike, vendime té gjyqésorit, t¢ dhéna statistikore mbi
veprimtariné e autoriteteve publike, etj.



Ndér problematikat kryesore té verifikuara nga shqyrtimi i ankesave pérmendim:

- drejtuesit e autoriteteve publike nuk kujdesen pér publikimin dhe pérditésimin e
informacionit né Programin e Transparences.

- Konstatohet rezistencé, si dhe padijeni/mungesé ndérgjegjésimi nga ana e administratés pér
té publikuar né ményré proaktive informacion me karakter publik, duke filluar nga
jetéshkrimi i drejtuesve/anétaréve té kabineteve, legjislacioni i pérditésuar, rregulloret, té
dhénat e realizimit té buxhetit, listén e kontratave té nénshkruara dhe deri tek informacioni
mbi ofrimin e shérbimeve pér gytetarét.

- Né térési konstatohet mungesé ndérgjegjésimi, shoqgéruar né jo pak raste edhe me
neglizhencé.

Kjo reflektohet garté gjaté procesit té shqyrtimit té ankimit administrativ, ku mbi 70% e
ankesave (nga rreth 1000 té tilla né vit) zgjidhen dhe merret informacioni me fillimin e procesit
té shqyrtimit apo té hetimit administrativ nga Zyra e Komisionerit. Situaté e cila prodhon kosto
té panevojshme né lidhje me perceptimin publik pér transparencén e autoritetit publik dhe né
térési, pér zbatimin e té drejtés pér informim. Prodhon kosto gjithashtu dhe administrative/né
kohé dhe né burime njerézore, por kosto mé e réndé éshté né procesin e integrimit né BE dhe
Raportet e Vlerésimit ku transparenca dhe llogaridhénia e administratés publike éshté njé nga
kriteret bazé.

- Ende konstatohet ndryshim i shpeshté i koordinatorit, caktimi i tij/i saj né nivel ekzekutiv,
apo té ulét drejtues si dhe kufizim aksesi né strukturat e tjera té autoriteteve publike.

Rekomandimi i vazhdueshém éshté fugizimi i koordinatorit pér té drejtén e informimit, si
fytyra e autoritetit publik né raport me qytetarét, népérmjet aksesit té drejtépérdrejté me
titullarin, si dhe pér ag sa mund té jeté e mundur Krijimi i njé pozicioni/strukture té dedikuar
pér kété funksion.

- Vazhdon té keté pagartési nga ana e autoriteteve publike lidhur me konceptin e
konfidencialitetit né kontratat publike, i trajtuar jo né pérputhje me parashikimet e nenit 17
té ligjit pér té drejtén e informimit.

- Autoritetet publike refuzojné té vendosin né dispozicion informacionin e kérkuar, duke
pretenduar pér déme té cilat mund t’i shkaktohen shtetit shqiptar nga pal€ t€ treta (procese
gé mund té atakohen né gjykaté/arbitrazh), pa referuar bazén ligjore mbi té cilén ngrihet ky
pretendim, si dhe pa béré testin e domosdoshmeérisé, proporcionalitetit dhe interesit publik
gjaté kufizimit té informacionit.

- Vijon té kété raste té keqinterpretimit té sé drejtés sé autorit té subjekteve té cilét marrin
pjesé né njé proceduré administrative ku shkohet pértej nga parashikimet e nenit 17 té ligjit
pér té drejtén e informimit apo legjislacionit specifik gé rregullon té drejtén e autorit.

- Shpesh heré delegohen kérkesat pér informacion nga njéri autoritetet te tjetri, edhe pse
informacioni i kérkuar disponohet nga veté autoriteti publik i cili e ka deleguar até.

Ne mbéshtetemi né parimin e mirébesimit, duke marré té mirégéné pérgjigjen e kthyer,
mbéshtetur kjo edhe né parimin e luajalitetit mbi t& cilin duhet té€ funksionojé e gjithé
administrata publike dhe vecanérisht raporti autoritetet publik - Komisioner.



- Konstatohet njé mos rakordim midis strukturave té brendshme té autoriteteve publike apo
edhe pér pércjelljen né zyrén e medias té kérkesave té gazetaréve, cilat lidnen me pyetje,
intervista, apo prononcime né media té titullaréve.

- Véshtirési né realizimin e procesit té njoftimit dhe konsultimit publik mé e theksuar nga ana
e Késhillave Bashkiake, té cilét duhet té koordinohen me administratat e Bashkive dhe té
publikohet né Programin e Transparencés né fagen zyrtare.

- Kérkuesit vijojné té pérdorin dispozitat e ligjit pértej objektit dhe géllimit té tij pér
céshtje/praktika administrative me karakter individual, si: aksesi né té dhénat personale,
dokumentacioni lidhur me lejet e ndértimit, pronésisé, procedurave té rekrutimit, etj.

- Vijojné ankesat nga avokatét pér akses né dokumentacionin e njéhésuar, i cili shérben si
proveé né procese gjygésore, duke anashkaluar né kété ményré ligjin pér avokating, apo Kodin
e Procedurave Administrative.

Si ¢do vit, né fagen zyrtare té Zyrés sé Komisionerit dhe né portalin pyetshtetin.al publikohet
lista e ankesave té administruara, né funksion té transparencés pér publikun, e cila mund té
konsultohet lehtésisht nga qytetarét apo grupet e interesit.

Me hyrjen né fugi né muajin prill 2023 té ligjit nr. 33/2022 “Pér té dhénat e hapura dhe
ripérdorimin e informacionit té sektorit publik”, né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés
dhe Energjisé, Ministriné e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit dhe Agjenciné Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit, ka vijuar procesi pér hartimin e akteve nénligjore, si dhe
identifikimin e té dhénave té hapura gé organet e sektorit publik kané né dokumentet ekzistues
apo gé i gjenerojné rishtazi me géllim publikimin e tyre sipas standardeve té kérkuara.

Ndérsa né lidhje me zbatimin e ligjit nr. 146/2014 “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”, gjaté
vitit 2023 nuk jané administruar ankesa, por praktika administrative/komunikim shkresor me
institucione apo grupe interesi.

Gjaté vitit 2023 u realizua instalimi i Regjistrit Elektronik i Kérkesave dhe Pérgjigjeve pér té
Drejtén e Informimit né 27 autoritete té reja, duke e cuar né 222 numrin e tyre. Né kété ményré,
kemi realizuar targetin pér vitin 2023 té Kontratés sé& Mbéshtetjes Buxhetore BE pér
Mirégeverisjen.

Pérmbushja e kétij indikatori pér kété vit sjell né buxhetin e shtetit vlerén prej 800 000 euro,
duke e guar né total pér 4-vjecarin e kontratés kontributin e Zyrés sé Komisionerit né buxhetin e
shtetit pérmes késaj mbéshtetje buxhetore né 3 milioné e 800 mijé euro.

Pér té drejtén e mbrojtjes sé té dhénave personale gjaté vitit 2023 u administruan 394 ankesa nga
gytetarét, duke konfirmuar gjithnjé e mé shumé kuptueshmériné e subjekteve té té dhénave
personale/gytetaréve pér réndésiné e mbrojtjes sé késaj té drejte themelore.

Nga vlerésimi i objektit té ankesave, ndér tipologjité kryesore pérmendim: pérhapjen e
paligjshme té té dhénave personale; ushtrimin e té drejtés pér akses pér korrigjim/fshirje té té
dhénave personale; marketingun e drejtpérdrejté né lidhje me komunikimet e pakérkuara, apo
ofrimin e shérbimeve nga zyrat noteriale.

U realizuan 47 hetime administrative né kontrollues t& ndryshém, nga té cilat 32 me iniciativén
e institucionit—ex officio dhe 15 hetime jané zhvilluar pér verifikimin e ankesave té gytetaréve.



Pjesé e kétij procesi éshté edhe zhvillimi i 37 seancave dégjimore me palét.

Né zbatim té Rezolutés sé Kuvendit, u zhvilluan hetime administrative:

me objektin tematik zbatimi i masave tekniko-organizative pér pérpunimin e sigurt té té
dhénave personale, vecanérisht, pér sistemet e menaxhimit té sigurisé sé informacionit
(SMSI), né:

sektorin financiar jo bankar, 3 inspektime né kontrollues privat, né pérfundim té té cilave
Komisioneri doli me 1 Relacion dhe 2 Rekomandime;

sektorin e administrimit dhe ndérmjetésimit té pasurive té paluajtshme (real estate) 9
inspektime né kontrollues privat, né pérfundim té té cilave Komisioneri doli me 4
Rekomandime dhe 2 Vendime.

Me objektin tematik mbi respektimin e disa detyrimeve ligjore, si: informimi dhe pélgimi
i qytetaréve, njoftimi né Regjistrin Elektronik té Kontrolluesve, masat e sigurisé, etj, si né
kontrollues publik ashtu edhe né ata privat.

Né kété drejtim hetimet administrative u zhvilluan né:

né sektorin e arsimit, 13 inspektime kryesisht né kontrollues privat, né pérfundim té té
cilave Komisioneri doli me 2 Relacione, 1 Urdhér pér fshirjen e té dhénave personale
(fotografi/video té fémijéve té publikuara né rrjetet sociale), 5 Rekomandime dhe 5
Vendime;

né sektorin e marketingut té drejtpérdrejté, 10 inspektime né kontrollues privat, né
pérfundim té té cilave Komisioneri doli me 5 Relacione, 1 Rekomandim dhe 4 Vendime;

né sektorin e shérbimit postar, 7 inspektime (4 né kontrollues publik dhe 3 né kontrollues
privat), né pérfundim té té cilave Komisioneri doli me 2 Rekomandime dhe 2 Vendime;

organet ligjzbatuese (né proces), ku pérfshihet sistemi i prokurorisé - né funksion té
Marréveshjes sé Bashképunimit me Eurojust; si dhe Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé
sé Shtetit.

Disa nga problematikat kryesore té konstatuara gjaté késaj veprimtarie jané:

kontrolluesit nuk disponojné rregullore specifike pér pérpunimin, mbledhjen, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale;

specifikisht, kontrolluesit nuk disponojné strategji ose plan pér SMSI, gé pérfshin té gjithé
komponentét e njé sistemi té kompletuar pér menaxhimin e sigurisé sé informacionit;
kontrolluesit nuk informojné gartésisht subjektet e té dhénave mbi géllimin dhe ményrén e
pérpunimit té tyre (pérmes fages zyrtare, apo formularéve té ndryshém qé aplikojné,
pérdorimin e sistemeve té survejimit me kamera (CCTV), etj.), personin g€ do t’i pérpunojé
té dhénat, té drejtat ligjore qé gézojné ata, apo afatin e mbajtjes sé té dhénave;
kontrolluesit nuk kané marré masat e duhura pér té garantuar konfidencialitetin e té dhénave
gé pérpunohen;

kontrolluesit nuk kané té parashikuar njé afat konkret té ruajtjes sé té dhénave personale;
kontrolluesit nuk respektojné detyrimin pér njoftim dhe/ose pérditésim prané Zyrés sé
Komisionerit, sa heré qé shtohen proceset pérpunuese apo kategorité e té dhénave
personale;



- kontrolluesit nuk parashikojné detyrime né pérputhje me normat pérkatése ligjore né rastet
e delegimit té proceseve pérpunuese te palé té treta (né cilésiné e pérpunuesit);

- kontrolluesit nuk i kushtojné vémendje domosdoshmérisé sé trajnimit té vazhdueshém té
népunésve/punonjésve gé kané akses né té dhénat personale dhe mbikéqyrin proceset
pérpunuese.

Njé réndési i éshté kushtuar edhe mbikéqyrjes ligjore pér kontrollues gé administrojné databaza
té réndésishme shtetérore me pérmbajtje té madhe té té dhénave personale. Ndér problematikat
kryesore té konstatuara gjaté hetimeve administrative té realizuara prané kontrolluesve té
sipércituar:

- aksesimi i databazés AFMIS dhe SMIP nga pérdorues administrativ népérmjet llogarive
personale (qytetar) té krijuara pér géllimin e pérfitimit té shérbimeve gé ofrohen né portalin
unik geveritar e-Albania;

Gjithashtu, né kuadér té verifikimit té zbatimit té masave té léna mé herét né aktet
vendimmarrése té€ Komisionerit, u zhvilluan 9 hetime administrative né kontrollues privat, ku né
pérfundim 4 prej tyre i’u vendos sanksion administrativ pér mos pérmbushje té detyrimeve té
léna.

Né shifra pérmbledhése, pér vitin 2023 Komisionerit u shpreh me 1 Urdhér; 21 Rekomandime;
19 Vendime, té cilat korrespondojné me 64 sanksione administrative.

Réndési i éshté kushtuar konsolidimit té figurés sé Népunésit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale (Data Protection Officer-DPO).

Kjo gasje e re éshté materializuar népérmjet krijimit té njé rrjeti té posacém komunikimi mes
Zyrés sé Komisionerit dhe DPO. Aspekti teknik i késaj marrédhénie éshté funksionimi i
Rregjistrit t&¢ Népunésve pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, i cili né fund té vitit 2023
pérmban té dhénat e 435 DPO.

Né aspektin ndérgjegjésues dhe promovues Zyra e Komisionerit, i ka kushtuar réndési edukimit
dhe komunikimit proaktiv me qytetarét apo grupet e interesit. Gjaté vitit 2023 jané zhvilluar
rreth 30 aktivitete té karakterit informues/trajnues. Njé kontribut shumé té vlerésuar né kété
drejtim ka dhéné bashképunimi me shogériné vivile dhe organizatat e medias.

Né kuadér t& menaxhimit té buxhetit, realizimi faktik i buxhetit éshté né nivelin 98.1%, por
nevojat e institucionit vijné né rritje, pér shkak té shtimit té funksioneve dhe té standardeve
cilésore gé kérkohen pér ofrimin e tyre.

Né pérfundim, vlerésoj se pak mé shume vémendje pér institucionet e pavarura i shérben
konsolidimit té shtetit, dhe, né rastin e Zyrés sé Komisionerit, garantimit té dy té drejtave dhe
lirive themelore té njeriut, té drejtén pér informim me miréqgeverisjen, transparencén,
llogaridhénien si parakushte té luftés kundér korrupsionit, dhe nga ana tjetér mbrojtjen e té
dhénave personale pér siguriné e gytetareve dhe deri né siguriné kombétare té vendit toné.

Ju faleminderit pér vémendjen.



