REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E
TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.1990 Prot. Tirané, mé 02.09.2024

REKOMANDIM

Nr. 08, daté 02.09.2024

MBI
RESPEKTIMIN E DETYRIMEVE LIGJORE NE KUADER
TE MBROJTJES SE TE DHENAVE PERSONALE
NE QENDRAT SHENDETESORE DHE QENDRAT E SPECIALITETEVE

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31, pika 1 germa a/1, dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, 1 ndryshuar (né vijim “Ligji”), né
kuadér té mbikéqyrjes sé aktivitetit t¢ Kontrolluesve né institucionet e kujdesit
shéndetésor  parésor (né vijim  “Qendrat  Shéndetésore, Qendrat e
Specialiteteve/Kontrolluesit™), né pérmbushje té detyrimeve ligjore né fushén e mbrojtjes
sé té dhénave personale me géllim mbikéqyrjen, si dhe sensibilizimin e kétij sektori,

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Ligjit, Zyra e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale (né vijim “Zyra e Komisionerit”), éshté angazhuar né kryerjen e
hetimeve administrative pér mbikéqyrjen e proceseve pérpunuese né disa prej
Kontrolluesve té Institucioneve té Kujdesit Shéndetésor Parésor (gendrat shéndetésore
dhe gendrat e specialiteteve), me qéllim verifikimin e respektimit té detyrimeve gé
rrjedhin nga Ligji.

Monitorimi 1 proceseve pérpunuese té té dhénave personale té Kontrolluesve né
institucionet e Kujdesit Shéndetésor Parésor ka réndési nisur nga vecoria e kétyre té
dhénave, por edhe si rezultat i digjitalizimit dhe ofrimit t& shérbimeve né sistemin e
kujdesit shéndetésor. Si rezultat, pérmbushja e detyrimeve ligjore sipas pércaktimeve té
legjislacionit specifik, ka sjellé dhe nevojén pér njé vémendje té shtuar nga ana e Zyrés
sé Komisionerit, né kuadér té garantimit té pérpunimit té ligjshém, sigurisé, ruajtjes sé
konfidencialitetit dhe respektimin e parimeve pér pérpunimin e ligjshém té té dhénave
mbi garantimin e té drejtave té subjekteve té té dhénave personale.
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Té dhénat shéndetésore konsiderohen té dhéna sensitive né kuptim té pikés 4 té nenit 3 té
Ligjit, pér té cilat kontrolluesit duhet t¢ marrin masa shtesé teknike dhe organizative né
kuadér té pérpunimit té sigurt té tyre. Ruajtja e privatésisé dhe konfidencialitetit té té
dhénave personale éshté njé nga té drejtat e parashikuara edhe né Kartén Shqiptare té té
Drejtave té Pacientit.

Gjithashtu, marrja e masave shtesé teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave
personale konsiderohen té domosdoshme pér té ruajtur besimin e subjekteve té té dhénave
gjaté pérpunimit dhe njékohésisht do té ndihmojné sistemet e kujdesit shéndetésor té
sigurojné mbéshtetjen publike né ofrimin e shérbimeve.

Ndérkohé, krahas dispozitave té sipérpérmendura té Ligjit, hetimet administrative jané
bazuar né parashikimet e akteve nénligjore té tjera, té nxjerra nga Zyra e Komisionerit né
zbatim té Ligjit dhe mé specifikisht, Udhézimi nr. 47, daté 14.09.2018 té Komisionerit
“Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té
pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim “Udhézimi nr. 47”) dhe
Udhézimi nr. 49, daté 02.03.2020 “Pér mbrojtjen e té dhénave shéndetésore” (né vijim
“Udhézimi nr. 497).

Gjaté veprimtarisé monitoruese, Zyra e Komisionerit, ka konstatuar disa problematika né
lidhje me zbatimin e detyrimeve té Ligjit nga Kontrolluesit, kryesisht né lidhje me
ligjshmériné e pérpunimit, masat teknike e organizative, siguriné dhe ruajtjen e
konfidencialitetit té té dhénave personale té subjekteve té té dhénave, gjaté ushtrimit té
aktivitetit té tyre.

Problematikat e konstatuara gjaté hetimeve administrative té ushtruara prané kétyre
Kontrolluesve, gjenden té argumentuara né vijim:

1. Kontrolluesit jané institucione té kujdesit shéndetésor me financim publik,
jofitimprurés, né varési té Operatorit t¢ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor dhe
Njésive Vendore té Kujdesit Shéndetésor ku shtrijné veprimtaringé e tyre, té cilat
ofrojné shérbime té kujdesit shéndetésor parésor. Qendrat shéndetésore e ushtrojné
aktivitetin e tyre, né zbatim té ligjit nr. 10107, daté 30.03.2009, “Pér kujdesin
shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, ligjin nr. 123, daté 25.09.2014,
“Pér Urdhrin e Mjekéve né Republikén e Shqgipéris¢”, Urdhrin nr. 413, daté
13.07.2022 té Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Pér miratimin e
statutit té gendrés shéndetésore”.

Né kuadér té veprimtarisé gé kryejné, Kontrolluesit pérpunojné té dhéna personale
pér kategorité, “pacienté”, “personel mjekésor”, “punonjés té administratés”,
“vizitoré”, etj. Pérpunimi i kétyre té dhénave kryhet né ményré manuale dhe
elektronike.
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2. Stafi mjekésor 1 Kontrolluesve administron sistemin e “Regjistrit elektronik pér
formularét e vizitave t€ mjekut t€ familjes” apo “Portali i mjekut t€ familjes”, sistem
ky i cili monitorohet nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Sistemi “Portali i mjekut t& familjes”, ose i quajtur ndryshe regjistri elektronik pér
formularét e vizitave (e-vizita) t& mjekut té familjes, népérmjet té cilit operatorét
(mjeké dhe infermieré) regjistrojné vizitat e pacientéve.

Kategorité e té dhénave té pacientit, gqé plotésohen automatikisht pérmes
ndérveprimeve té sistemit e-vizita me Regjistrin e té Siguruarve (AHIS) dhe
Regjistrin Kombétar té Gjendjes Civile pér identifikimin e pacientit, jané: “Emri”,
“Atésia”, “Mbiemri”, “Datélindja”, “Gjinia”, “Gjendja civile”, “Kodi i Pacientit”,
“Sigurimi”, etj.

Operatorét regjistrojné dy lloje formularésh:
e Formularin e vizitave (mjek specialist, mjek konsultori, vaksinator,
infermier/mami etj.);
e Formulari i procedurave mjekésore (infermier: né rastet e mjekimit té plagéve
apo injeksioneve té zgjatura né kohé).

Pérdoruesit e sistemit mund t&€ logohen né kété sistem sipas modelit “Single Sign-On”
(SSO) pérmes ndérveprimit né portalin “e-Albania”, me q€llim identifikimin e
pérdoruesve té portalit t&¢ Mjekut té Familjes, népérmjet llogarisé personale. Mg pas,
pérdoruesit mund té aksesojné ndérfagen e sistemit “Portali i mjekut té familjes”,
sipas specialiteteve té tyre.

3. Rezulton se, Kontrolluesit nuk disponojné rregullore “Pér mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale ”, por dhe né ato raste gé e disponojné i
referohen modelit “zip ” té publikuar né fagen zyrtare té Zyrés sé Komisionerit. Nga
shqyrtimi i tyre konstatohet se, pérmbajtja éshté e kufizuar dhe nuk reflekton
pérgjegjésité ligjore, sipas kategorive specifike té té dhénave personale gé pérpunojné
Kontrolluesit, proceseve pérpunuese té tyre, né referim té parimeve ligjore dhe
rregullave specifike té parashikuara, né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té
Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé Rregullore specifike “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale (pér ¢cdo kategori subjektesh), siguriné e té dhénave, konfidencialitetin,
afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., por edhe akteve té tjera té brendshme té cilat
parashikojné masa teknike dhe organizative pér procese té ndryshme pérpunuese,
konsiderohen shumé té réndésishme, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, pasi shmang
pasojat e rénda qé mund té vijné pér subjektet e té dhénave personale.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, né mbéshtetje té parimeve dhe Kritereve pér
pérpunimin e té dhénave personale sensitive, si dhe referuar legjislacionit specifik,
Kontrolluesit duhet té pérfshijné né aktet e tyre rregullatore té drejtat e pacientéve (e
drejta pér dhénien e pélgimit, informimin, privatésia dhe konfidencialiteti, aksesi), né
mbéshtetje té neneve 5 dhe 7 té Ligjit.

Qendrat Shéndetésore grumbullojné né arkivin fizik dokumentacionin pér pacientét
dhe punonjésit administrativ. Nga analizimi i Rregullores sé Brendshme dhe
Rregullores pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale rezulton se, nuk kané parashikuar
afate konkrete lidhur me kohén e ruajtjes sé té dhénave personale pér
dokumentacionin gé administrojné né funksion té veprimtarisé gé ushtrojné. Té
dhénat e mbledhura nga Kontrolluesi ruhen, pa pércaktuar njé afat konkret té ruajtjes
sé tyre, né kundérshtim me germén “d” t& pikés 1, té nenit 5 té Ligjit dhe té Udhézimit
nr. 49, daté 02.03.2020 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale shéndetésore” (né
vijim “Udhézimi nr. 497).

Ndérkohé, né nenin 9, pika 4 e ligjit nr. 10107, daté 30.03.2009 “Pér kujdesin
shéndetésor né RSH”, parashikohet se ministri pérgjegjés pércakton me urdhér
rregulloren pér ményrén e organizimit dhe funksionimit té institucioneve té kujdesit
shéndetésor parésor. Né zbatim té pushtetit diskrecionar, ministri pérgjegjés me
urdhrin nr. 413, daté 13.07.2022 “Pér miratimin e statutit t& gendrés shéndetésore”
ka miratuar modelin tip té rregullores. Nga analizimi i rregullores sé sipércituar,
rezulton se né pérmbajtje té saj mungojné dispozita qé parashikojné afatet e ruajtjes
sé dokumentacionit té administruar né arkivin fizik prané gendrave shéndetésore.

Megjithaté, Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e té dhénave té
grumbulluara né funksion té wushtrimit té veprimtarisé sé tyre, Qendrat
Shéndetésore/Kontrolluesit duhet té parashikojné mbajtjen e té dhénave personale té
grumbulluara né até formé, qé lejon identifikimin pér njé kohé té caktuar, por jo mé
tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur géllimin pér té cilin té dhénat jané
grumbulluar. Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga
Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimin e germés “d”, t€ pikés 1, t€ nenit 5 té
Ligjit, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur géllimin pér té cilin
té dhénat jané grumbulluar.

Né momentin e pérfundimit té géllimit té pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé
anonimizimin, arkivimin ose shkatérrimin e kétyre té dhénave, né bazé té specifikave
gé kontrolluesit i pércaktojné sipas parashikimeve té legjislacionit té posacém né
ndérveprim me parashikimet e legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale.
Megjithaté, né cdo rast ky proces duhet té realizohet pa cenuar vijueshmériné e
pérpunimit té té dhénave personale né funksion té sigurimit té kujdesit shéndetésor té
vazhdueshém pér qytetarét.
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4. Né disa raste, Kontrolluesit nuk aplikojné “Deklaraté Konfidencialiteti” me
punémarrésit, té cilét kané akses né mbledhjen, pérpunimin dhe ruajtjen e té dhénave
personale, né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, géllimi i nénshkrimit t& “Deklaratés sé
Konfidencialitetit”, éshté qé té gjithé punonjésit té cilét kané akses né té dhénat
personale, té kuptojné garté dhe drejté detyrimet gé ata kané mbi pérpunimin e té
dhénave personale dhe ruajtjen e konfidencialitetit. Né aktin formal me titull
“Deklaraté Konfidencialiteti”, dalé né zbatim té Vendimit nr. 6 t¢ Komisionerit, daté
05.08.2013 “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér siguriné e té dhénave
personale” (né vijim “Vendimi nr. 6”), punémarrésit informohen mbi pérgjegjésité né
rast pérhapje né ményré abuzive té té dhénave personale tek personat e paautorizuar.

Zyra e Komisionerit thekson se, nevojitet njé angazhim serioz i Kontrolluesve, me
géllim pérmbushjen e detyrimit ligjor pér informimin e subjekteve té té dhénave
personale, si dhe garantimin dhe respektimin e té drejtave té tyre, né lidhje me marrjen
e masave tekniko-organizative pér siguriné dhe konfidencialitetin e t€ dhénave
personale, né pérputhje me Ligjin dhe Udhézimet nr. 3, 4, 47 té Komisionerit, si dhe
Vendimin Nr. 6 t& Komisionerit.

Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesve té kétij sektori éshté shumé i
réndésishém, pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale
dhe shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

5. Kontrolluesit disponojné sistem video-survejimi CCTV, pér mbikégyrjen e
ambienteve té brendshme dhe té jashtme té tyre, pér géllim té sigurisé sé personelit,
pacientéve dhe pronés.

Nga verifikimet né terren, ka rezultuar se disa nga Kontrolluesit nuk disponojné tabelé
informuese pér mbikéqyrjen e ambienteve me sistemin CCTV, dhe né ato raste gé e
disponojné, tabela nuk éshté sipas modelit standard, né kundérshtim me parashikimet
e nenit 18 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 3, daté 05.03.2010 té Komisionerit “Mbi
pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video-survejimit né ndértesa dhe
mjedise té tjera”, 1 ndryshuar (né vijim “Udhézimi nr. 37).

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale mbi
prezencén e sistemit té video-survejimit (CCTV) éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale té njihen me
té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké.

Pér mé tepér, sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 3 té Komisionerit, subjektet e té
dhénave duhet té informohen qartésisht gé njé sistem video regjistrimi éshté né
veprim, duke vendosur njoftimin e shkruar né hapésirén e monitoruar. Gjithashtu,
Kontrolluesi detyrohet té vendosé né ambientet e survejuara modelin standard té
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tabelés informuese pér mbikégyrjen me sistemin e survejimit t& miratuar nga
Komisioneri.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kété proces pérpunues, Kontrolluesit nuk
kané miratuar rregulla/politika té brendshme specifike pér ményrén e pérpunimit té té
dhénave personale népérmjet sistemit té video-survejimit CCTV, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 27 té Ligjit, si dhe Udhézimit nr. 3.

6. Konstatohet se, disa Qendra Shéndetésore kané lidhur kontraté/marréveshje shérbimi
me palé té treta me objekt montimin dhe mirémbajtjen e sistemit té video-survejimit
(CCTV) qé disponojné.

Nga shqyrtimi i pérmbajtjes sé kétyre kontratave/marréveshjeve, ka rezultuar se,
Kontrolluesit nuk kané parashikuar dispozita, né té cilat té pércaktohen detyrimet e
paléve mbi pérpunimin e té dhénave personale, né zbatim té parashikimeve té nenit
20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té€ Komisionerit “Mbi rregullimin
e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit
té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar
(né vijim “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né nenin 20 té
Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, duhet té jené té pérfshira né kontratén dhe/ose aneks
kontratén e hartuar dhe nénshkruar mes kontrolluesit dhe pérpunuesit. Cdo kontraté
pérpunimi (outsourcing), gé ka pér géllim delegimin e pérpunimit té t€ dhénave
personale duhet té pérmbajé dispozita gé vendosin rregulla pér pérpunimin e té
dhénave personale, sipas legjislacionit né fuqi. Cdo kontraté e tillé duhet té
parashikojé masat qé duhet té€ marré pérpunuesi pér té siguruar/garantuar mbrojtjen e
mjaftueshme té té€ dhénave, si dhe hapat gé do té ndérmerren né rast cenimi té té
dhénave, me qéllim qé té sigurojé paprekshméringé e tyre, né cdo hallké té Kkétij
pérpunimi.

7. Konstatohet se Qendrat Shéndetésore nuk kané ndérmarré masa konkrete né kuadér
té trajnimit té punonjésve mjekésoré dhe administrativ, gé kané akses dhe pérpunojné
té dhéna personale, lidhur me legjislacionin né fuqgi pér mbrojtjen e t& dhénave
personale, né zbatim té nenit 27 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 té
Komisionerit ”Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave té
pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim “Udhézimi nr. 47").

Trajnimet né lidhje me mbrojtjen e t& dhénave personale duhet té jené té vazhdueshme
dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe proceseve té punés sé Kontrolluesit dhe
legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin
e punonjésve té cilét pér shkak té proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin
e té dhénave personale.
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PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 5, 7, 18, 20, 21, 22, 27, 28, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe
32 té Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesit, té kené né vémendje pérpunimin e té dhénave personale, né pérputhje
me dispozitat e parashikuara né Kreun |1 té Ligjit;

2. Kontrolluesit, t&¢ marrin masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té
dhénave, pér té gjitha proceset e pérpunimit, né pérputhje me germén “d”, t& pikés 1,
té nenit 5 té Ligjit;

3. Kontrolluesit, t¢ marrin masa pér zbatimin e detyrimeve, né lidhje me informimin e
ploté té subjekteve té té dhénave, sipas parashikimeve té nenit 18 té Ligjit;

4. Kontrolluesit, t¢ marrin masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit, duke
specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té parashikuara né nenin 20 té
Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 t& Komisionerit;

5. Kontrolluesit, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t& marrin masa pér té hartuar Rregullore
specifike “Pé&r mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”,
duke parashikuar masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té€ dhénave
personale, pér cdo kategori té dhénash dhe pér ¢cdo proces pérpunimi, ményrat e
pérpunimit té té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj.;

6. Kontrolluesit, né zbatim té nenit 28 té Ligjit, t& marrin masa té aplikojné “Dekilaratén
e konfidencialitetit” me punémarrésit té cilét kané akses né mbledhjen, pérpunimin
dhe ruajtjen e té dhénave personale;

7. Kontrolluesit, me géllim garantimin e sigurisé sé t& dhénave personale duhet té
zbatojné detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale;

8. Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor dhe Njésité Vendore té Kujdesit
Shéndetésor, né cilésiné e autoriteteve pérgjegjése pér organizimin e punés pér
menaxhimin, monitorimin ndjekjen dhe raportimin e institucioneve té kujdesit
shéndetésor parésor (gendrat shéndetésore dhe gendrat e specialiteteve) lidhur me
veprimtariné e tyre, né respektim té detyrimeve qé burojné nga aktet ligjore dhe
nénligjore né fugi, t& marrin masa gé né bashképunim me strukturat e tyre té varésiseé,
té zbatojné té gjithé detyrimet gé rrjedhin nga Ligji;
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http://www.idp.al/wp-content/uploads/2018/09/Udhezim_nr_47.pdf

9.

10.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né cilésiné e autoritetit pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e veprimtarisé sé pérgjithshme té sistemit shéndetésor dhe Operatori i
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor, né cilésiné e autoritetit pérgjegjés pér
organizimin e punés pér menaxhimin, monitorimin ndjekjen dhe raportimin e
institucioneve té kujdesit shéndetésor parésor, duhet t&¢ marrin masa pér té dérguar
drejt té gjithé Kontrolluesve, detyrimet rekomanduese té dala nga ky akt i
Komisionerit dhe pér zbatimin e tyre brenda afatit kohor 180 (njégind e tetédhjeté)
dité, duke filluar nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

NEé rast mospérmbushje té kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika
2 ¢ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i
ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, té pérséritura ose té géllimshme té
Ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura té
moszbatimit té rekomandimeve té tij, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet
administrative dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 02.09.2024.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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