REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E
TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 1749/10 prot. Tirané, mé 11.10.2024
VENDIM
Nr. 16, daté 11.10.2024

PER KONTROLLUESIN

“FONDI BESA” SH.A

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar (né vijim, “Ligji ), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim
“Kodi i Procedurave Administrative”), procesverbalit té hetimit administrativ dhe
provave té administruara né ngarkim té kontrolluesit “Fondi Besa” (né vijim
“Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 134, daté 19.08.2024 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”), u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Verifikim i ankesés sé paragitur prané Zyrés sé Komisionerit nga subjekti i té dhénave
K.GJ., né kuadér té ligjshmérisé sé pérpunimit té té dhénave personale dhe zbatimi i
ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar
dhe akteve té miratuara nga Komisioneri.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi é&shté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit, me NUIS
K81911023C dhe ushtron aktivitetin si institucion mikrofinanciar, i cili ofron té gjithé

format e kredidhénies, duke pérfshiré krediné konsumatore e hipotekore.
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Né datén 19.07.2024, prané Zyrés sé Komisionerit &shté administruar népérmjet postés
elektronike ankesa e z. K.Gj., pérmes sé cilés pretendohet se, pérfagésues té
institucionit financiar jobankar “Fondi Besa” sh.a, Dega Astir, vazhdimisht kané
kontaktuar familjarét e ankuesit ( prindin ) népérmjet telefonatave duke i informuar
pér vonesén e datés sé shlyerjes sé késtit té kredisé dhe duke shkaktuar shgetésime né
familje.

Né kuadér té zgjidhjes sé ankesés, Zyra e Komisionerit, pérmes shkresés nr. 1749/3
prot., daté 05.08.2024 ka kérkuar informacion nga Kontrolluesi mbi trajtimin e
ankesés, si dhe duke béré me dije se, dhénia e kétij informacioni éshté njé detyrim
ligjor, né zbatim té nenit 32 té Ligjit.

Kontrolluesi ka kthyer pérgjigje me shkresén nr. 28824 prot., daté 01.08.2024,
administruar me tonén nr. 1749/3 prot., daté 05.08.2024, ku ndér té tjera ka béré me
dije se: “Klienti K.GJ. éshté paragitur prané degés sé Fondit Besa sh.a “Tirana 8”
pér njé aplikim né shumén 600,000 leké sé bashku me nénén e tij znj. M.GJ., e cila do
té ishte garant né kredi. Né momentin e aprovimit té kredisé éshté vendosur gé garant
né kredi té mos jeté e éma por njé person tjetér, pasi znj. M.GJ., rezultonte té kishte
njé kredi aktive prané Fondit Besa né shumén 650,000 leké. Pavarésisht se nuk u
vendos garant né krediné e té birit znj. M.GJ., né ményré informale ka kérkuar té
informohet pér ecuriné e késaj kredie dhe z. K.GJ., ka gené prezent né kété kérkesé”.

Gjithashtu, né shkresén e sipércituar drejtuar Zyrés sé Komisionerit, Kontrolluesi ka
vendosur né dispozicion Formularin ¢ Aplikimit pér kredi dhe “Klauzolén e Pélgimit
Paraprak” t& znj. M.G;j.

Nga dokumentet e mésipérme evidentohet se, nénshkrimi i “Klauzolés sé pélgimit
paraprak”, nga znj. M.GJ., né cilésiné e kredimarrésit, kryhet vetém me géllim
deklarimin se i gjithé informacioni i dhéné prej kredimarrésit éshté i sakté dhe i ploté,
si dhe pér té autorizuar Kontrolluesin pér géllime té vlerésimit té aplikimit lidhur me
vlerésimin e rrezikut té kredisé dhe besueshmérisé sé personit.

Sa mé sipér, duke géné se nga dokumentet e vendosura né dispozicion prej
Kontrolluesit, nuk arrihet té provohet nése subjekti i t¢ dhénave (ankuesi) ka dhéné
pélgimin pér pérdorimin/shpérndarjen e té dhénave personale né palét té treta (né
rastin konkret tek e éma), Zyra e Komisionerit me Urdhrin nr. 134, daté 19.08.2024
ka kryer hetim administrativ prané Kontrolluesit me objekt, verifikimin e ankesés dhe
zbatimin e Ligjit. Né datén 04.09.2024, grupi i hetimit administrativ u paraqgit né
ambientet e Kontrolluesit pér té vijuar me kontrollin sipas objektit té urdhrit té hetimit.

2. Gjaté hetimit administrativ, konstatohet se, subjekti i té dhénave K.Gj. éshté palé né

cilésiné e kredimarrésit, né kontratén e kredisé daté 15.04.2024, midis tij dhe
Kontrolluesit. Dorézanés né kété kontraté konstatohet personi E.E.
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Gjithashtu, M.Gj., prind i ankuesit, rezulton té jeté palé né cilésiné e kredimarrésit,
né kontratén e kredisé daté 28.03.2024, midis saj dhe Kontrolluesit. Dorézanés né
kété kontraté konstatohet personi L.G;j.

Kontrolluesi pér secilin subjekt kredimarrés disponon dosjen pérkatése té pérbéré
nga dokumentacioni si mé poshté :

o ID;

o Certifikaté familjare;

e Vendim personal,;

e Propozim Huaje;

o Kaérkesé Nr. 2;

e Veértetime té ardhurash;

e Dokumenta Kolaterali;

e Deklarat pengu & borxhi;
e Dokumeta pér té ardhurat;
e Klauzola e pélgimit paraprak;
e Raport BOA;

e Skica e vendbanimit;

e Formulari i monitorimit;
o Kontraté Kredie

Nga analizimi i dokumentacionit té mésipérm, me géllim verifikimin e ligjshmérisé
sé pérpunimit té té dhénave personale té ankuesit K.Gj., grupi i hetimit admistrativ ka
konstatuar se aktet juridike, né té cilat Kontrolluesi merr pélgimin nga subjektet e té
dhénave personale lidhur me objektin e veprimtarisé sé tij, jané pérkatésisht
“Klauzola e pélgimit paraprak” dhe kontrata e kredisé midis paléve, konkretisht neni
11 “Pélgimi i Kredimarrésit pér pérpunimin e té dhénave personale”.

Nga analizimi i kontratés sé kredisé midis Kontrolluesit dhe ankuesit K.Gj.,
konstatohet se né Nenin 11 parashikohet :

“Pélqimi i Kredimarrésit pér pérpunimin e té dhénave personale”

e 11.1 Kredimarrési/Dorézuesi autorizon Kredidhénésin pér té kryer, nése éshté e
nevojshme, pérpunimin, administrimin, transmetimin, transferimin ndérkombétar
dhe zbulimin e té dhénave personale dhe sensitive té Klientit "té dhéna”, gé vihen
né dispozicion té Kredidhénésit, sipas kuptimit té dhéné né bazé té Ligjit nr. 9887,
daté 10.03.2008 "Pér mbrojtjen e té dhénave personale™ (i ndryshuar).
Kredimarrési/Dorézuesi pranon dhe autorizon Kredidhénésin gé té dhénat e tij té
dérgohen né institucionet geveritare dhe/ose autoriteteve né pérputhje me
rregullat e detyrueshme ligjore.
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e 11.2 Ky autorizim jepet nga Kredimarrési/Dorézuesi né kushtet e respektimit té
detyrimeve ligjore pér trajtimin e té€ dhénave personale nga Kredidhénési, si dhe
duke marré né konsideraté se Kredidhénési dhe kontrolluesit e tjeré té autorizuar
prej tij ose me ligj prané té ciléve mund té transferohen kéto té dhéna kané marré
té gjitha masat e nevojshme pér trajtimin e sigurt té té dhénave.

e 11.3 Kredimarrési/Dorézuesi autorizon Kredidhénésin pér té kryer dérgimin e
mesazheve elektronike té iniciuara nga Kredidhénési drejt adresave té e-mail-it,
numrave té celularéve dhe c¢do mjeti tjetér té komunikimit, kéto adresa té
deklaruara nga Kredimarrési/Dorézuesi me vullnetin e liré té tij, me géllim pér

>

t’i mbajtur ata té informuar pér ecuriné e marrédhénieve me Kredidhénésin.’

Gjithashtu, né nenin 15 té késaj kontrate, parashikohet se, té gjitha njoftimet apo
komunikimet midis paléve né kété kontraté, do té konsiderohen té kryera vetém nése
jané té dérguara né adresat e Kredimarrésit dhe Dorézanésit.

Pé&r sa mé sipér, rezulton se, Kontrolluesi aplikon marrjen e pélgimit, pér pérpunimin
e té dhénave personale té subjekteve, té cilét jané né cilésiné e kredimarrésit dhe
dorézanésit né kontratén e kredisé dhe pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore gé lindin
nga Ky detyrim kontraktor.

Lidhur me objektin e ankesés, nga analizimi i dokumentacionit té administruar gjaté
hetimit adminstrativ, konstatohet se né rastin konkret nuk éshté dhéné pélgimi i
subjektit té té dhénave pér shpérndarjen e tyre né palé té treta (prindit té ankuesit),
pasi referuar kontratés sé lidhur ndérmjet subjektit té té dhénave né cilésiné e
kredimarrésit dhe Kontrolluesit né cilésiné e kredidhénésit, rezulton se ky i fundit
éshté i autorizuar pér pérpunimin dhe shpérndarjen e té dhénave personale té ankuesit,
sipas pércaktimeve té nenit 11 dhe nenit 15 té kontratés sé kredisé konsumatore.

Konstatohet se, Kontrolluesi nuk ka aplikuar marrjen e pélgimit nga subjekti i té
dhénave personale K.Gj, lidhur me shpérndarjen/zbulimin e té dhénave personale ndaj
paléve té treta, né kundérshtim me parimet dhe kriteret ligjore pér mbrojtjen dhe
pérpunimin e té dhénave, té parashikuara né nenet 5 dhe 6 té Ligjit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit né rrugé postare.

Né respektim té sé drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit. Pérfagésuesi i
Kontrolluesit u paraqit né seancé dégjimore, ku shprehu gendrimin e tij lidhur me
konstatimet e grupit té hetimit.
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Gjaté zhvillimit té seancés Kontrolluesi parashtroi verbalisht té njéjtat argumente té
paragitura edhe me shkrim me shkresén nr. 29300 prot., daté 30.09.2024, administruar
me tonén nr. 1749/8 prot., daté 30.09.2024.

Zyra e Komisionerit vleréson se éshté pérgjegjési e Kontrolluesit marrja e masave pér
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale né pérputhje me parimet dhe kriteret ligjore
té sanksionuara né nenet 5 dhe 6 té Ligjit, duke mundésuar shmangien e pasojave gé mund
té vijné pér subjektet e té dhénave.

Né pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuptim
té germés “a”, té pikés 1, té nenit 39 té Ligjit, pérbéjné kundérvajtje administrative dhe
sanksionohen me gjobé, si mé poshté:

a) kontrolluesit, gé pérdorin té dhéna personale né kundérshtim me kreun II “Pérpunimi
i té dhénave personale”, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

Né bazé té pikés 2, té nenit 39 té Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé pércaktuar né pikén 1 té kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin se shkeljet e
konstatuara jané serioze pasi ato lidhen me garantimin e parimeve dhe kritereve pér
pérpunimin e ligjshém té té dhénave personale.

PER KETO ARSYE:

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 5, 6, 30, 31, 39 pika 1, germa “a”, si dhe nenet 40 dhe
41 & Ligjit,

VENDOSA:

1 Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 400.000 (katérgind mijé) leké, pér shkelje
té detyrimeve té pércaktuara né Kreun |1 té Ligjit;

2 Kontrolluesi, té marré masa pér pérpunimin e té dhénave personale, né pérputhje me
parimet dhe kriteret ligjore té sanksionuara né nenet 5 dhe 6 té Ligjit;

Né zbatim té pikés 1, té nenit 32 té Ligjit, t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti,
brenda afateve, si vijon:

i.  vazhdimisht, detyrimin e pércaktuar né pikén 2 mé sipér;
Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

3 Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;
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4  Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né
titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit;

5 Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
sé Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot, mé daté 11.10.2024.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi

6

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd.5, Tirané Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al



