REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN
E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 2141/5 Prot. Tirané, mé 20.11.2024
VENDIM
Nr. 30, daté 20.11.2024
PER KONTROLLUESIN “BEST SOFTWARE PRODUCTION SHPK”

Né mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale”, | ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr.
4412015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative’), procesverbalit té hetimit administrativ dhe
provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Best Software Production sa.p.k.”
(né vijim, “Kontrolluesi 0se BSP "),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 165, daté 01.10.2024, t& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Verifikimi i zbatimit té detyrimeve sipas Rekomandimit nr. 37, daté 27.12.2022 (né
vijim, “Rekomandimi”) t& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e
té Dhénave Personale, pér kontrolluesin “Best Software Production shpk”.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi &shté shogéri me pérgjegjési té kufizuar dhe ushtron veprimtariné lidhur
me prodhim software, marketing né median sociale, produkte té ndryshme online, etj.,
né fushén e “shitje, blerje, dhénie me qgira objektesh té paluajtshme - real estate”.

Konstatohet se gjaté aktivitetit té punés, BSP mbledh dhe pérpunon té dhéna pér
kategorité e subjekteve “punémarrés”, “vizitoré”, etj. Pérpunimi i té dhénave kryhet
né ményré manuale dhe elektronike.
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2. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese té Zyrés sé
Komisionerit, rezultoi se Kontrolluesi ka “Njoftuar” mbi pérpunimin e t& dhénave
personale, pér té cilat éshté pérgjegjés. Megjithaté, konstatohet se “Njoftimi” ka
mangési né deklarim, sa i pérket rubrikave té formularit, si vijon:

- Deklarimi né rubrikén nr. 7.1: “Marrési i té dhénave personale”.

Kontrolluesi nuk ka marré masa né lidhje me pérditésimin e “Njoftimit” prané Zyrés
sé Komisionerit, mbi pérpunimin e té dhénave pér té cilat éshté pérgjegjés, né zbatim
té neneve 21 dhe 22 té Ligjit, si dhe né pérmbushje té pikés 3 té dispozitivit té
Rekomandimit.

Konstatimet e mésipérme jané né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit té
gjendjes sé njoftimit té pérpunimit té té dhénave, sipas parashikimeve té nenit 21 dhe
22 té Ligjit éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve té té dhénave qé té
informohen mbi pérpunimin gé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve
ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té t& dnénave pér té ushtruar né ményré
korrekte té drejtat qé i jep Ligji.

3. Kontrolluesi nuk ka pérmbushur pikén 4 té dispozitivit t&¢ Rekomandimit, lidhur me
detyrimin pér té pérfshiré né “Rregulloren pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, proceset, procedurat, masa konkrete teknike dhe
organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas parashikimeve té nenit 27 té
Ligjit, me géllim garantimin e pérpunimit t& ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né
pérputhje me proceset pérpunuese té tij.

Zyra e Komisionerit vleréson se éshté i nevojshém rishikimi i kétij akti, né té cilin té
parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike pér ményrén e pérpunimit
té té dhénave personale (pér ¢do kategori subjektesh té té dhénave), siguriné e té
dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., si njé detyrim mjaft
i réndésishém, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé mund té
Vvijné pér subjektet e té dhénave.

4. Kontrolluesi nuk ka pérmbushur pikén 5 té dispozitivit t& Rekomandimit lidhur me
trajnimin e punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale.

Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale lidhur me legjislacionin shqiptar né
fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit,
si dhe Kreut IV té Udhézimit nr. 47, dat€ 14.09.2018 t€ Komisionerit “Pér
pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té
pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim “Udhézimi nr. 47”).
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Zyra e Komisionerit vleréson se trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave
personale duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura, sipas nevojave dhe
proceseve té punés té Kontrolluesit. Pér mé tepér, Zyra e Komisionerit vleréson se,
pér shkak té natyrés sé veprimtarisé gé ushtron, marrja e masave pér zhvillimin dhe
dokumentimin e trajnimeve té pérshtatura pér punonjésit, gé kané akses dhe
pérpunojné té dhéna personale, &shté njé nga masat e sigurisé sé té dhénave, sipas
parashikimeve té nenit 27 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 47 t€ Komisionerit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit edhe né rrugé elektronike.

Né respektim té s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit u paragit né seancén dégjimore, né té cilén deklaroi se nuk
pati kundérshtime mbi konstatimet e grupit té hetimit.

Né pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuptim
té germave “d” dhe “dh” té pikés 1, té nenit 39 té Ligjit, pérbéjné kundérvajtje
administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé poshté:

d) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té njoftuar, sipas pércaktimit né nenin
21 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 500 000 leké;

dh) kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe nuk
zbatojné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, t& pércaktuara pérkatésisht né
nenet 27 dhe 28 té kétij ligji, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké.

Né bazé té pikés 2, té nenit 39 té Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme,
dénohen me dyfishin e gjobés sé pércaktuar né pikén 1 té kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin e
mospérmbushjes sé detyrimeve té Iéna né Rekomandim, té cilat lidhen me pérpunimin e
ligjshém té té dhénave, garantimin e té drejtave té subjekteve té té dhénave, si dhe marrjes
sé masave té pérshtatshme teknike dhe organizative pér siguriné e té dhénave personale.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 21, 22, 27, 29, 30, 39 pika 1, germat “d” dhe “dh”, si dhe nenet 40
dhe 41 té Ligjit,

VENDOSA:

1- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 50 000 (pesédhjeté mijé) leké, pér shkelje
té detyrimeve té pércaktuara né nenin 21 té Ligjit;
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Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 100 000 (njégind mijé) leké, pér shkelje
té detyrimeve té pércaktuara né nenin 27 té Ligjit;

Kontrolluesi, né zbatim té neneve 21 dhe 22 té Ligjit, t& keté né vémendje
pérditésimin e “Njoftimit”, né lidhje me ndryshimin e gjendjes sé njoftimit té
pérpunimit té t& dhénave personale, té cilat pérpunon;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t& marré masa pér hartimin e rregullores
“Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, duke
parashikuar né té proceset, procedurat, masa konkrete teknike dhe organizative pér
mbrojtjen e té dhénave personale, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat e
subjekteve té té dnénave, garantimin e konfidencialitetit etj., né funksion té aktivitetit
té tij, pér cdo proces pérpunimi;

Né zbatim té pikés 1, té nenit 32 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet sipas kétij akti,
brenda afateve, si vijon:

i.  vazhdimisht, detyrimet e pércaktuara né pikén 3 mé sipér;
ii.  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimin e parashikuar né pikén 4 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;

Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né

titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit;

Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
sé Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot, mé daté 20.11.2024.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi

4

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd.5, Tirané Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al



