REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.2140/6 prot. Tirané, mé 17.12.2024
VENDIM
Nr. 41, daté 17.12.2024
PER KONTROLLUESIN “MIA FINANCE” SH.A

Né mbéshtetje té neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale”, 1 ndryshuar (né vijim “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr.
44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim
“Kodi i Procedurave Administrative”), procesverbalit té hetimit administrativ dhe
provave té administruara né ngarkim té kontrolluesit “Mia Financé” sh.a (né vijim
“Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 164, daté 01.10.2024 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”), u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Verfikim i zbatimit té detyrimeve sipas Rekomandimit Nr. 02, daté 17.01.2023 (né
vijim “Rekomandimi”) t& Zyrés sé Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e té Dhénave Personale pér Kontrolluesin “Mia Financé” sh.a .

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té& hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi ushtron veprimtariné né fushén e shérbimeve financiare, si
institucion financiar i mikrokredisé dhe ofron shérbime késhilluese pér
kredidhénien, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, pér veprimtaringé e
institucioneve jobankare.
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Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér subjektet e té dhénave personale
“klientét”, “punonjés”, “aksioneré”, “vizitoré”, etj. Pé€rpunimi i t€ dhénave kryhet
né ményré manuale dhe elektronike.

2. Rezulton se, Kontrolluesi nuk ka pérmbushur pikén 3 té dispozitivit
Rekomandimit pér zbatimin e detyrimeve né lidhje me informimin e ploté té
subjekteve té té dhénave.

Konstatohet se, né ambientet e brendshme té kontrolluesit nuk jané vendosur
tabela informuese mbi prezencén e sistemit té video survejimit CCTV, né
kundérshtim me nenin 18 t& Ligjit dhe Udhézimit nr. 3 té Komisionerit, “Mbi
pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video-survejimit né ndértesa dhe
mjedise té tjera”, i ndryshuar (né vijim “Udhézimi nr. 3).

Zyra e Komisionerit vleréson se, njé nga mjetet e réndésishme té pérpunimit té té
dhénave personale éshté edhe sistemi i video/audio-survejimit (CCTV). Té dhénat
e ruajtura né kéto sisteme, si: “imazhe”, “video”, jané té dhéna personale dhe
pérpunimi i tyre duhet té jeté né pérputhje me parashikimet e Ligjit, si dhe aktet e
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesit.

3. Lidhur me pérmbushjen e pikés 6 té dispozitivit t¢ Rekomandimit, Kontrolluesi
ka vendosur né dispozicion “Rregulloren e rishikuar pé&r mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale né Mia Financé” té miratuar mé 31
janar 2023.

Konstatohet se, dispozitat e cituara né “Rregulloren e rishikuar pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale né Mia Financé” jané
té pérgjithshme dhe parimore por nuk ofron asnjé rregullim konkret té proceseve
pérpunuese té Kontrolluesit lidhur me detyrimet e Ligjit.

Nga shqyrtimi i pérmbajtjes sé Rregullores konstatohet se, nuk parashikon
proceset, procedurat, masat teknike dhe organizative specifike mbi ményrén e
pérpunimit pér secilén kategori té té dnénave personale, konfidencialitetin, etj., né
kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé “Rregulloreje specifike pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né t€ cilén
té parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e
pérpunimit pér secilén prej kategorive té té dhénave dhénave personale gé
Kontrolluesi pérpunon etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né
zbatim té nenit 27 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 47 “Pér pércaktimin e rregullave
pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet
pérpunuese té médha” (né vijim “Udhézimi nr. 477).
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duke mundésuar shmangien e pasojave té rénda qé mund té vijné pér subjektet e
té dhénave.

4. Kontrolluesi nuk ka pérmbushur pikén 7 té dispozitivit t¢ Rekomandimit lidhur
me trajnimin e punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale.

Rezulton se, Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér té trajnimit
té punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale lidhur me
legjislacionin shqgiptar né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas
parashikimeve té nenit 27 té Ligjit, si dhe Kreut IV té Udhézimit nr. 47.

Zyra e Komisionerit vleréson se, trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave
personale duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe
proceseve té punés té Kontrolluesit. Pé&r mé tepér, Zyra e Komisionerit vleréson
se, pér shkak té natyrés sé veprimtarisé qé ushtron, marrja e masave pér zhvillimin
dhe dokumentimin e trajnimeve té pérshtatura pér punonjésit, gé kané akses dhe
pérpunojné té dhéna personale, éshté njé nga masat e sigurisé sé té dhénave, sipas
parashikimeve té nenit 27 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 47 t€ Komisionerit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i &shté véné né
dispozicion Kontrolluesit.

Né respektim té sé drejté€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, gjaté seancés dégjimore té zhvilluar né daté 21.11.2024,
paraqiti pretendimet mbi konstatimet e procesverbalit duke bashkélidhur dhe provat si:

» Foto té tabelave informuese mbi prezencén e sistemit té video survejimit CCTV,
sipas formatit standard té miratuar me Udhézimin nr. 3 t¢ Komisionerit.

Lidhur me konstatimin e pikés 2, Kontrolluesi argumenton se: “Mia Finance sh.a ka
marré masa pér té vendosur tabelat informuese mbi prezencén e sistemit té video
survejimit CCTV, sipas formatit standard té miratuar me Udhézimin nr. 3 té
Komisionerit, gé pas Rekomandimit nr. 02, daté 17.01.2023, por pér shak t& ndérrimit té
ambienteve ku ushtron aktivitetin Kontrolluesi dhe zhvendosjes né ambientet e reja, né
momentin e paragitjes sé inspektoréve, tabelat informuese, mund té mos kené géné
vendosur ende ose nuk kané géné vendosur sipas modelit standard té miratuar nga Zyra
e Komisionerit. Megjithaté pas fillimit té hetimit jané marré masat pér té vendosur
tabelén informuese mbi prezencén e sistemit té video survejimit CCTV.
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Zyra e Komisionerit vleréson se pretendimi i mésipérm nuk géndron, Kontrolluesi gé né
momentin e instalimit té sistemit té video-survejimit né ambientet ku ushtron aktivitetin
duhet té informojé subjektet e té dhénave personale mbi prezencén e sistemit té
videosurvejimit (CCTV) pasi ky éshté njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit. Sipas
Udhézimit nr. 3, subjektet e t¢ dhénave duhet té informohen gartésisht gqé njé sistem
video-survejimi éshté funksional dhe né veprim, duke vendosur né ambientet e survejuara
modelin standard té tabelés informuese pér mbikégyrjen me sistemin e survejimit té
miratuar nga Komisioneri, pér mé tepér qé konstatimi mbi tabelat informuese éshté njé
detyré qé Zyra e Komisionerit ka 1éné pér t’u zbatuar gé me Rekomandimin Nr. 02, daté
17.01.2023.

Lidhur me konstatimin e pikés 3, Kontrolluesi argumenton se: “Mia Financé sh.a nga
hera e fundit e kontrollit té ushtruar nga Zyra e Komisionerit, ka rishikuar “Rregulloren
pér mbrojtjen dhe pérpunimin e té dhénave personale” dhe ka marré masa konkrete
teknike, si pér back up-e té cilat mé paré nuk ishin tani jané vendosur, jané bleré dy
servera, si dhe éshté investuar pér té bleré njé sistem té »i”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé rregulloreje nuk éshté i mjaftueshém né rast
se ajo nuk parashikon masa konkrete teknike dhe organizative specifike mbi ményrén e
pérpunimit pér secilén kategori té té dhénave personale, pér té gjitha proceset gjaté
ushtrimit té aktivitetit duke pérfshiré edhe pérpunimin e té dhénave personale né ményré
manuale dhe jo vetém elektronike, né pérputhje me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Né pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuptim
t¢ germave “b” dhe “dh” t& pikés 1 t€ nenit 39 t€ Ligjit, pérb&né kundérvajtje
administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé poshté:

b) kontrolluesit, gé nuk pérmbushin detyrimin pér té informuar, té pércaktuar né
nenin 18 té kétij ligji, dénohen me 10 000 deri né 300 000 leké;

dh)  kontrolluesit ose pérpunuesit, gé nuk marrin masat e sigurisé sé té dhénave dhe
nuk zbatojné detyrimin pér ruajtjen e konfidencialitetit, té pércaktuara pérkatésisht né
nenet 27 dhe 28 té kétij ligji, dénohen me nga 10 000 deri né 150 000 leké.

Né bazé té pikés 2 té nenit 39 té Ligjit, personat juridiké, pér kundérvajtjet e mésipérme
administrative, dénohen me dyfishin e gjobés sé pércaktuar né pikén 1 té kétij neni.

Pér zgjedhjen e masés sé gjobés, Zyra e Komisionerit ka parasysh faktin e
mospérmbushjes sé detyrimeve té Iéna né Rekomandim, té cilat lidhen me pérpunimin e
ligjshém té té dhénave, garantimin e té drejtave té subjekteve té té dhénave, si dhe marrjes
sé masave té pérshtatshme teknike dhe organizative pér siguriné e té dhénave personale.
Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té Kontrolluesit pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara.
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PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 18 , 27, 39 pika 1, germat “»” dhe “dh”, si dhe nenet 40 dhe 41 té
Ligjit,

VENDOSA:

1. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 40.000 (dyzet mijé) leké, pér shkelje
té detyrimit té pércaktuar né nenin 18 té Ligjit;

2. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 60.000 (gjashtédhjeté mijé) leké, pér
shkelje té detyrimit té pércaktuar né nenin 27 té Ligjit;

3. Kontrolluesi, t&¢ marré masa pér zbatimin e detyrimeve, né lidhje me informimin
e ploté té subjekteve té té dhénave, sipas parashikimeve té nenit 18 té Ligjit;

4. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, té pérfshijé né “Rregulloren specifike
pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, masa
konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢do
kategori té dhénash dhe pér ¢cdo proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té
dhénave, té drejtat e subjekteve té té dnénave, konfidencialitetin etj;

5. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, té keté né
vémendje detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47 t&€ Komisionerit, lidhur me
trajnimin e vazhdueshém té stafit té tij;

6. NEé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti
brenda afateve, si vijon:

i.  vazhdimisht, detyrimin e pércaktuar né pikén 3 mé sipér;
ii.  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 4 mé sipér;
iii.  brenda 45 (dyzet e pesé) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 5 mé sipér;
Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes né dijeni té kétij akti;
7. Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;
8. Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30
(tridhjeté) dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky

Vendim kthehet né titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme
nga Zyra e Pérmbarimit;
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9. Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té
Shkallés sé Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij
Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot mé daté 17.12.2024.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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