REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 541 prot. Tirané, mé 30.01.2025

REKOMANDIM

Nr. 01, daté 30.01.2025

PER KONTROLLUESIN “BANKA E BASHKUAR E SHQIPERISE”

Né mbéshtetje t&€ neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, dat€ 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar (né vijim, “Ligji”’), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), procesverbalit t&€ hetimit administrativ dhe
provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Banka e Bashkuar e Shqipérisé”
sh.a (né vijim “Kontrolluesi/dhe ose UBA”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té& Urdhrit nr. 188, daté 08.11.2024 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
i ndryshuar, me fokus masat tekniko-organizative pér pérpunimin e tyre,
vecanérisht sistemet e menaxhimit té sigurisé sé informacionit (SMSI).

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té& hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi “Banka e Bashkuar e Shqipérisé” éshté personi juridik i regjistruar né
Regjistrin Tregtar Shqgiptar me NIPT J91811004Q dhe ushtron veprimtari bankare
dhe veprimtari té tjera tregtare té pércaktuara me rregullore nga Banka e Shqipérisé,
sipas pércaktimeve té ligjit Nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér Bankat né Republikén e
Shqipérisé” dhe té ligjit Nr. 8269, daté 23.12.1997 *“ Pér Bankén e Shqipérisé”.

2. Rezulton se, Kontrolluesi aplikon Formularin “Fleta teknike prezantuese” i cili
mbledh t€ dhéna pér kategorit€, “Bashkéshorti(ja), Atésia, Mémésia, Fémijét dhe
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gjeneralitetet e tyre, Profesioni dhe punésimi aktual i bashkéshortit”, si dhe né dosjen
e punonjésit administrohet, ndér té€ tjera, dokumenti “Certifikaté familjare”.
Gjithashtu, rezulton se né regjistrin e vizitoréve Kontrolluesi, ndér té tjera, mbledh té
dhéna si: “Nr. pasaporte/ID”.

Sa mé sipér, konstatohet se kéto té dhéna pérpunohen né kundérshtim me parimin e
mjaftueshmérisé sipas germés “c”, té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit dhe Udhézimin nr.
11, daté 08.09.2011 t&€ Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave té punonjésve né
sektorin privat”, i ndryshuar (né vijim “Udhézimi nr. 11”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi ka detyrimin gé té pérpunojé ato té
dhéna gé ka té nevojshme pér té arritur géllimin duke respektuar parimin e mbrojtjes
sé té dhénave personale lidhur me mjaftueshmériné e té dhénave, né té cilin
parashikohet se mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave duhet té lidhet me géllimin e
pérpunimit dhe té mos e tejkalojné kété géllim.

3. Konstatohet se, Kontrolluesi ka té instaluar njé sistem video-survejimi (CCTV) i cili
mbikéqyr korridoret, ambientet e jashtme dhe ambientet e brendshme (té zyrave dhe
njésive té tjera organizative), né kundérshtim me parashikimet e neneve 5 dhe 6 té
Ligjit dhe Udhézimit nr. 11.

Zyra e Komisionerit vleréson se, njé nga mjetet e réndésishme té pérpunimit té té
dhénave personale éshté edhe sistemi i video/audio-survejimit (CCTV). Té dhénat e
ruajtura né kéto sisteme si “imazhe” dhe “video”, jané t€ dhéna personale, dhe
pérpunimi i tyre duhet té jeté né pérputhje me parashikimet e Ligjit si dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné
e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesit.

4. Kontrolluesi ka publikuar “Politikat e Privatésisé” né fagen e internetit
https://uba.com.al/, megjithaté nga analizimi i saj rezulton se subjektet e té dhénave
nuk informohen né gjuhén shqipe, pér fushén dhe géllimin, pér té cilin do té
pérpunohen té dhénat personale, pér ményrén e pérpunimit, té drejtén pér akses, té
drejtén pér fshirje dhe/ose korrigjim té té dhénave, etj., né kundérshtim me
parashikimet e nenit 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
i réndésishém, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale té njihen me
té drejtat qé gézojné, si dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké. Mospérmbushja
e kétij detyrimi nga Kontrolluesi mund té sjellé pasoja té rénda sa i pérket privatésisé
dhe pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té té dhénave. Informimi sipas
pércaktimeve té nenit 18 té Ligjit, duhet té aplikohet pér ¢do proces pérpunimi té té
dhénave personale té subjekteve té té dhénave, gé kryen Kontrolluesi.

5. Veprimtaria e Kontrolluesit pér pérpunimin e té dhénave personale realizohet, ndér té
tjera, népérmjet sistemeve elektronike Core Banking dhe Loan Origination.
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Core Banking (pérbéhet nga modulet pér menaxhimin e llogarive, pagesat, kredité,
raportimin dhe pérputhshméring) éshté infrastruktura kompjuterike ku béhet
pérpunimi dhe ruajtja e té gjithé informacionit, mbi té gjithé shérbimet e ofruara né
degét dhe filialet e Kontrolluesit. Mbi kété infrastrukturé éshté i ngritur sistemi
gendror pér ofrimin e shérbimeve té informatizuar financiare, népérmjet té cilit
ofrohet njé numér i madh ndérfagesh gé mundésojné lidhjen e sistemit gendror me
njésité e tjera organizative. Pérdoruesit e kétij sistemi jané klientét, arkétarét, oficerét
e kredive dhe administratorét IT. Ky sistem centralizon dhe automatizon funksionet
thelbésore bankare, duke béré gé shérbimet té jené té aksesueshme né degé, ATM,
platforma online dhe aplikacione mobile.

“Sistemi 1 menaxhimit t€ kredive” ose Loan Origination éshté nj€ sistem i zhvilluar
nga kompania Facilization (Creatio) dhe shérben pér té menaxhuar ciklin e dhénies
sé njé kredie e cila kalon né disa faza té caktuara. Ky sistem aksesohet nga pérdorues
té bankeés, sipas té drejtave té paracaktuara né funksionet e punés dhe ndahet né tre
faza: Contact (krijimi i kontakteve pér prospect customer ose customer), Lead
(shprehje e interesit pér kredi dhe analiza paraprake), si dhe Application (analiza e
kredisé sipas procedurés sé bankes).

Sistemet Core Banking dhe Loan Origination hostohen né makina virtuale dhe server
fizik, me komponenté té ndryshém mbéshtetés té teknologjisé sé informacionit.
Pérdoruesit administrativ té sistemeve, operatoré/punonjés dhe klientét kané mundési
qé ti aksesojné online. Site “Primar” dhe site “DRC”, jané t€ ngritura si makina
virtuale dhe/ose fizike. Komponentét e infrastrukturés sé rrjetit pérfshijné: Firewall,
Hardware Servera, Switches, Storage Backup, etj.

Kontrolluesi disponon gjithashtu aplikacionin UBA Bank, i cili operon online pér
klientét, me géllim marrjen e shérbimeve nga sistemet elektronike. Cdo pérdorues gé
regjistrohet népérmjet kétij aplikacioni, plotéson té dhénat si, emri, mbiemri, adresa
e email-it dhe numri i telefonit, etj. Adresa e email-it shérben né ményré gé té merret
kodi i aktivizimit. Aplikacioni UBA Bank, éshté njé platformé digjitale e cila
mundéson gé népérmjet kompjuterit, smartphone-it ose tablet-it té kryhen veprimet e
méposhtme:

e Shkarkimi né mobile i aplikacionit dhe regjistrimi fillestar i pérdoruesit;

o Kryerjen e veprimeve financiare dhe informuese;

e Ngarkim i gjendjes sé llogarisé sé klientit;

o Lidhja me profilin e klientit t& shérbimeve té klientit;

o Kontrolli né kohé reale dhe né ményré té sigurt té té gjithé veprimeve

financiare;
o Kontrollin e transfertave té parave né rolin e marrésit ose té dérguesit;
o Etj.
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Nga verifikimi on-site i sistemeve elektronike dhe aplikacionit “UBA Bank" si dhe
nga shqyrtimi i procedurave rregulluese gé disponon Kontrolluesi, rezulton se:

e Nuk ka té specifikuar/dokumentuar kohén maksimale né té cilén shérbimet
dhe sistemet nuk mund té jené funksionale. Nuk jané planifikuar masa qé né
rast déshtimi té njé/disa pajisjeve té mos ndikohet né funksionimin e sistemeve
dhe shérbimeve té ofruara;

e Nuk ka kryer auditim né lidhje me riskun dhe kontrollin e sigurisé sé
aplikacionit né té dy versionet e ofruara, Android dhe IOS;

e Nuk ka marré masa pér té kryer njé vlerésim té ndikimit té operacioneve té
pérpunimit né té dhénat personale;

e Nuk ka procedura pér testimin e protokolleve pér siguriné e aplikacioneve dhe
shérbimeve online, vecanérisht pér platformat “e-banking”.

Pér sa mé sipér, Kontrolluesi nuk ka marré masa organizative dhe teknike té
pérshtatshme pér té mbrojtur té dhénat personale nga shkatérrime té paligjshme,
aksidentale, humbje aksidentale, pér té mbrojtur aksesin ose pérhapjen nga persona té
paautorizuar, vecanérisht né kété rast kur pérpunimi i té dhénave kryhet népérmjet
komunikimeve elektronike, né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit, si
dhe Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 té Komisionerit “Pé&r pércaktimin e rregullave
pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet
pérpunuese té médha” (né vijim, “Udhézimi nr. 47”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, krijimi i procedurave dhe politikave té pérdorimit té
infrastrukturés TIK dhe sistemeve elektronike ku té specifikohet koha maksimale né
té cilén shérbimet dhe sistemet jané funksionale dhe té disponueshém, éshté njé ndér
masat kryesore gé duhet t& ndérmarré Kontrolluesi, né lidhje me siguriné dhe
funksionimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit.

Gjithashtu, Kontrolluesi duhet té kryejé auditime té vazhdueshme té sigurisé sé
informacionit gjaté pérpunimit té tyre népérmjet sistemeve elektronike apo
aplikacioneve. Gjetjet nga auditimet, duhet té adresohen dhe té analizohen né ményré
periodike me qéllim parandalimin e ¢do cedimi té mundshém té funksionimit té
sistemit apo integritetit té té dhénave gé pérpunohen nga pérdorimi i aplikacioneve né
té dy versionet e ofruara, Android dhe 10S.

Gjithashtu, vlerésimi i ndikimit té proceseve té pérpunimit i jep mundési Kontrolluesit
gé té analizojé rreziget dhe masat mbrojtése me géllim rritjen e sigurisé sé té dhénave
personale.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi nuk ka marré masa
organizative dhe teknike té pérshtatshme pér té mbrojtur té dhénat personale nga
shkatérrime té paligjshme, aksidentale, humbje aksidentale, pér t€ mbrojtur aksesin
o0se pérhapjen nga persona té paautorizuar, vecanérisht né kété rast kur pérpunimi i té
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dhénave kryhet népérmjet komunikimeve elektronike, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 27 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 47, t& Komisionerit.

6. Kontrolluesi ka lidhur “Kontraté Bashképunimi” me nr. 8099 prot., daté 12.02.2024
pér sigurimin e jetés dhe shéndetit me shoqériné e sigurimit “INSIG.JETE sh.a”.

Nga shqyrtimi i kontratés sé sipércituar, rezulton se né pérmbajtje té saj nuk jané
reflektuar detyrimet sipas parashikimeve né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19,
daté 03.08.2012 té Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit
dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e
njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi” i ndryshuar (né vijim “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave
Kontrolluesi duhet té miratojé njé akt/kontraté, qé palét duhet té pérdorin né rast té
kétij delegimi, me ané té sé cilés té garantojé pércaktimin e rregullave né
marrédhénien e tij me pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té kétyre té
dhénave té pérpunuesit té jeté né pérputhje me nenin 20 té Ligjit dhe me Udhézimin
nr. 19 té Komisionerit. Né rastet e delegimit té pérpunimit té t& dhénave dhe/ose
shérbimit, Kontrolluesi duhet té sigurohet gé pérpunuesi té garantojé pérpunim té
ligjshém dhe té sigurt té té dhénave.

7. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit, rezulton se Kontrolluesi ka njoftuar mbi
pérpunimin e té dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés. Nga analizimi i
Formularit, éshté konstatuar se “Njoftimi” ka mangési né deklarim, sa i pérket
rubrikave té formularit si vijon:

» Deklarimin né rubrikén 3.1, té formularit té njoftimit “Kategorité e subjekteve té té
dhénave personale gé pérpunohen” 1€ tilla si “vizitoré”, etj.”;
» Deklarimi né rubrikén 4.1, té formularit té njoftimit “Kategorité e té dhénave

personale qé pérpunohen” té tilla si “té dhéna té familjaréve”, etj.”;

Konstatimet e mésipérme jané né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit té
gjendjes sé njoftimit té pérpunimit té té dhénave sipas parashikimeve té nenit 21 dhe
22 té Ligjit éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve té té dhénave gé té
informohen mbi pérpunimin gé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve
ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té té dhénave pér té ushtruar né ményré
korrekte té drejtat gé i jep Ligji.

8. Kontrolluesi disponon rregullore té brendshme, si dhe rregullore “Pé&r mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”. Megjithaté, nga shqyrtimi
I pérmbajtjes sé saj konstatohet se, rregullorja nuk pérfshin né ményré té detajuar
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proceset, procedurat, masat teknike dhe organizative specifike mbi ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, etj., né
kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, éshté i nevojshém rishikimi i kétij akti, ku té
parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, sipas
proceseve pérpunuese gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi, né pérputhje me
parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

9. Kontrolluesi disponon njé grup politikash té lidhur me siguriné e informacionit,
konkretisht:

1. Politika e vézhgimit me kamera;

2. Proceduré mbi pérpunimin e té dhénave personale mbi sistemin e video
survejimit;

Politikat e Privatésisé sé UBA Bank;

Rregullore mbi aksesin dhe siguriné fizike né gendrat e té dhénave té teknologjisé
sé informacionit;

Politika e menaxhimit té aktivéve informativ;

Outsourcing procedure;

Information security management system scope document;

Information Security Statement of Applicability;

. Information Technology System Hardening Policy;

10. Clean Desk Procedure;

11. Information Security Policy.

»w

©oNo O

Nga shqyrtimi i grupit té politikave konstatohet se, mungojné dhe elementé té tjeré té
sigurisé sé té dhénave si, “Analizén e Ndikimit né té Dhénat Personale”, “Raport
vlerésimi mbi siguriné né sistemin e arkivimit”, si dhe “Hapat qé duhet té ndérmerren
né rast incidentesh té shkeljes sé sigurisé sé té dhénave personale”, etj., né
kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit dhe Udhé&zimit nr. 47.

Gjithashtu, nga verifikimi i pérmbajtjes sé manualit trajnues té punonjésve té
Kontrolluesit rezulton se pérmbajtja e tij nuk éshté e mjaftueshme, dhe ka nevojé té
pérfshijé té gjitha proceset pérpunuese té Kontrolluesit, sipas parashikimeve té nenit
27 té Ligjit dhe sipas pércaktimeve né Kapitullin IV, t& Udhézimit nr. 47 té
Komisionerit.

Pér sa mé sipér, Kontrolluesi nuk ka plotésuar detyrimet né lidhje me ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit t&é menaxhimit té sigurisé sé informacionit
(SMSI) lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale, té parashikuara né Udhézimin nr.
47 té Komisionerit, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si dhe pér shkak
té natyrés sé vecanté té veprimtarisé qé Kontrolluesi ushtron.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, sipas parashikimeve té Kreut IV t& Udhézimit nr.
47, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve
gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar né legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Ky éshté njé detyrim i vazhdueshém i Kontrolluesit
gé personeli i subjektit pérpunues té té dhénave personale té trajnohet rregullisht pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues
i madh, si dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té
shtuara teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administrojé SMSI, né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet né nenin 5 té Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, té
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve té sigurisé sé informacionit, t& dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimit nr. 48”) si dhe éshté nj¢ sistem
i certifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
me organizma té akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 48.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I inspektimit hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i &shté vendosur né
dispozicion Kontrolluesit népérmjet rrugés postare.

Né respektim t&€ s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, gjaté seancés dégjimore té zhvilluar, mé daté 07.01.2025, ka
parashtruar pretendimet me shkrim, si dhe ka depozituar dokumentacion plotésues mbi
konstatimet e procesverbalit té hetimit administrativ, si vijon:

- Rregullore e Operimit, procedurat e administrimit t¢ E/M Banking;

- Procedure on Internet and Mobile Banking administration;

- Rregullore mbi aksesin dhe siguriné fizike né gendrat e té dhénave té teknologjisé
sé informacionit;

- Marréveshje ndérmjet UBA Bank dhe CLASTERTECH shpk me objekt: Testin e
Penetrimit, siguriné e sistemeve, testimin dhe vlerésimin e aksesit;

- Technical Proposal;

- Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale.

» Lidhur me konstatimin né pikén 4 té Procesverbalit, Kontrolluesi pretendon se: “
Eshté proceduar menjéheré me publikimin né fagen e internetit t¢ dokumentit
“Politikat e Privatésisé” né gjuhén shqipe.”.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, nga analizimi i pérmbajtjes sé rubrikés sé politikave
té privatésisé né fagen zyrtare té Kontrolluesit, informimi nuk éshté shterues né lidhje
me g€llimin dhe ményrén e pérpunimit t€ t€¢ dhénave personale, personin gé€ do t’i
pérpunojé té dhénat, té drejtat gé subjektet e té dhénave gézojné (akses, korrigjim
dhe fshirje) etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té
dhénave personale té njihen me té drejtat qé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té
tyre né praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi, nga ana e Kontrolluesit, mund té
sjellé pasoja té rénda, sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale
té subjekteve té té dhénave.

Gjithashtu, Kontrolluesi argumentoi se “ Do té merren té gjitha masat organizative
pér pozicionimin e kamerés pér monitorim vetém né funksion té qéllimit gé éshté
vendosur si dhe né zbatim té detyrimeve gé rrjedhin nga Udhézimi nr. 11, dhe jo
vetém. Gjithashtu Banka e Bashkuar e Shqipérisé do té pérditésojé formularin e
dérguar sipas té dhénave gé pérpunohen aktualisht nga banka, ndérkohé éshté
proceduar menjéheré me publikimin né fagen e internetit té dokumentit “Politikat e
Privatésisé ” né gjuhén shqipe. Né pérfundim, Banka e Bashkuar e Shqgipérisé shpreh
angazhimin maksimal né pérmbushjen e vazhdueshme té kérkesave ligjore pér
mbrojtjen e té dhénave personale si dhe zbatimin e rekomandimeve té Komisionerit
pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale”.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit &shté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 5, 6, 18, 20, 21, 22, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe 32
té Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

Kontrolluesi, té keté né vémendje pérpunimin e té dhénave personale, né pérputhje
me dispozitat e parashikuara né Kreun |1 té Ligjit;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 5 té Ligjit, t&¢ marré masa gé mbledhja e té dhénave
personale nga ana e tij, té kryhet né ményre té ligjshme, informacioni té grumbullohet
vetém pér géllime specifike, té pércaktuara garté, e legjitime dhe pérpunimi i té
dhénave té kryhet né pérputhje me kéto géllime, duke ju pérmbajtur gjithashtu parimit
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té mjaftueshmérisé sé té dhénave, té cilat duhet té lidhen me géllimin e pérpunimit
dhe té mos e tejkalojné keté géllim;

3. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 5 dhe 6 té Ligjit, té bé&j njé rivlerésim né lidhje me
pozicionimin e kamerave dhe té ambienteve gé do té mbikéqyren, né pérputhje me
géllimin e pérpunimit, duke vlerésuar ato raste né té cilat monitorimi pérmes sistemit
té kamerave tejkalon géllimin;

4. Kontrolluesi, té marré masa pér zbatimin e detyrimeve, né lidhje me informimin e
ploté té subjekteve té té dhénave, sipas parashikimeve té nenit 18 té Ligjit;

5. Kontrolluesi, t& marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit me
pérpunuesit duke specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té
parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 t& Komisionerit;

6. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t& pérfshij& né Rregulloren “Pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, masa konkrete
teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dnénave personale, ményrén e pérpunimit
té té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, garantimin e konfidencialitetit etj.,
né funksion té aktivitetit té tij, pér ¢cdo proces pérpunimi;

7. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale dhe krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dhénave personale;

8. Kontrolluesi, pér shkak té natyrés sé vecanté té aktivitetit gé ushtron, duhet té marré
masat e nevojshme pér té vlerésuar mbi certifikimin e sistemeve t& menaxhimit té
sigurisé sé informacionit, té té dhénave personale dhe mbrojtjes sé tyre, sipas
parashikimeve té Udhézimit nr. 48;

9. N& zbatim té pikés 1, té nenit 32 té Ligjit, t¢é pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve, si vijon:

(i)  vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikat 1 dhe 4 mé sipér;

(i)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 2 dhe 3 mé
Sipér;

(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 5 dhe 6 mé sipér;

(iv) brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 7 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;
10. Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra,;
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11. Né rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Zyra e Komisionerit
vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Zyra e Komisionerit vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 30.01.2025.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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