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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E MBIKEQYRJES NE FUSHEN E DREJTESISE PENALE DHE
SIGURISE PUBLIKE

Nr. 25/6 prot. Tirané, mé 25.02.2025
REKOMANDIM
Nr. 03, daté 25.02.2025
PER KONTROLLUESIN “QENDRA PSIKO-SOCIALE VATRA”

Né mbéshtetje t€ neneve 29, 30, 31 dhe 32 t&€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Qendra Psiko-Sociale Vatra” (né vijim, “Kontrolluesi ose Qendra”)

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 02, daté 07.01.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
i ndryshuar dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé
aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Qendra “Psiko-Sociale Vatra” éshté njé organizaté jofitimprurése, e regjistruar né
regjistrin e OJF-ve, me Vendimin nr. 211, daté 17.01.2005, té Gjykatés sé Shkallés sé
Paré té Rrethit Gjygésor, Tirané.

Kontrolluesi ushtron veprimtariné e tij, si organizaté jofitimprurése, e cila ofron
shérbime té kualifikuara psikologjike dhe sociale pér mbrojtjen dhe riintegrimin e
viktimave té trafikimit, si dhe kontribuon né sistemet e identifikimit, referimit,
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studimit, sensibilizimit, parandalimit dhe ndihmés ndaj kétij grupi dhe grupeve té
tjera, né rrezik trafikimi.

Kontrolluesi, bazuar né VKM nr. 582, daté 27.07.2011 “Pér miratimin e Procedurave
Standarde té Veprimit pér Identifikimin dhe Referimin e Viktimave/Viktimave té
Mundshme té Trafikimit”, legjitimohet té pérpunojé té dhénat personale té Viktimave
té Trafikimit dhe Viktimave t¢ Mundshme té Trafikimit, t& identifikuara me termin
“pérfitues”.

Kontrolluesi, né funksion té veprimtarisé sé tij, pérpunon té dhéna personale dhe té
dhéna sensitive, pjesé té dosjeve té pérfituesve nga programet dhe shérbimet e
pérkujdesit shogéror, né gendrat rezidenciale, pér pérfituesit.

Qendra pérpunon té dhéna personale, sipas kategorive: “Emér”, “Atésia”,
“Mbiemér”, “Data e lindjes”, “Nr. i identifikimit”, “Gjinia”, “Vendlindja”,
“Shtetésia”, “Adresa”, “Gjendja Civile”, “Formimi profesional”, ‘“Diploma,
certifikata”, “Té dhéna ekonomike dhe financiare”, si dhe té dhéna sensitive, té tilla
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si: “Kartela shéndetésore”, “Rraca/etnia”, “Gjendja penale”.

Pérpunimi i té dhénave kryhet né ményré manuale dhe elektronike, t€ administruara
né format “excel/”. Popullimi i databazés elektronike me té dhénat personale té
mésipérme, realizohet nga personi pérgjegjés, i cili ka akses, me ané té njé kodi té
dyfishté qé lejon hyrjen né té dhénat e ruajtura né ményré elektronike.

2. Kontrolluesi ka véné né dispozicion té grupit té hetimit administrativ, rregulloren
“Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”.
Konstatohet se, né pikén 5, té nenit 18, té rregullores sé mésipérme, pércaktohet se té
dhénat e pérfituesve ruhen pér njé periudhé 10 vjecare, nga dita e daljes nga ky
program.

Megjithaté, gjaté hetimit administrativ né terren dhe verifikimet e kryera né ambientet
e zyrés sé arkivit, rezulton se, Kontrolluesi mban dhe ruan né dosje, dokumente qé
pérmbajné té dhéna personale té pérfituesve, pértej afatit 10 vjecar té pércaktuar né
rregulloren  “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave
personale”, pa argumentuar dhe dokumentuar nevojén pér administrimin e tyre pértej
kétij afati.

Pér sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi nuk ka marré masa
lidhur me administrimin e dokumentacionit pér aq kohé sa éshté i nevojshém pér
géllimin pér té cilin é&shté grumbulluar, si dhe nuk ka respektuar afatet e
sipérpérmendura, né kundérshtim me parashikimet e germés “d”, t€ pikés 1, té nenit
5, té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e té dhénave té grumbulluara,
né funksion té ushtrimit t€ veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé
mbajtjen e té& dhénave personale té grumbulluara né até formé, qé lejon identifikimin
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pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur
géllimin pér té cilin té dnénat jané grumbulluar.

Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né
pérputhje me parashikimin e germés “d”, té pikés 1, té nenit 5, té Ligjit. Gjithashtu,
né momentin e pérfundimit té géllimit té pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé
shkatérrimin e kétyre té dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i
paligjshém.

3. Konstatohet se, referuar pikés 2 dhe 3, té nenit 14, té rregullores “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, pércaktohet se,
pérgjegjésja e strehéz€s administron njé€ kopje pér t€ gjitha t€ dhénat dhe “software”-
t g& mbahen ose ruhen né kompjuterat e pérdorur nga pjestarét e stafit. Gjithashtu,
pércaktohet se kopja dublikaté ruhet né njé ambient té sigurt dhe té ndryshém nga
godina aktuale.

Pér kété arsye, Zyra e Komisionerit vleréson se, éshté i nevojshém rishikimi i kétij
akti, ku té parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e
e administrimit dhe ruajtjes sé kopjes dublikaté té kétyre té dhénave, si dhe ambientet
pérkatése né té cilat do té mbahen kéto té dhéna, me géllim garantimin e sigurisé sé
tyre, né pérputhje me nenin 27 té Ligjit.

4. Konstatohet se, né pikén “e”, t€ nenit 15, t& rregullores “Pér mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, pércaktohet se ambientet e hyrjes né
strehéz, survejohen me kamera gjaté 24 oréve.

Pér sa mé sipér, gjaté hetimit administrativ né terren, konstatohet se, Kontrolluesi
ushtron veprimtariné né dy ambiente, pérkatésisht selia dhe strehéza. Nga verifikimet
e kryera, rezulton se né rrethimin e jashtém té strehézés, éshté e vendosur vetém njé
kameré e integruar né portén hyrése té godinés, né njé kénd, prej té cilit nuk sigurohet
fushépamja e duhur, me qgéllim té sigurimit té€ kontrollit mbi hyrjet dhe daljet nga
ambientet e Kontrolluesit, ku administrohen té dhéna personale té pérfituesve dhe
stafit. Zyra e Komisionerit vleréson se, niveli i sigurisé sé ambienteve fizike duhet té
jeté 1 pérshtatshém me natyrén e pérpunimit dhe kategorité e té dhénave personale dhe
sensitive, té cilat pérpunohen nga Qendra.

Pér rrjedhojé, rezulton se, Kontrolluesi nuk ka marré masa organizative dhe teknike
té pérshtatshme e té mjaftueshme, pér t€ mbrojtur té dhénat personale qé administron,
nga shkatérrime té paligjshme, humbje aksidentale, pér t€ mbrojtur aksesin ose
pérhapjen nga persona té paautorizuar, né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té
Ligjit dhe Udhézimit nr. 47 t€¢ Komisionerit, dat€ 14.09.2018 “Pér pércaktimin e
rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet
pérpunuese té médha” (né vijim, “Udhézimi nr. 47”).

5. Konstatohet se, Kontrolluesi, pér té miturit, gé trajtohen nga Kontrolluesi si shogérues
té subjektit pérfitues (foshnjet e lindura nga viktimat e trafikimit/viktimat e
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mundshme té trafikimit), nuk identifikohen né rregullore, si dhe pér kété kategori nuk
jané hartuar rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit
té té dhénave personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé
té dhénave, nivelet e aksesit etj., si njé detyrim shumé i réndésishém, né zbatim té
nenit 27 té Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gqé mund té vijné pér subjektet e té
dhénave.

Té dhénat sensitive, té administruara népérmjet kartelave dhe ¢do dokumentacioni
tjetér shéndetésor, ruhen né ambientet e zyrés sé arkivit, duke mos marré, midis té
tjerash, masa organizative dhe fizike, si njé kategori e veganté, té cilés duhet t’i
sigurohet mbrojtje e dyfishté dhe vémendje e shtuar pér té garantuar mbrojtjen dhe
siguriné e tyre, né pérputhje me nenin 27 té Ligjit, si dhe nenit 5 dhe 8 t& Udhézimit
nr. 49, daté¢ 02.03.2020 t€ Komisionerit “Pé&r mbrojtjen e té dhénave personale
shéndetésore” (né vijim, “Udhézimi nr. 49”).

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi éshté i detyruar té marré masa sigurie,
sipas nenit t& 27 Ligjit, pér mbrojtjen e té dhénave personale té foshnjeve dhe
pérfituesve, duke i kushtuar vémendje té vecanté té dhénave sensitive.

Kontrolluesi duhet té hartojé rregulla dhe procedura organizative specifike pér kété
kategori té té dhénave personale, né lidhje me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e
kétyre té dhénave. Té dhénat sensitive duhet té ruhen té ndara nga ¢cdo e dhéné tjetér
personale gqé gjendet né Qendér, duke vendosur rregulla té posacme té dedikuara
mbrojtjes sé té dhénave sensitive té foshnjeve té lindura nga viktimat e
trafikimit/viktimat e mundshme té trafikimit, né pérputhje me nenin 27 té Ligjit, si
dhe nenit 5 dhe 8 té Udhé&zimit nr. 49 té Komisionerit.

6. Kontrolluesi ka vendosur né dispozicion té grupit t€ hetimit administrativ, “Politikat
dhe procedurat e mbrojtjes sé té dhénave personale”, né t€ cilén parashikon rregulla
té pérgjithshme mbi proceset pérpunuese qé kryen gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé
tij, pa pércaktuar né ményré konkrete kategorité e té€ dhénave personale, rregulla
specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave, siguriné e té dhénave, té drejtat e
subjekteve, etj., sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit, me géllim garantimin e
pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me proceset
pérpunuese té Kontrolluesit, né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit dhe
Udhézimin nr. 47 t¢ Komisionerit.

Nga analizimi i aktit t& mésipérm dhe provave né térési, konstatohet se, Kontrolluesi
nuk ka kryer Analizé Risku, duke kryer njé vlerésim té ndikimit té proceseve
pérpunuese né mbrojtjen e té dhénave personale, me géllim evidentimin e risgeve
gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tij, né pérpunimin e té dhénave personale té
subjekteve té té dhénave pér shkak té natyrés, shtrirjes ose géllimit té tyre, né
kundérshtim me nenin 27 té Ligjit dne Udhézimit nr. 47 té Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, éshté e domosdoshme gé Qendra, té hartojé njé
Analizé Risku mbi té Dhénat Personale, e cila duhet té pérmbajé njé vlerésim té ploté
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dhe té detajuar té rrezigeve gé mund té ndodhin gjaté procesit té pérpunimit té té
dhénave, duke identifikuar ¢faré mund té csnojé té drejtat e subjekteve té té dhénave,
né vecanti né lidhje me siguriné e informacionit dhe mbrojtjen e té dnénave personale
né pérputhje me nenin 27 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 47 t¢ Komisionerit.

7. Kontrolluesi ka nénshkruar njé kontraté shérbimi me “lllyrian Guard” sh.a., me
objekt: “Shérbim sigurie pér ruajtjen fizike té ndértesave, aseteve dhe njerézve te
Qendra Psiko-Sociale Vatra me punonjés shérbimi”.

Nga analizimi i kontratés sé shérbimit, vérehet se, parashikohet vetém njé piké (pika
11.1), ku palét bien dakord qé ofruesi i shérbimit éshté pérgjegjés pér ¢cdo humbje ose
dém qé mund t’i shkaktohet Kontrolluesit, nga veprimet ose mosveprimet e tij.

Nga shqgyrtimi i nenit t€ mésipérm dhe kontratés né térési, Zyra e Komisionerit
vleréson se, nuk jané reflektuar né ményré té ploté, rolet, detyrimet dhe pérgjegjésité
mes kontrolluesit dhe pérpunuesit, sipas parashikimeve té nenit 20 té Ligjit dhe
pércaktimeve té Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té Komisionerit “Mbi rregullimin
e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit
té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar
(n€ vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né nenin 20 té
Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, duhet té jené té pérfshira né kontratén dhe/ose aneks
kontratén e hartuar dhe nénshkruar mes kontrolluesit dhe pérpunuesit. Cdo kontraté
pérpunimi (outsourcing), gé ka pér géllim delegimin e pérpunimit té té dhénave
personale duhet té pérmbajé dispozita gqé vendosin rregulla pér pérpunimin e té
dhénave personale, sipas legjislacionit né fuqi. Cdo kontraté e tillé duhet té
parashikojé masat qé duhet té marré pérpunuesi pér té siguruar/garantuar mbrojtjen e
mjaftueshme té té dhénave, si dhe hapat gé do té ndérmerren né rast cenimi té té
dhénave, me qéllim qé té sigurojé paprekshmériné e tyre, né cdo hallké té Kkétij
pérpunimi.

8. Gjithashtu, konstatohet se, Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér té trajnimit té
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me legjislacionin
né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale, né kundérshtim me Udhézimin nr. 47 té
Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, bazuar né Kreun IV, té Udhézimit nr. 47,
Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar né legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave
personale, duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe
proceseve té punés sé Kontrolluesit dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e punonjésve, té cilét pér shkak té
proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.
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Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né respektim té sé drejtés pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t& marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesja e Kontrolluesit éshté paragitur né seancén dégjimore, té datés 18.02.2025,
té organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté sé cilés ka paragitur pretendimet me shkrim
népérmjet shkresés nr. 488 prot., daté 14.02.2025, si dhe ka deklaruar angazhimin pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:
NEé zbatim té neneve 5, 20, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe 32 t€ Ligjit,
REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi, t€ marré masa pér mbajtjen e dokumentacionit pér ag kohé sa éshté i
nevojshém, pér géllimin pér té cilin éshté grumbulluar duke respektuar afatet e
pércaktuara, né pérputhje me parashikimet e germés “d”, té pikés 1, té nenit 5, té
Ligjit. N& momentin e pérfundimit t& géllimit t& pérpunimit, Kontrolluesi duhet té
realizojé shkatérrimin e kétyre té dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre
konsiderohet i paligjshém;

2. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit me
pérpunuesit, duke specifikuar rolet, pérgjegjésité dhe detyrimet midis paléve, sipas
dispozitave té parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 té
Komisionerit;

3. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t¢ marré masa pér pérfshirjen né
“Rregulloren pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale”, té rregullave dhe procedurave organizative specifike mbi ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale dhe té dhénave sensitive, masat e sigurisé se té
dhénave, nivelet e aksesit né té dhénat personale sipas proceseve pérpunuese, ményrat
e pérpunimit té té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, garantimin e
konfidencialitetit etj., né funksion té aktivitetit té tij, pér cdo proces pérpunimi;

4. Kontrolluesi té marré masa pér hartimin e rregullave dhe procedurave organizative
specifike pér té dhénat sensitive, né lidhje me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e
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kétyre té dhénave, si dhe té vendosé rregulla té posagme pér mbrojtjen e té dhénave
sensitive té subjekteve shogéruese dhe viktimave té trafikimit/viktimat e mundshme
té trafikimit, né pérputhje me nenin 27 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 49 té Komisionerit;

5. Kaontrolluesi, té marré masa pér hartimin e Analizés sé Riskut né té Dhénat Personale,
gjaté ushtrimit té veprimtarisé, me géllim evidentimin e rasteve gé mund té cenojné
konfidencialitetin, integritetin dhe disponueshmériné e té dhénave personale, sipas
parashikimeve té nenit 27 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 47 t€ Komisionerit;

6. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, duhet té
zbatojé detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, né pérputhje me
proceset pérpunuese gé ata kryejné gjaté veprimtarisé sé tyre;

7. NEé zbatim té pikés 1, té nenit 32 té Ligjit, t& pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti
brenda afateve, si vijon:

(1)  vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 6 mé sipér;

(i)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 1 dhe 2 mé sipér;
(iii)  brenda 45 (dyzet e pes€) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 3 dhe 4 mé sipér;
(iv) brenda njé viti kalendarik, detyrimin e treguar né pikén 5 mé sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;
9. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

10. Né rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri vepron
sipas pikés 2, té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast shkeljesh
serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues,
vecanérisht né rastet e pérséritura t€ moszbatimit t€ rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 25.02.2025.
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