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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E MBIKEQYRJES NE FUSHEN E DREJTESISE PENALE DHE
SIGURISE PUBLIKE

Nr. 24/6 prot. Tirané, mé 03.03.2025
REKOMANDIM
Nr. 04, daté 03.03.2025
PER KONTROLLUESIN “SHOQATA TJETER VIZION”

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, dat€ 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Shogata “Tjetér Vizion ”, Elbasan” (né vijim, “Kontrolluesi ose Shogata ")

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 01, daté 07.01.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
i ndryshuar dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé
aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Shoqgata “Tjetér Vizion” éshté person juridik jopublik, i regjistruar né regjistrin e OJF-
ve, me Vendimin nr. 189/1, daté 29.09.2011, té Gjykatés sé Shkallés sé Paré té Rrethit

Gjygésor Tirané.

Kontrolluesi ushtron veprimtariné e tij, si organizaté jofitimprurése, e cila ofron
shérbime té kualifikuara psikologjike dhe sociale pér mbrojtjen dhe riintegrimin e
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viktimave té trafikimit, si dhe kontribuon né sistemet e identifikimit, referimit,
sensibilizimit, parandalimit dhe ndihmés ndaj kétij grupi e grupeve té tjera, né rrezik
trafikimi apo stigmatizimi, si efekt i migrimit.

Kontrolluesi, bazuar né VKM nr. 582, daté 27.07.2011 “Pér miratimin e Procedurave
Standarde té Veprimit pér Identifikimin dhe Referimin e Viktimave/Viktimave té
Mundshme té Trafikimit”, legjitimohet té pérpunojé té dhénat personale té Viktimave
té Trafikimit dhe Viktimave té Mundshme té Trafikimit, té identifikuara me termin
“pérfitues”.

Kontrolluesi, né funksion té veprimtarisé sé tij, pérpunon té dhéna personale dhe té
dhéna sensitive, pjesé té dosjeve té pérfituesve nga programet dhe shérbimet e
pérkujdesit shogéror, né gendrén rezidenciale, pér pérfituesit.

Shogata pérpunon té dhéna personale, sipas kategorive: “Emér”, “Atésia”,
“Mbiemér”, “Data e lindjes”, “Nr. i identifikimit”, “Gjinia”, “Vendlindja”,
“Shtetésia”, “Adresa”, “Gjendja Civile”, “Formimi profesional”, “Diploma,
certifikata”, “Té dhéna ekonomike dhe financiare” si dhe té dhéna sensitive, té tilla
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si: “Kartela shéndetésore”, “Rraca/etnia”, “Gjendja penale”.

Pérpunimi i té dhénave kryhet né ményré manuale dhe elektronike té administruara
né format “excel”.

2. Gjaté hetimit administrativ té zhvilluar né ambientet e Kontrolluesit, si dhe nga provat
e administruara, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka parashikuar afate konkrete lidhur
me kohén e ruajtjes sé té dhénave personale, pér dokumentacionin gé administron né
funksion té veprimtarisé gé ushtron.

Pér sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi nuk ka parashikuar
afate pér kohén e ruajtjes sé tyre, né kundérshtim me parimin e mbrojtjes sé té dhénave
personale, sanksionuar né germén “d”, té pikés 1, té nenit 5, té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e t&€ dhénave té grumbulluara,
né funksion té ushtrimit t€ veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé
mbajtjen e té& dhénave personale té grumbulluara né até formé, gé lejon identifikimin
pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur
géllimin pér té cilin té dhénat jané grumbulluar.

Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né
pérputhje me parashikimin e germés “d”, té pikés 1, té nenit 5, té Ligjit. Gjithashtu,
né momentin e pérfundimit t& géllimit té pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé
shkatérrimin e kétyre té& dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i
paligjshém.

3. Kontrolluesi disponon njé sistem video survejimi CCTV, té pérbéré nga 8 kamera,
pér mbikéqyrjen e ambienteve té brendshme dhe té jashtme ku ushtron veprimtariné
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Shoqata, pér géllim té mbrojtjes sé pronés dhe jetés, si dhe sigurimin e kontrollit mbi
hyrjet dhe daljet.

Lidhur me kété proces pérpunues, konstatohet se, Kontrolluesi nuk ka miratuar
rregulla/politika té brendshme specifike pér ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, si dhe nivelet e aksesit népérmjet sistemit té video-survejimit CCTV.

Gjithashtu, Kontrolluesi nuk informon subjektet e té dhénave mbi pérpunimin e té
dhénave personale, népérmjet sistemit t€ video survejimit CCTV, si dhe nuk ka
vendosur tabela informuese, sipas modelit standard té miratuar, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 18 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 3, daté 05.03.2010 té Komisionerit
“Mbi pérpunimin e té dhénave personale me sistemin e video survejimit né ndértesa
dhe mjedise té tjera”, 1ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale, té njihen me té drejtat gé gézojné, si dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit, mund té sjellé
pasoja, sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té
té dhénave. Kur mbledh té dhéna personale, Kontrolluesi duhet té informojé subjektin
e té dhénave pér fushén dhe qéllimin, pér té cilin do té pérpunohen té dhénat
personale, ményrén e pérpunimit, té drejtén pér akses, té drejtén pér korrigjim té té
dhénave té tij, etj.

4. Kontrolluesi nuk disponon “Rregullore pér mbrojtien pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen rregulla specifike mbi
ményrén e pérpunimit té t& dhénave, siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, té drejtat e subjekteve, etj., né kundérshtim me nenin 27 té Ligjit dhe
Vendimin nr. 6, daté 05.08.2013 “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér
sigurimin e té dhénave personale” (né vijim, “Vendimi nr. 6”).

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé rregulloreje “Pé&r mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén duhet té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 27 t& Ligjit, pér
té mundésuar shmangien e pasojave té rénda gqé mund té vijné pér subjektet e té
dhénave.

5. Konstatohet se, pér kategoriné e té dhénave sensitive té pérfituesve gé trajtohen nga
Kontrolluesi, nuk jané hartuar rregulla dhe procedura organizative specifike, mbi
ményrén e pérpunimit té tyre, siguring, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, nivelet e aksesit etj., si njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit
27 té Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé mund té vijné pér subjektet e té dhénave.
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Té dhénat sensitive té administruara népérmjet kartelave dhe ¢do dokumentacioni
tjetér shéndetésor, ruhen né ambientet e zyrés sé arkivit, duke mos marré, midis té
tjerash, masa organizative dhe fizike, si njé kategori e veganté, té cilés duhet t’i
sigurohet mbrojtje e dyfishté dhe vémendje e shtuar pér té garantuar mbrojtjen dhe
siguriné e tyre, né pérputhje me nenin 27 té Ligjit, si dhe nenin 5 dhe 8 té Udhézimit
nr. 49, daté 02.03.2020 té Komisionerit “Pér mbrojtien e té dhénave personale
shéndetésore” (Né vijim, “Udhézimi nr. 49”7).

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi éshté i detyruar té marré masa sigurie,
né pérputhje me nenin 27 té Ligjit, si dhe nenet 5 dhe 8 té Udhézimit nr. 49 té
Komisionerit.

6. Konstatohet se, Kontrolluesi nuk aplikon pér punémarrésit e Shogatés, “Deklaratén e
Konfidencialitetit”, né€ pérmbushje t€ detyrimit ligjor qé buron nga neni 28 i Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se qéllimi i nénshkrimit t€ késaj deklarate éshté fakti qé
té gjithé punonjésit té cilét kané akses né€ informacione lidhur me t€ dhénat personale,
duhet t& kuptojné qarté dhe drejté detyrimet qé ata kané pér ruajtjen e
konfidencialitetit.

Me ané t¢ aktit formal me titull “Deklaraté Konfidencialiteti”, merren pérsipér té
drejta dhe detyrime lidhur me mostransferimin né ményré abuzive té€ t& dhénave
personale tek personat e paautorizuar. Me nénshkrimin e nj€ akti té till€, synohet
ndérgjegjésimi 1 ploté 1 deklaruesit ndaj punédhénésit pér ruajtjen e t€ dhénave
personale.

Pér sa mé sipér konstatohet se Kontrolluesi nuk ka zbatuar detyrimet qé€ burojné nga
neni 28 1 Ligjit dhe Vendimit nr. 6 t&€ Komisionerit.

7. Gjithashtu, konstatohet se, Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér té trajnimit té
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me legjislacionin
né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, né kundérshtim me Udhézimin nr. 47,
daté 14.09.2018 t€ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé
sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim,
“Udhézimi nr. 477).

Zyra e Komisionerit vleréson se, bazuar né Kreun IV, té Udhézimit nr. 47,
Kontrolluesi duhet t&¢ marré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar né legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave
personale, duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe
proceseve té punés sé Kontrolluesit dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e punonjésve, té cilét pér shkak té
proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.
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Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té Procedurave Administrative, Kontrolluesit i éshté
Iéné afat té depozitojé pretendimet me shkrim, referuar procesverbalit té hartuar nga ana
e grupit té hetimit administrativ, pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e
Komisionerit.

Kontrolluesi, népérmjet shkresés nr. 24/4 prot., daté 27.02.2025, ka shprehur dakordésiné
lidhur me konstatimet e grupit té hetimit dhe ka deklaruar angazhimin pér rikuperimin e
shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit t& hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
i réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, konfidencialitetin, siguriné e té
dhénave personale dhe shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim t& neneve 5, 18, 27, 28, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe 32 t& Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, té keté né vémendje proceset e pérpunimit té té dhénave personale, si
dhe té marré masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té
gjitha proceset e pérpunimit, né pérputhje me germén “d”, té pikés 1, té nenit 5 té
Ligjit. Né momentin e pérfundimit té qéllimit té pérpunimit, Kontrolluesi duhet té
realizojé shkatérrimin e kétyre té dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre
konsiderohet i paligjshém;

2. Kontrolluesi, té marré masa konkrete, pér pérmbushjen e detyrimit pér informimin e
subjekteve té té dhénave personale, né zbatim té detyrimeve té nenit 18 té Ligjit;

3. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t& hartojé rregulloren “Pé&r mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, duke parashikuar masa
konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢do
kategori té dhénash dhe pér ¢do proces pérpunimi, mbi ményrén e pérpunimit té té
dhénave personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, etj.;

4. Kontrolluesi té marré masa pér hartimin e rregullave dhe procedurave organizative

specifike pér té dhénat sensitive, né lidhje me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e
kétyre té dhénave, si dhe té vendosé rregulla té posagme pér mbrojtjen e té dhénave
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sensitive té subjekteve shogéruese dhe viktimave té trafikimit/viktimat e mundshme
té trafikimit, né pérputhje me nenin 27 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 49 té Komisionerit;

5. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 28 té Ligjit, t8 marré masa pér hartimin e
“Deklaratave té Konfidencialitetit”, si njé detyrim shumé i réndésishém gé kané
punonjésit e Shogatés né kuadér té ruajtjes sé konfidencialitetit né té dhénat personale,
té dhéna q€ 1 méson pér shkak t& detyrés apo pozicionit g€ kané;

6. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, duhet té
zbatojé detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, né pérputhje me
proceset pérpunuese gé ata kryejné gjaté veprimtarisé sé tyre;

7. NEé zbatim té pikés 1, té nenit 32 té Ligjit, t& pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti
brenda afateve, si vijon:

(1)  vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 6 mé sipér;

(i)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 2 dhe 5 mé
Sipér;

(iii)  brenda 45 (dyzet e pes€), detyrimet e treguara né pikat 1, 3 dhe 4 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;
9. Kaontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

10. Né rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri vepron
sipas pikés 2, té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast shkeljesh
serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues,
vecanérisht né rastet e pérséritura t€ moszbatimit t€ rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 03.03.2025.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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