REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E MBIKEQYRJES NE FUSHEN E DREJTESISE PENALE DHE
SIGURISE PUBLIKE

Nr. 732/6 prot. Tirané, mé 18.04.2025
REKOMANDIM
Nr. 22, daté 18.04.2025
PER KONTROLLUESIN “QENDRA PRITESE PER AZIL”

Né mbéshtetje té neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale™® (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Qendra
Pritése pér Azil” (né vijim, “Kontrolluesi ose QPA”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 31, daté 20.02.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

> Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té& hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. QPA éshté person juridik publik, buxhetor, né varési té Ministrisé sé Brendshme dhe
ka si mision akomodimin dhe trajtimin e personave té huaj me apo pa shtetési, té cilét
kané paragitur kérkesén pér mbrojtjen ndérkombétare. QPA ofron strehim,
akomodim, asistencé psikologjike, arsimore, ruajtje dhe siguri fizike né plotésimin e

Ligji aktual né fuqi, i cili shfuqizon ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, i ndryshuar. Pér kété arsye, orientojmé té gjithé subjektet e ligjit, té pérditésojné bazén ligjore
né té gjitha aktet rregullatore.
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nevojave jetike me fokus ato té azilkérkuesve, si dhe té huajve gé kérkojné mbrojtje
ndérkombétare né Republikén e Shqipérisé.

2. Kontrolluesi, bazuar né ligjin nr. 10/2021 “Pér azilin né Republikén e Shqipérisé” dhe
VKM nr. 630, daté 27.10.2021 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Qendrés sé
Pritjes pér Azil”, legjitimohet t&€ pérpunojé t€ dhéna personale, pér kategorité
“punonjés”, “azilkérkues” dhe “persona gé kérkojné mbrojtje ndérkombétare”.

Kontrolluesi, né funksion té veprimtarisé sé tij, pérpunon té dhéna personale dhe té
dhéna sensitive, pjesé té dosjeve té personave té cilét kérkojné mbrojtje
ndérkombétare né cilésiné e azilkérkuesve. QPA pérpunon kategorité e té dhénave
personale, si: “Emér”, “Atésia”, “Mbiemér”, “Data e lindjes”, “Nr. i identifikimit”,
“Gjinia”, “Vendlindja”, “Shtetésia”, “Adresa”, “Adresa e-mail”, “Numri i
telefonit”, “Kombésia”, “Profesioni”, “Aftési profesionale”, t& dhéna sensitive, té
tilla si: “Pérgjegjshméria psikike”, “Gjendja shéndetésore” , “Besimi fetar”, si dhe
té dhéna biometrike, si: “Shenjat e gishtave”.

Pérpunimi i kétyre té dhénave kryhet né ményré manuale dhe elektronike té
administruara né format “excel”.

3. QPA ka vendosur né dispozicion té grupit té hetimit administrativ, rregulloren e
brendshme me nr. 371, daté 13.11.2020 “Pér organizimin dhe funksionimin e Qendrés
Kombétare Pritése pér Azilkérkuesit”.

Nga analizimi i aktit t& mésipérm, rezulton se, né kété rregullore nuk parashikohet
asnjé dispozité lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale gjaté ushtrimit té
veprimtarisé, né kundérshtim me nenin 28 té Ligjit dhe Vendimin nr. 6, daté
05.08.2013 “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér sigurimin e té dhénave
personale” (né vijim, “Vendimi nr. 6).

Gjithashtu, nga hetimi administrativ i zhvilluar, rezulton se, Kontrolluesi nuk
disponon rregullore “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale”, né t€ cilén té parashikohen rregulla specifike mbi kategorité e té dhénave
personale, ményrén e pérpunimit té té dhénave, siguriné e té dhénave,
konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, té drejtat e subjekteve té té
dhénave, etj., sipas parashikimeve té nenit 28 té Ligjit dhe pikés 3, t&é Vendimit nr. 6
té Komisionerit, me géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té
dhénave, né pérputhje me proceset pérpunuese té tij.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé rregulloreje “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale” pérbén njé detyrim
thelbésor ligjor pér ¢do kontrollues, né zbatim té nenit 28 té Ligjit dhe Vendimit nr. 6
té Komisionerit. Kjo rregullore duhet té pérmbajé né ményré té detajuar rregulla dhe
procedura mbi kategorité e té dhénave personale gé pérpunohen, ményrén e
pérpunimit, masat e sigurisé dhe konfidencialitetit, afatet e ruajtjes, té drejtat e
subjekteve té té dhénave, si dhe pércaktimin e niveleve té aksesit, me qéllim
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garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me
proceset pérpunuese té kontrolluesit.

4. Rezulton se, pér kategorité e té dhénave sensitive (t& dhéna biometrike dhe té dhénat
e lidhura me shéndetin) té subjekteve té té dhénave gé trajtohen nga Kontrolluesi, nuk
jané hartuar rregulla dhe procedura organizative specifike, mbi ményrén e pérpunimit
té tyre, siguriné, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, nivelet e aksesit
etj., si njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 28 té Ligjit, pasi shmang
pasojat e rénda gé mund té vijné pér subjektet e té dhénave.

Té dhénat biometrike té administruara, ruhen né ambientet e zyrés sé arkivit, duke
mos marré, midis té tjerash, masa organizative dhe fizike, si njé kategori e vecanté, té
cilés duhet t’i sigurohet mbrojtje e dyfishté dhe vémendje e shtuar pér té garantuar
mbrojtjen dhe siguriné e tyre, né pérputhje me nenin 28 té Ligjit, si dhe nenin 5 dhe
8 t&€ Udhézimit nr. 49, daté 02.03.2020 té Komisionerit “Pé&r mbrojtjen e té dhénave
personale shéndetésore” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 49”) dhe Vendimin nr. 6 té
Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi éshté i detyruar té marré masa shtesé té
sigurisé sé pérpunimit pér mbrojtjen e té dhénave personale, né pérputhje me nenin
28 té Ligjit, duke i kushtuar vémendje té vecanté té dhénave sensitive, e sidomos té
dhénave biometrike dhe atyre té lidhura me shéndetin. Mungesa e rregullimit té garté
pér kéto kategori té dhénash pérbén cenim pér pérpunimin e ligjshém, té drejté dhe
transparent té té dhénave personale.

Pér shkak té natyrés sé tyre té ndjeshme, Kontrolluesi duhet té hartojé rregulla dhe
procedura organizative specifike pér kété kategori té té dhénave personale, né lidhje
me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e tyre, né pérputhje me nenin 28 té Ligjit, nenin
5 dhe 8 té Udhézimit nr. 49 t& Komisionerit dhe Vendimin nr. 6 t¢ Komisionerit.

5. Kontrolluesi, népérmjet kontratés sé shérbimit, té lidhur midis Qendrés Kombétare
Pritése pér Azil dhe shogérisé “lllyrian Guard” sh.a., disponon njé sistem video
survejimi CCTV, pér mbiké&qgyrjen e ambienteve té jashtme ku ushtron veprimtariné
e tij, pér géllim té mbrojtjes sé pronés, individéve, si dhe siguriné e kontrollit mbi
hyrjet dhe daljet.

Grupi i hetimit administrativ konstaton se, nga shqyrtimi i kontratés né térési, nuk
jané reflektuar né ményré té ploté, rolet, detyrimet dhe pérgjegjésité mes kontrolluesit
dhe pérpunuesit, sipas parashikimeve té nenit 26 té Ligjit dhe pércaktimeve té
Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 t&€ Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve
mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave
dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar (né vijim,
“Udhézimi nr. 19”).

Nga verifikimet e kryera né terren, rezulton se, krahas mbikéqgyrjes pérmes sistemit té
video survejimit CCTV, Kontrolluesi administron librin e hyrje — daljeve né
ambientet e QPA, pér géllime té sigurisé dhe mbrojtjes sé pronés dhe individéve.
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Lidhur me kété proces pérpunues, Zyra e Komisionerit vleréson se, nga shqyrtimi i
dokumentacionit provues té vendosur né dispozicion, Kontrolluesi nuk ka miratuar
rregulla/politika té brendshme specifike té miratuara, pér ményrén e pérpunimit té té
dhénave personale (manuale dhe népérmjet sistemit té€ video survejimit CCTV),
nivelet e aksesit, afatet e ruajtjes sé té dhénave, etj., né kundérshtim me Udhézimin
nr. 47, daté 14.09.2018 t¢ Komisionerit “Pé&r pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e
sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha”
(né€ vijim, “Udhézimi nr. 47”’) dhe Vendimin nr. 6 t&€ Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né nenin 26 té
Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, duhet té jené té pérfshira né kontratén dhe/ose aneks
kontratén e hartuar dhe nénshkruar mes kontrolluesit dhe pérpunuesit. Cdo kontraté
pérpunimi (outsourcing), gé ka pér géllim delegimin e pérpunimit té t€ dhénave
personale duhet té pérmbajé dispozita qé vendosin rregulla pér pérpunimin e té
dhénave personale, sipas legjislacionit né fugi. Cdo kontraté e tillé duhet té
parashikojé masat gé duhet t€ marré pérpunuesi pér té garantuar mbrojtjen e
mjaftueshme té té dhénave, si dhe hapat gé do té ndérmerren né rast cenimi té té
dhénave, me qéllim gé té sigurohet paprekshméria e tyre, né cdo hallké té kétij
pérpunimi.

6. Nga verifikimet e kryera né terren, konstatohet se, né ambientet e QPA, nuk jané
vendosur tabela njoftuese mbi prezencén e sistemit té video survejimit CCTV, me
elementét informues sipas modelit standard té miratuar, me géllim informimin e
subjekteve té té dhénave dhe té drejtat gé ata gézojné, lidhur me pérpunimin e té
dhénave imazhe/video népérmjet sistemit té video survejimit CCTV, né kundérshtim
me parashikimet e nenit 13 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 3 t¢ Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, njé nga mjetet e réndésishme té pérpunimit té té
dhénave personale éshté edhe sistemi i video survejimit CCTV. Té dhénat e ruajtura
né kéto sisteme, si: “imazhe”, “video”, jané té dhéna personale dhe pérpunimi i tyre
duhet té jeté né pérputhje me parashikimet e Ligjit, si dhe aktet e miratuara nga
Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Pér mé tepér, informimi i subjekteve té té dhénave personale mbi prezencén e sistemit
té video survejimit CCTV éshté njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit, pasi u jep
mundésiné subjekteve té té dhénave personale, té njihen me té drejtat qé gézojné dhe
mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga ana e
Kontrolluesit mund té sjellé pasoja té rénda sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té
té dhénave personale té subjekteve té té dhénave.

7. Rezulton se, Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér té trajnimit té punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale, né kundérshtim me Udhézimin nr. 47 té
Komisionerit.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, bazuar né Kreun IV, té Udhézimit nr. 47,
Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar né legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Trajnimet né lidhje me mbrojtjen e t& dhénave
personale, duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe
proceseve té punés té Kontrolluesit dhe legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e punonjésve, té cilét pér shkak té
proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té Procedurave Administrative, Kontrolluesit i éshté
léné afat té depozitojé pretendimet me shkrim né seancé dégjimore, referuar
procesverbalit té hartuar nga ana e grupit té hetimit administrativ, pérpara marrjes sé
vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesit e Kontrolluesit, gjaté seancés dégjimore té zhvilluar né daté 09.04.2025,
paragitén pretendimet me shkrim, mbi konstatimet e procesverbalit, pérmes shkresés nr.
151/2 prot., daté 08.04.2025, administruar me tonén nr. 732/5 prot., daté 09.04.2025, duke
bashkélidhur dhe provat, si:

1. Rregullore “Pér mbrojtien pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale”;

2. Model “Deklaraté Konfidencialiteti”;

Pérshkrimet e punés pér punonjésit e QPA;

4. Komunikime elektronike me “Illyrian Guard” sh.a., pér vendosjen e tabelave
informuese;

5. Tabela informuese pér sistemin e video survejimit CCTV.

w

» Lidhur me draft-Rregulloren e depozituar “Pér mbrojtjen pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, Zyra ¢ Komisionerit konstaton se ky akt &shté sipas
modelit “tip” t€ publikuar né fagen zyrtare dhe lidhur me veprimtariné e QPA nuk
parashikohen né ményré té qarté, specifike e té detajuar, proceset, procedurat, masat
teknike dhe organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale/sensitive, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e ruajtjes sé té
dhénave, etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe Vendimit nr. 6
té Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se éshté i nevojshém rishikimi i kétij akti, ku té
parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale (pér ¢cdo kategori subjektesh té té dhénave),
siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e ruajtjes sé té dhénave, etj. Kjo
Rregullore duhet té jeté gjithépérfshirése, duke pérfshiré ¢do lloj pérpunimi té té
dhénave personale, né pérputhje me parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe Vendimit
nr. 6 té Komisionerit
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» Sai pérket provave lidhur me komunikimet elektronike me “Illyrian Guard” sh.a., pér
vendosjen e tabelave informuese pér mbikéqyrjen pérmes sistemit té video survejimit
CCTV, Zyra e Komisionerit konstaton se tabelat njoftuese mbi prezencén e sistemit
té video survejimit CCTV, nuk pérmbajné elementét informues sipas modelit standard
té miratuar, me géllim informimin e subjekteve té té dhénave dhe té drejtat gé ata
gézojné, lidhur me pérpunimin e té dhénave imazhe/video népérmjet sistemit té video
survejimit CCTV, né kundérshtim me parashikimet e nenit 13 té Ligjit dhe Udhézimit
nr. 3 té Komisionerit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara.

Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft i réndésishém pasi
garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe shmang mundésiné
e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:
Né zbatim té neneve 13, 26, 28, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit,
REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 28 té Ligjit dhe Vendimit nr. 6 t¢ Komisionerit, té
hartojé rregulloren “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale”, duke parashikuar masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen
e té dhénave personale, pér cdo kategori té dhénash dhe pér ¢cdo proces pérpunimi,
mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, té drejtat e subjekteve té té
dhénave, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
etj.;

2. Kontrolluesi té marré masa pér hartimin e rregullave dhe procedurave organizative
specifike pér té dhénat sensitive (t€ dhéna biometrike dhe té dhénat e lidhura me
shéndetin), né lidhje me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e kétyre té dhénave, si
dhe té vendosé rregulla té posagcme pér mbrojtjen e té dhénave sensitive té subjekteve
té té dhénave qé trajtohen nga Kontrolluesi, né pérputhje me nenin 28 té Ligjit dhe
Udhézimin nr. 49 té Komisionerit;

3. Kontrolluesi, té pérfshijé né kontraté dhe/ose aneks kontraté, té€ nénshkuar mes
kontrolluesit dhe pérpunuesit, detyrimet pér pércaktimin e rregullave specifike né
lidhje me marrédhénien mes paléve, né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave,
sipas dispozitave té parashikuara né nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19 té
Komisionerit;

4. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér vendosjen e tabelave informuese né ambientet e
survejuara pérmes sistemit CCTV, sipas modelit standard té miratuar né Udhézimin
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nr. 3 té Komisionerit, me géllim informimin e ploté té subjekteve té té dhénave, sipas
parashikimeve té nenit 13 té Ligjit dhe Udhé&zimit nr. 3 t¢ Komisionerit;

5. Kontrolluesi té marré masa pér hartimin dhe miratimin e rregullave/politikave, pér
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale (manuale dhe népérmjet sistemit té
video survejimit CCTV), nivelet e aksesit, afatet e ruajtjes sé té dhénave, etj., sipas
parashikimeve té Udhézimit nr. 47 dhe Vendimit nr. 6 té Komisionerit;

6. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, duhet té
zbatojé detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, né pérputhje me
proceset pérpunuese gé ata kryejné gjaté veprimtarisé sé tyre;

7. NEé zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

(1)  vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 6 mé sipér;

(i) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 3 dhe 4 mé
Sipér;

(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 5 mé sipér;

(iv) brenda 45 (dyzet e pes€) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 1 dhe 2 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;
9. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

10. Né rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri,
bazuar né germén “a”, pika 2, e nenit 83 té Ligjit, paralajméron kontrolluesit ose
pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né mosplotésim té
dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me pérputhshmériné me ligjin.
Né rast shkeljesh serioze ose té géllimshme té dispozitave ligjore, Komisioneri vepron
sipas neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 18.04.2025.
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