REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE

DHENAVE PERSONALE

UDHEZIM

Nr.04, daté 30.04.2025

PER

MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE DHE MASAT E DUHURA TE

SIGURISE NE MARKETINGUN E DREJTPERDREJTE

Né mbéshtetje té germés “d”, t€ pikés 1, té nenit 82, pikés 1, té nenit 85 dhe pikés 2, té
nenit 97, té ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” (né vijim quajtur
“Ligji”"), Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale,

UDHEZON:

Neni 1
Pérkufizime

“Marketing i drejtpérdrejté”, éshté forma e komunikimit me persona drejtpérdrejté
té identifikueshém, me géllim promovimin e mallrave ose té shérbimeve, duke
pérfshiré reklamimin e anétarésimit né organizata, kérkimin e donacioneve, si dhe
aktiviteteve té marketingut té drejtpérdrejté, gé pérfshijné cdo akt pérgatitor nga
reklamuesi ose nga njé palé e treté pér té mundésuar kété komunikim.

Termat e tjeré té pérdorur né kété udhézim kané té njéjtin kuptim si né Ligj.

Neni 2

Qéllimi
Ky udhézim ka pér qéllim té pércaktojé rregullat gé duhen ndjekur nga kontrolluesit
apo pérpunuesit! e t&¢ dhénave personale, qé gjaté veprimtarisé sé tyre realizojné
marketing té drejtpérdrejté.
Kontrolluesit gé mbledhin dhe pérpunojné té dhénat personale pér géllime té
marketingut té drejtpérdrejté, duhet té pérmbushin té gjitha detyrimet e
parashikuara né Ligj.

1 Pérpunimi kryhet nga kontrolluesit/pérpunuesit si pjesé e veprimtarisé sé tyre ose si pérpunim né funksion
té objektit parésor té veprimtarisé (si psh. rasti i call center).
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3. Udhézimi trajton rregullat mbi té cilat duhet té realizohet pérpunimi i té dhénave
personale pér géllime t& marketingut té drejtpérdrejté, ményrén si informacioni
duhet t'u vihet né dispozicion subjekteve té té dhénave, kufizimet pér pérpunimin e
métejshém, pérpunimi i té dhénave té fémijéve pér géllime marketingu (si njé
kategori e vecanté), masat e duhura té sigurisé dhe detyrimin e kontrolluesve pér té
lehtésuar ushtrimin e té drejtave té subjektit té té dhénave personale.

Neni 3
Detyrimet lidhur me pérpunimin e té dhénave personale

1. Kontrolluesi grumbullon té dhéna pér géllimet e tij té marketingut, nése i duhen pér
té pérmbushur interesat legjitime té tij2, me pérjashtim té rasteve kur ndaj tyre gézon
prioritet e drejta pér mbrojtjen e té dhénave personale. Né kété rast kontrolluesi
duhet té sigurojé marrjen e pélgimit té subjektit té té dhénave.

2. Né rastet kur mblidhen té dhéna sensitive®, kontrolluesi duhet té jeté né gjendje té
demonstrojé se subjekti i té dhénave ka dhéné pélgimin e tij/saj té shprehur né
ményré té garté dhe specifike, me pérjashtim té rastit kur legjislacioni né fuqi
ndalon pérpunimin e kétyre té dhénave edhe me pélgimin e tij.

3. | njéjti kusht éshté i vlefshém kur kontrolluesi pérpunon profilet e interesit té
subjekteve té té dnénave gé pérmbajné té dhéna sensitive ose penale, me géllim pér
té dérguar mesazhe té marketingut “zé personalizuara”, té cilat jané pérshtatur me
profilin e supozuar té interesit té subjektit té té dhénave.

4. Kontrolluesi duhet té marré pélgimin e subjektit té té dhénave, né rast se siguron té
dhéna nga dosjet e klientéve té paléve té treta, duke pérpunuar mé tej informacionin
nése njé person fizik, i identifikuar me emrin, gjininé, grupmoshén dhe adresén e
tij/saj, ka gené klient i palés sé treté.

5. Né rastet kur kontrolluesi pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté té paléve té
treta mbledh té dhéna gé nuk jané té njé natyre sensitive apo penale, kjo mund té
bazohet né interesin legjitim pér aq sa té dhénat jané té mbledhura:

a) nga subjekti i t¢ dhénave - pas informacionit té ploté pér transferimet e
mundshme té té dhénave;

b) nga burime gé mund té aksesohen nga publiku sipas ligjit, ose

¢) nga dosjet e klientéve té paléve té treta, me kusht gé:

i. kéto té dhéna nuk tejkalojné informacionin se njé person fizik, i
identifikuar me emrin, gjining, grupmoshén dhe adresén e tij/saj, ka qené
klient i palés sé treté, dhe se

ii. palae treté ka informuar subjektin e té dhénave né momentin e mbledhjes
sé té dhénave, se té dhénat mund té pérdoren pér géllime té marketingut
té drejtpérdrejté té kontrolluesve té tjeré dhe se subjekti i t& dhénave nuk
ka kundérshtuar, por mund ta béjé kété né ¢do moment.

6. Neé té gjitha rastet e tjera, mbledhja e té dhénave pér géllime té marketingut té
drejtpérdrejté té paléve té treta kérkon pélgimin e subjektit té té dnénave.

2 Germa “dh” e pikés 1, € nenit 7 ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.
3 Parashikuar né nenin 9, té ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” .
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Neni 4
Detyrimet né lidhje me informimin e subjekteve té té dhénave

1. Kontrolluesi duhet té informojé subjektet e té dhénave né zbatim té nenit 13, té
Ligjit né rastet kur :

a) Té& dhénat mblidhen nga veté subjekti i t&é dhénave personale?, kontrolluesi duhet
té japé informacion (pérvec rasteve kur subjekti i té dhénave zotéron kété
informacion) lidhur me:

i.  identitetin e kontrolluesit;

ii.  faktin gé pérpunimi béhet pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté
dhe se subjekti i té dhénave nuk éshté né asnjé ményré i detyruar té
japé kéto té dhéna;

iii.  bazén ligjore, mbi té cilén éshté mbéshtetur kontrolluesi pér mbledhjen
e té dhénave;

iv. nése té dhénat do t'u transferohen paléve té treta dhe, nése po, pér
identitetin e marrésve dhe pér qéllimin dhe bazén ligjore té
transferimit;

v. té drejtat e subjekteve té t& dhénave®, vecanérisht té drejtén pér té
kundérshtuar pérpunimin e té dhénave pér géllime té marketingut té
drejtpérdrejté. N&é kété rast kontrolluesi nuk duhet té pérdoré mé tej té
dhénat, pér géllime marketingu.

Né rastet kur kontrolluesi nxjerr profilet e interesit té subjekteve té té dhénave, nga té
dhénat qé ka mbledhur pér géllime marketingu, subjekti i té dhénave duhet té informohet
edhe pér kété pérpunim té té dhénave.

Informacioni i lartpérmendur duhet té jepet né momentin e mbledhjes sé té dhénave, né
ményré gé subjekti i té dnénave personale, té jeté plotésisht i vetédijshém pér risget e
vénies né dispozicion té té dhénave té tij/saj.

b) Né rastet kur té dhénat jané mbledhur nga burime té tjera dhe jo nga subjekti i té
dhénave personale®, informacioni duhet té jepet pér:

i.  té gjitha kategorité e pércaktura né germén “a”.

ii.  burimin(et) nga té cilat jané mbledhur té dhénat. Pérvec rastit kur
subjekti i té dhénave i mbart kéto informacione ose dhénia e
informacionit éshté e pamundur apo pérbén njé pérpjekje jo té
arsyeshme dhe kontrolluesi ka marré masat e duhura pér té€ mbrojtur té
drejtat dhe interesat e ligjshém té subjektit té t& dhénave.

2. Informacioni i pérmendur né pikat e mésipérme, duhet té jepet:
a) né kohén e komunikimit té paré me subjektin e té dhénave, né rastin kur
kontrolluesi i ka mbledhur té dhénat né ményré té garté, qé t’i pércjellé
subjektit té té dhénave njé mesazh marketingu;

4 Si pér shembull né rastin kur subjekti i nénshtrohet njé interviste ose plotésimit té njé pyetésori.

% Sipas neneve 13-20, € ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtien e té dhénave personale”.

& Si pér shembull né rastin kur t& dhénat jané marré nga burime té cilat jané té aksesueshme nga publiku
sipas ligjit ose nga palé té treta té autorizuara nga veté subjekti pér kété géllim.
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b) né té gjitha rastet e tjera jo mé voné se njé muaj pas marrjes sé té dhénave;

c) nése té dhénat do t'i transferohen njé pale té treté, subjekti i t¢ dhénave duhet
té informohet, té paktén né momentin kur té dhénat personale transferohen pér
heré té paré.

Neni 5
Pérpunimi i té dhénave pér njé géllim tjetér (“pérpunim i métejshém”)

Né rastin kur té& dhénat jané mbledhur pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté, ato
nuk do té pérpunohen pér asnjé géllim tjetér, pérvec rasteve té méposhtme kur:
a) ky qgéllim éshté pérdorimi pér marketing té drejtpérdrejté dhe
b) subjekti i té dhénave éshté informuar dhe ka dhéné pélgimin pér p&rpunimin e
métejshém té synuar, pérpara se Ky proces té fillojé.

Koncepti i pérpunimit té métejshém, parashikohet né pikén 17, té nenit 5, té Ligjit, si
njé qéllim i ri pérpunimi, i cili:

a) zakonisht ndjek njé aktivitet né dukje té drejté me até té géllimit fillestar té
pérpunimit, i pérafért (sipas kohés dhe kontekstit té duhur). Ky pérpunim i
métejshém duhet té jeté i pritshém nga ana e subjektit té té dhénave personale,
si njé géllim i ri gé pason até fillestar, dhe

b) nuk paraget rrezige shtesé té konsiderueshme pér subjektin e té& dhénave ose
kur rrezige té tilla jané zbutur me sukses dhe jané ndérmarré masa mbrojtése
shtesé pér té drejtat dhe interesat e subjektit té té dhénave personale.

Neni 6
Pérpunimi i té dhénave personale té té miturve

Né kuadér té mbrojtjes sé té dhénave personale, njé individ nén moshén 18 vjeg,
duhet té konsiderohet si “i mitur ” dhe gézon mbrojtje té veganté.

Né rastin kur kontrolluesit mbledhin té dhéna pér té miturit, pér géllime té
marketingut té drejtpérdrejté, duhet t’i kushtojné vémendje té vecanté parimit té
minimizimit té té dhénave, né ményré gé té mos pérpunohen té dhéna personale mé
shumé se sa éshté e nevojshme pér realizimin e géllimit duke mos cenuar natyrén e
vecanté té késaj kategorie subjektesh.

Né rastet kur kérkohet pélgimi pér mbledhjen e té dhénave pér géllime marketingu,
ai duhet té merret nga prindi ose kujdestari ligjor i té€ miturit. Kontrolluesi verifikon
se prindi ose kujdestari ligjor i tij, &shté personi gé pérfagéson té miturin.
Informacioni i nevojshém duhet t'i vihet né dispozicion té miturit, si dhe prindit ose
kujdestarit ligjor té tij. Informacioni gé i vihet né dispozicion té miturit, duhet té jeté
I pérshtatshém pér kété kategori subjektesh dhe té jeté lehtésisht i dukshém, i
lexueshém dhe i kuptueshém.

Materialet dhe mesazhet e marketingut drejtuar té miturve, duhet té jené té
pérshtatshme né ményré gé té jené lehtésisht t& dukshme, té lexueshme dhe té
kuptueshme dhe té mos cenojné natyrén delikate personale té té miturve.

Prindi ose kujdestari ligjor i t& miturit, si pérfagésues ligjor i tij, gézon té njéjtat té
drejta si i mituri, né rolin e subjektit té té dhénave personale.
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Né rastin kur kontrolluesi mbledh té dhénat e njé t& mituri, me géllim pjesémarrjen
né njé lojé, ofrimin e njé gmimi ose ndonjé veprim tjetér qé kérkon shpérndarjen e té
dhénave té té miturit, kontrolluesi do té kufizojé pérpunimin e té dhénave rreptésisht
né masén gé éshté e nevojshme, me géllim gé i mituri té marré pjesé né kété aktivitet.

Neni 7
Masat e sigurisé

Kontrolluesit pérdorin masat e duhura té sigurisé, duke marré parasysh zhvillimet e
teknologjisé sé sigurisé dhe kostot, ményrén e zbatimit dhe sensitivitetin e té dhénave
té grumbulluara, pér té parandaluar ¢do humbje ose shkatérrim aksidental,
shpérndarje ose gasje té paautorizuar né té dhénat personale, qé pérpunohen pér
géllime t& marketingut té drejtpérdrejté.

Kéto masa pérfshijné, ndér té tjera, siguriné e ndértesave, né té cilat pérpunohen té
dhénat personale (pérfshiré hyrjet e ndértesave), listén e personave té autorizuar pér
té pasur akses né té dhéna, mekanizmat e duhur, masat e sigurisé pér transferimin e
té dhénave ndérmjet kontrolluesit dhe pérpunuesit té té dhénave, etj.

Kontrolluesit sigurojné qé ¢cdo pérpunues gé kontraktojné, garanton njé nivel té duhur
té masave té sigurisé. Kontrolluesi éshté pérgjegjés ndaj subjekteve té té dnénave pér
veprimtariné e pérpunuesit, né raport me parashikimet e aktit gé rregullon
marrédhénien midis tyre.

Neni 8
Detyrimet pér té lehtésuar ushtrimin e té drejtave té subjektit té té dhénave

Subjektet e té dhénave gézojné té drejtat e parashikuara né nenet 13-20, té Ligjit.
Kontrolluesi duhet té marré masa pér té trajtuar kérkesat né zbatim té té drejtave té
subjekteve té té dhénave duke u kthyer pérgjigje brenda 30 ditéve nga marrja e tyre.
Subjektet e té dhénave kané, né vecanti, té drejtén pér té marré informacion nga
kontrolluesi :

a) nése ai po pérpunon té dhéna pér ta dhe,

b) nése pérpunon té dhéna pér ta, té specifikojé kategoriné e té dhénave

(pérfshiré pérmbajtjen e tyre) po pérpunohen dhe pér cilin géllim.

Né rastin kur té dhénat pérpunohen pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté,
subjekti i té dhénave ka té drejtén e pakushtézuar té kundérshtojé pérpunimin e té
dhénave té tij/saj, me efekt ligjor gé kontrolluesi té ndalojé menjéheré pérpunimin e
kétyre té dhénave pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté.

Neni 9
Dispozita pérfundimtare

Té gjithé kontrolluesit/pérpunuesit publik dhe privat né territorin e Republikés sé
Shqipérisé jané pérgjegjés pér respektimin dhe zbatimin e kétij udhézimi.
Mosrespektimi i kérkesave té kétij udhézimi pérbén shkelje té Ligjit dhe
sanksionohet, sipas nenit 94, té tij.



3. Udhézimi nr. 6, daté 28.05.2010 “Mbi pérdorimin korrekt t& SMS-ve pér géllime
promocionale, reklama, informacione, shitjeve direkte népérmjet telefonisé
celulare” dhe Udhézimi nr. 16, daté 26.12.2011 “Pér mbrojtien e té dhénave
personale né tregtimin e drejtpérdrejté dhe masat e sigurisé”, shfugizohen.

Ky udhézim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi


https://www.idp.al/wp-content/uploads/2016/11/udhezim_nr_6.pdf
https://www.idp.al/wp-content/uploads/2016/11/udhezimi_nr_16_i_perditesuar.pdf

