REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr. 377/12 prot. Tirané, mé 05.06.2025

REKOMANDIM
Nr. 25, daté 05.06.2025
PER KONTROLLUESIN “QENDRA E MJEKESISE SE PUNES”

Né mbéshtetje té neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale™ (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té€ Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té kontrolluesit “Qendra e
Mjekésisé sé Punés” (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 67, daté 27.03.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Verifikimi i ankesés sé paraqitur prané Zyrés sé Komisionerit nga shtetésja 1.D, né
kuadér té ligjshmérisé sé pérpunimit té té dhénave personale, né zbatim té ligjit
nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
veéren se:

1. Kontrolluesi, éshté i regjistruar prané Qendrés Kombétare té Biznesit me NIPT
L.91325020J, me objekt té aktivitetit, ofrimin e shérbimit mjekésor nga mjeku i punés
ose mjeké té sémundjeve profesionale, pér kompanité, té cilave u nevojitet sipas

Ligji aktual né fuqi, i cili shfugizon ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, i ndryshuar. Pér kété arsye, orientojmé té gjithé subjektet e ligjit, té pérditésojné bazén ligjore
né té gjitha aktet rregullatore.
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legjislacionit pérkatés; Vlerésimi i riskut pér kompanité; Ofrimi i ekzaminimeve
mjekésore; etj.;

Gjaté ushtrimit té veprimtarisé Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon ndér té tjera, té
dhéna personale pér kategorin€ “punémarrés”.

2. Zyra e Komisionerit, ka administruar ankesén me nr. 977 prot., daté 17.03.2025,
népérmjet té cilés ankuesja 1.D, pretendon se Kontrolluesi ka instaluar sistemin e
video-survejimit CCTV né ambientin e zyrés ku punon, pa pélgimin e saj.

Gjithashtu, ankuesja pretendon se, Kontrolluesi ka kegpérdorur té dhénat e saj
personale duke i pérhapur ato prané Bankés sé Paré té Investimeve Albania SHA
(FiBank), pér té krijuar njé llogari bankare, pa dijenin e saj.

3. Gjaté hetimit administrativ konstatohet se, Kontrolluesi ka instaluar sistemin e video-
survejimit CCTV dhe njé nga kamerat éshté instaluar né zyrén e financés, ku éshté
vendosur edhe kasaforta, me géllim siguriné e ambienteve, kryesisht pér evidentimin
né rast vjedhje.

Kamera né zyrén e financés éshté e pozicionuar né ményré té tillé gé monitoron
kasafortén por edhe postin e punés/kompjuterin e ankueses, né kundérshtim me
parashikimet e neneve 6 dhe 7 té Ligjit, si dhe pikés 2 té Udhézimit nr. 3 daté
30.04.2025 té Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave personale nga sistemet e
video survejimit” (né vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, njé nga mjetet e réndésishme té pérpunimit té té
dhénave personale éshté edhe sistemi i video-survejimit (CCTV). Té dhénat e ruajtura
né kéto sisteme si “imazhe” dhe “video”, jané té dhéna personale, dhe pérpunimi i
tyre duhet té jeté né pérputhje me parashikimet e Ligjit si dhe akteve té miratuara nga
Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesit.

Instalimi dhe pérdorimi i sistemeve CCTV, gé pérpunojné té dhénat personale, duhet
té jeté né pérputhje me té drejtat themelore té njeriut, si e drejta pér jetén private,
familjare dhe e drejta pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Gjithashtu, pozicioni i kamerave nuk duhet té jeté né njé ményré, nga e cila pérftohen
imazhe nga mjedise qé nuk pérputhen me géllimin e mbikéqyrjes.

4. Sai pérket pérhapjes sé té dhénave personale té ankueses prané FiBank, Kontrolluesi
népérmjet email-it té datés 03.04.2025 dhe 07.04.2025 ka béré me dije se “..ju
konfirmojmé qé llogaria prané bankés FI-BANK éshté hapur né dijeni té shtetases
(bisedé telefonike dhe komunikim me sms ku na jané dérguar té dnénat) si¢ jané hapur
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llogarité pér punonjésit e tjeré pér té kaluar pagat mujore té kompanisé”, duke
bashkélidhur edhe screenshot té bisedave me ankuesen.

Nga verifikimi i bisedave me ankuesen rezulton se, ankuesja ka konfirmuar té dhénat
pér njé punonjés tjetér lidhur me hapjen e llogarisé prané FiBank dhe jo pér té dhénat
personale té saj.

Pér sa mé sipér, konstatohet se pérhapja e té dhénave personale té ankueses prané
FiBank éshté kryer né kundérshtim me nenin 6 dhe 7 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pérpunimi i té dnénave personale té subjekteve té té
dhénave, kryhet duke pasur parasysh respektimin e parimeve pér pérpunimin e
ligjshém té té dhénave personale dhe kritereve ligjore pér pérpunimin e té dhénave
personale, sanksionuar né nenet 6 dhe 7 té Ligjit.

Pérhapja e té dhénave e subjekteve té té dhénave (né rastin konkret té ankueses),
konsiderohet pérpunim dhe pérpunimi i té dhénave legjitimohet vetém nése plotésohet
njé nga kushtet e sanksionuara né nenin 7 té Ligjit. Sipas pikés 1, té nenit 7 té Ligjit,
pérpunimi éshté i ligjshém vetém nése dhe pér aq sa pérmbushet té paktén njéri prej
kritereve, ku ndér té tjera jané parashikuar: a) nése subjekti i té dhénave personale ka
dhéné pélgimin;... c) pér pérmbushjen e njé detyrimi ligjor té kontrolluesit;...

Né kété rast, kérkesa pér konfirmimin e té dhénave té ankuesit duhet té bazohet né njé
parashikim ligjor konkret me géllim qé pérhapja té konsiderohet e ligjshme.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té Procedurave Administrative, Kontrolluesit i éshté
Iéné afat té depozitojé pretendimet me shkrim, referuar procesverbalit té hartuar nga ana
e grupit té hetimit administrativ, pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e
Komisionerit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, né kuadér té garantimit té té drejtave
pér subjektet e té dhénave dhe garantimit té ligjshmérisé sé pérpunimit. Hartimi i
rregullave specifike nga ana e Kontrolluesit &shté mjaft i réndésishém pasi garanton
pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe shmang mundésiné e
pérhapjes sé tyre né ményreé té paligjshme.

PER KETO ARSYE:
Né zbatim té neneve, nenet 6, 7, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit, si dhe Udhézimit nr. 3 té
Komisionerit,
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REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 6 dhe 7 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 3 té
Komisionerit, t¢ marré masa pér ripozicionimin e planit t& monitorimit pérmes
sistemit CCTV;

2. Kontrolluesi, té hartoj rregulla specifike pér té garantuar pérpunimin/pérhapjen e
ligjshme té té dhénave personale, né raste té ngjashmé;

3. Kontrolluesi, té kété né vémendje pérpunimin e té dhénave personale né pérputhje me
dispozitat e parashikuara né nenet 6 dhe 7 té Ligjit;

4. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet sipas kétij akti brenda afateve
si vijon:

(i) menjéheré, detyrimet e treguara né pikén 1 mé sipér;
(ii) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 2 mé sipér;
(iii)vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 3 mée sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akii;
5. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

6. NEé rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri,
bazuar né germén “a”, pika 2, e nenit 83 té Ligjit, paralajméron kontrolluesit ose
pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né mosplotésim té
dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me pérputhshmériné me ligjin.
Né rast shkeljesh serioze ose té géllimshme té dispozitave ligjore, Komisioneri vepron
sipas neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 05.06.2025.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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