REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 838/10 prot. Tirané, mé 11.7.2025

REKOMANDIM

Nr.34, daté 11.7.2025

PER KONTROLLUESIN “BANKA E TIRANES”

Né mbéshtetje té neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale”, (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), procesverbalit té hetimit administrativ dhe provave té administruara né
ngarkim té Kontrolluesit “Banka e Tiranés”, Tirané (né vijim “Kontrolluesi ),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 48, daté 05.03.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim,“Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit me objekt:

» Zbatim i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné
e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi éshté personi juridik i regjistruar né Regjistrin Tregtar Shqiptar me NIPT
J61924008V dhe ushtron veprimtari bankare dhe veprimtari té tjera tregtare té
pércaktuara me rregullore nga Banka e Shqipérisé, né Republikén e Shqipérisé, sipas
pércaktimeve té ligjit Nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér Bankat né Republikén e
Shqipérisé” dhe té ligjit Nr. 8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipérisé”.

Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér kategorité “klientéd”, “punonjés”,
“furnizues”, “vizitoré”, etj. Pérpunimi i té dhénave kryhet né ményré manuale dhe
elektronike.
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2. Rezulton se, né regjistrin e vizitoréve, Kontrolluesi, ndér té tjera, mbledh té dhéna si;
“Nr. dokument identifikimi”.

Sa mé sipér, té dhénat pér “Nr. dokument identifikimi” mblidhen dhe pérpunohen, né
kundérshtim me parimin e minimizimit, sipas pikés 3, té nenit 6 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi ka detyrimin gé té mbledhé dhe
pérpunojé té dhéna personale, né masén gé ato jané té pérshtatshme dhe té kufizuara
né masén gé éshté e nevojshme pér realizimin e géllimit, si dhe t& mos e tejkalojné
kété géllim.

3. Kontrolluesi administron dokumentacionin pér punonjésit aktual dhe punonjésit e
larguar, né dosje fizike si dhe né ményré elektronike.

Gjithashtu, rezulton se té dhénat personale té “Klientéve té rastésishéem” ruhen né
sistemin elektronik Core Banking pér njé periudhé mbi 10 vite.

Nga analizimi i dokumenteve té cilat parashikojné procedurat dhe masat pér proceset
pérpunuese, rezulton se Kontrolluesi nuk ka parashikuar afate konkrete lidhur me
kohén e ruajtjes sé té dhénave personale, pér dokumentacionin gé administron né
funksion té veprimtarisé gé ushtron.

Sa mé lart, té dhénat e mbledhura nga Kontrolluesi ruhen, pa pércaktuar njé afat
konkret té ruajtjes sé tyre, né kundérshtim me pikén 5, té nenit 6 té Ligjit, si dhe me
Udhézimin nr. 11, daté 08.09.2011 té Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave té
punonjésve né sektorin privat”, i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 11”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e té dhénave té grumbulluara,
né funksion té ushtrimit t€ veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé
mbajtjen e té dhénave personale té grumbulluara né até formé, gé lejon identifikimin
pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur
géllimin pér té cilin t¢ dhénat jané grumbulluar. Koha e ruajtjes sé té dhénave
personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimin e pikés
5, té nenit 6 té Ligjit.

4. Kontrolluesi ka té instaluar sistemin e video survejimit CCTV, pérmes té cilit kryen
mbikéqyrjen e ambienteve ku ushtron veprimtariné e tij si dhe té degéve né té gjithé
territorin e vendit, me géllim té mbrojtjes sé pronés dhe siguriné e kontrollit mbi hyrjet
dhe daljet.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit “Rregullore e Sigurisé fizike né degé”, t€ vendosur
né dispozicion, rezulton se, lidhur me kété proces pérpunues, Kontrolluesi, né
Rubrikén 7 “Sistemi televiziv me gark té mbyllur CCTV, sistemi i vézhgimit né degé”,
pika 1, germa c, ka parashikuar afate pér ruajtjen e imazheve, jo mé pak se 15 dité
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dhe jo mé shumé se 2 (dy) muaj. Nga verifikimi i sistemit té video survejimit CCTV
konstatohet se, ato ruhen pér njé periudhé mé té gjaté se 60 dité, né kundérshtim me
parimin e kufizimit té ruajtjes né kohé, sipas pikés 5, té nenit 6 té Ligjit dhe pikés 2,
té nenit 3 t& Udhézimit nr. 3, daté 30.04.2025 té¢ Komisionerit “P&r pérpunimin e té
dhénave personale nga sistemit e video survejimit” (né vijim, “Udhé&zimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, njé nga mjetet e réndésishme té pérpunimit té té
dhénave personale éshté edhe sistemi i video survejimit CCTV. Té dhénat e ruajtura
né kéto sisteme, si: “imazhe” e “video”, jané t& dhéna personale dhe p&rpunimi i tyre
duhet té jeté né pérputhje me parashikimet e Ligjit, si dhe aktet e miratuara nga
Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dnénave
personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se periudha e mbajtjes sé té dhénave nuk
duhet té kalojé kufirin maksimal té afatit té lejuar, pér pérmbushjen e géllimit té video
survejimit. Té dhénat e mbajtura me ané té sistemit té video survejimit duhet té ruhen
pér njé periudhé té ligjshme té ruajtjes sé regjistrimeve, e né momentin qé qéllimi ka
pérfunduar duhet té realizojé shkatérrimin e té dnénave imazheve/video, né té kundért
pérpunimi i métejshém i té dhénave konsiderohet i paligjshém, sipas parashikimeve
té pikés 5, té nenit 6 té Ligjit dhe té Udhézimit nr. 3 t¢ Komisionerit.

Veprimtaria e Kontrolluesit pér pérpunimin e té dhénave personale realizohet, ndér té
tjera, népérmjet sistemit elektronik Core Banking.

Core Banking (pérbéhet nga modulet pér menaxhimin e llogarive, klientéve,
transaksionet, kredité, hipotekat, depozitave, investimeve, swift, kontrolli financiar,
procesorét e kartave, raportimi, etj.) éshté infrastruktura kompjuterike ku kryhet
pérpunimi dhe ruajtja e té gjithé informacionit, mbi té gjithé shérbimet e ofruara né
degét dhe filialet e shogérisé.

Mbi kété infrastrukturé éshté i ngritur sistemi gendror i shogérisé pér ofrimin e
shérbimeve té informatizuara financiare, ku népérmjet té cilit ofrohet njé numér
shumé i madh ndérfagesh gé mundésojné lidhjen e sistemit gendror té shogérisé me
filialet né té gjithé vendin. Pérdoruesit e kétij sistemi jané, klientét, arkétarét, oficerét
e kredive dhe administratorét IT. Ky sistem centralizon dhe automatizon funksionet
thelbésore bankare, duke béré gé shérbimet té jené té aksesueshme né degé, ATM,
platforma online dhe aplikacione mobile.

Sistemi Core banking hostohet né makina virtuale dhe server-a fizik, me komponenté
té  ndryshém mbéshtetés TIK. Pérdoruesit administrativ té sistemeve,
operatoré/punonjés dhe klientét, kané mundési gé ti aksesojné online shérbimet e
ofruara nga Ky sistem. Site “Primar” dhe site “DRC”, jané t€ ngritura si makina
virtuale dhe/ose fizike. Komponentét e infrastrukturés sé rrjetit pérfshijné: Fireéall,
Hardéare Servera, Séitches, Storage Backup, et].
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Kontrolluesi disponon aplikacionin Tibank Mobile, i cili operon online pér klientét,
me ¢géllim marrjen e shérbimeve nga sistemet elektronike. Cdo pérdorues qé
regjistrohet népérmyjet kétij aplikacioni, plotéson té dhénat si, emri, mbiemri, adresa e
email-it, numri i telefonit, etj. Aplikacioni Tibank Mobile, éshté njé platformé
digjitale e cila mundéson gé népérmjet kompjuterit, smartphone-it ose tablet-it té
kryhen veprimet e méposhtme:

e Ngarkim i gjendjes sé llogarisé sé klientit;

e Kryerjen e veprimeve financiare dhe informuese;

e Shkarkimi né mobile i aplikacionit dhe regjistrimi i pérdoruesit;

e Kontrolli né kohé reale té gjithé veprimeve financiare;

e Lidhja me profilin e klientit té shérbimeve té klientit;

e Kontrollin e transfertave té parave né rolin e marrésit ose té dérguesit;
e Etj.

Nga verifikimi on-site i sistemeve elektronike dhe aplikacionit “Tibank Mobile”, si
dhe nga shqyrtimi i procedurave rregulluese gé disponon Kontrolluesi, konstatohet
se:

e Nuk ka kryer audit né lidhje me riskun dhe kontrollin e sigurisé sé aplikacionit
“Tibank Mobile” né t€ dy versionet e ofruara, Android dhe IOS.

e Nuk ka marré masa pér té kryer njé vlerésim té ndikimit té operacioneve té
pérpunimit né té dhénat personale duke pérdorur shérbimet mobile.

Né lidhje me verifikimet e mésipérme, Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi
duhet té kryejé auditime té vazhdueshme té sigurisé sé informacionit gjaté pérpunimit
té tyre népérmjet sistemeve elektronike apo aplikacioneve. Gjetjet nga auditimet,
duhet té adresohen dhe té analizohen né ményré periodike me géllim parandalimin e
cdo cedimi té mundshém té funksionimit té sistemit dhe integritetit té té dhénave qé
pérpunohen népérmjet pérdorimit té aplikacioneve né té dy versionet e ofruara,
Android dhe 10S.

Mungesa e procedurave pér testimin e protokolleve té sigurisé pér aplikacionet dhe
shérbimet online, vecanérisht pér platformat e-banking, pérbén njé rrezik serioz né
mbrojtjen e té€ dhénave personale, pér arsyet se testimi i protokolleve ndihmon né
zbulimin e dobésive té sigurisé, akseset e paautorizuara, rrjedhjet e té dhénave apo
cenueshméria ndaj sulmeve si man-in-the-middle.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se vlerésimi i ndikimit té proceseve té
pérpunimit i jep mundési Kontrolluesit gé té analizojé rreziget dhe masat mbrojtése
me géllim rritjen e sigurisé sé té dhénave personale.

Pé&r sa mé sipér, rezulton se Kontrolluesi nuk ka marré masa teknike e organizative,
pér té garantuar siguriné e pérpunimit té té dhénave personale gé administron gjaté
veprimtarisé, nga shkatérrime té paligjshme, humbje aksidentale, pér té mbrojtur
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aksesin ose pérhapjen nga persona té paautorizuar, vecanérisht né kété rast kur
pérpunimi i té dhénave kryhet népérmjet komunikimeve elektronike, né kundérshtim
me parashikimet e nenit 28 té Ligjit, si dhe Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 té
Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave
personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim, “Udhézimi
nr. 47”).

6. Kontrolluesi ka lidhur “Marréveshje Bashképunimi”, daté 01.12.2023 pér sigurimin e

punonjésve t€ kompanisé nga aksidentet, me shoqérin€ e sigurimit “SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA” sh.a dhe “SIGAL Life UNIQA Group AUSTRIA” sh.a.

Nga shqyrtimi i kontratés sé sipércituar, rezulton se né pérmbajtje té saj nuk jané
reflektuar detyrimet sipas parashikimeve né nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19,
daté 03.08.2012 té Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit
dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e
njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi” i ndryshuar (né vijim “Udhézimi nr. 19”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave
Kontrolluesi duhet té miratojé njé akt/kontraté, qé palét duhet té pérdorin né rast té
kétij delegimi, me ané té sé cilés té garantojé pércaktimin e rregullave né
marrédhénien e tij me pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té kétyre té
dhénave té pérpunuesit té jeté né pérputhje me nenin 26 té Ligjit dhe me Udhézimin
nr. 19 t€ Komisionerit. Né rastet e delegimit té pérpunimit té t& dhénave dhe/ose
shérbimit, Kontrolluesi duhet té sigurohet gé pérpunuesi té garantojé pérpunim té
ligjshém dhe té sigurt té té dhénave personale.

Kontrolluesi nuk disponon rregullore “Pé&r mbrojtjen e té dhénave personale”, ku té
parashikohen proceset, procedurat, masat teknike dhe organizative sipas
parashikimeve té nenit 28 té Ligjit, me géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém
dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me proceset pérpunuese té Kontrolluesit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé rregulloreje “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale” pérbén njé detyrim
thelbésor ligjor pér ¢do kontrollues, né zbatim té nenit 28 té Ligjit. Kjo rregullore
duhet té pérmbajé né ményré té detajuar rregulla dhe procedura mbi kategorité e té
dhénave personale gé pérpunohen, ményrén e pérpunimit, masat e sigurisé dhe
konfidencialitetit, afatet e ruajtjes, té drejtat e subjekteve té té dhénave, si dhe
pércaktimin e niveleve té aksesit, me géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe
sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me proceset pérpunuese té Kontrolluesit.

8. Kontrolluesi vendosi né dispozicion njé grup politikash lidhur me siguringé e
informacionit, konkretisht:
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Auditi i Brendshém;
BCP TEST;
Kontrate kredie hipotekore;
Politikat e pasqyrimit;
Digital Marketing Procedure;
Digital onboarding;
G-Security;
Information Security Policies;
IS Procedures;

AT,

. Recovery;

. Risk Assessment;

. Siguria Fizike;

. Stafi;

. Standard,;

. Risk Assessment pjesa e tretg;

. Etj.
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Nga shqyrtimi i grupit té politikave konstatohet se, mungojné dhe elementé té tjeré té
sigurisé sé té dhénave si, “Analizén e Ndikimit né té Dhénat Personale”, “Raport
vierésimi mbi siguriné né sistemin e arkivimit”, si dhe “Hapat qé duhet té ndérmerren
Né rast incidentesh té shkeljes sé sigurisé sé té dhénave personale”, etj., né
kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 47 té
Komisionerit.

Gjithashtu, nga verifikimi i pérmbajtjes sé manualit trajnues té punonjésve té
Kontrolluesit rezulton se, pérmbajtja e tij nuk éshté e mjaftueshme dhe ka nevojé té
pérfshijé té gjitha proceset pérpunuese té Kontrolluesit, sipas parashikimeve té nenit
28 té Ligjit dhe sipas pércaktimeve né Kapitullin 1V, té Udhézimit nr. 47 té
Komisionerit.

Pér sa mé sipér, rezulton se, Kontrolluesi nuk ka plotésuar detyrimet né lidhje me
ngritjen, administrimin dhe mirémbajtjen e Sistemit t¢ Menaxhimit té€ Sigurisé sé
Informacionit (SMSI) lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale, té parashikuara né
Udhézimin nr. 47 t&¢ Komisionerit, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh,
si dhe pér shkak té natyrés sé vecanté té veprimtarisé qé Kontrolluesi ushtron.

Sipas parashikimeve té Kreut IV, té Udhézimit nr. 47, Kontrolluesi duhet té marré
masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té
dhéna personale, bazuar né legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave
personale.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, sipas parashikimeve té Kreut IV, t& Udhézimit nr.
47, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér té trajnimit té€ punonjésve
gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar né legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Ky éshté njé detyrim i vazhdueshém i Kontrolluesit
gé personeli i subjektit pérpunues té té dnénave personale té trajnohet rregullisht pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues
i madh, si dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té
shtuara teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administrojé SMSI, né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47 té Komisionerit.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢c parashikohet né nenin 5, té Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, té
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve té sigurisé sé informacionit, t& dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimi nr. 48”) si dhe &shté njé sistem
i certifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
me organizma té akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 48.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i inspektimit hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté vendosur né
dispozicion Kontrolluesit népérmjet rrugés postare.

Né respektim té sé drejtés pér t’u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Kontrolluesi, éshté paragitur gjaté seancés dégjimore té organizuar nga Zyra e
Komisionerit, mé daté 19.05.2025, dhe me shkresén nr. 10759 prot., daté 20.05.2025,
administruar me tonén nr. 838/9 prot., daté 21.05.2025, parashtroi pretendime me shkrim,
lidhur me konstatimet e grupit té kontrollit té Zyrés sé Komisionerit si dhe ka depozituar
né format CD, dokumentacion plotésues mbi konstatimet e procesverbalit té hetimit
administrativ, si vijon:

- Rregullore e Sigurisé né Degé, V6/2024;

- Evidenca dhe pamje nga sistemi i bankés pér ditét e regjsitirmit né degé;

- Kuadri rregullator né fuqgi té Bankés pér pérputhshmériné me Mbrojtjen e té
Dhénave Personale;

- Qarkore nr. 190, “Planifikimi 1 masave pér zbatimin e Ligjit nr. 124/2024 “Pér
mbrojtjen e té Dhénave Personale”;

- Materialet e trajnimeve té personelit t€ bankés dhe testimet respektive pér
njohurité né lidhje me Mbrojtjen e té Dhénave Personale.
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» Lidhur me konstatimin né pikén 2 té Procesverbalit, Kontrolluesi pretendon se:
“Banka éshté njé institucion i réndésishém dhe veprimet e punonjésit té recepsionit
rregullonen me procedura té miratuara dhe bazohen né parimet mé té mira té
sigurisé. Informacioni i marré éshté i minimizuar (emér, mbiemér, numér dokument
identifikimi) dhe vetém né funksion té sigurisé né zyrat gendrore. Ky proces kryhet
pér rritjen e sigurisé né zyrat gendrore dhe identifikimin e personave (jo staf i zyrave
gendrore) gé hyjné né kéto ambiente. Té dhénat e regjistruara nuk vendosen/ruhen né
asnjé sistem dhe as nuk pérpunohen mé tej. Ato aksesohen vetém né rast pajisje me
karté vizitori, nuk i regjistrohet numér dokument identifikimi.” .

Zyra e Komisionerit vleréson se, té dhénat personale té mbledhura nga Kontrolluesi
né regjistrin e vizitoréve duhet té pérpunohen vetém né masén (sipas parimit té
minimizimit) gé jané té pérshtatshme, té nevojshme dhe té mjaftueshme pér realizimin
e géllimit té pérpunimit, pa e tejkaluar kété géllim.

» Lidhur me konstatimin né pikén 7 té Procesverbalit, Kontrolluesi pretendon se:
“Banka ka njé kuadér rregullator té véné né dispozicon edhe Komisionerit, pérmes té
cilit mbéshtet pérputhshmériné me DP, i cili pérbéhet nga:

- Politika e Pérputhshmérisé e Tirana Bank;

- Politika e Mbrojtjes sé té Dhénave Personale;

- Politika e Privatésisé sé té Dhénave Personale;

- Procedura e Menaxhimit té té Drejtave té Subjektit té té Dhénave;

- Korniza rregullatore dhe Metodologjia pér Vlerésimin e Ndikimit né Mbrojtjen e
té Dhénave Personale;

- Regjistrimi i aktiviteteve té pérpunimit- hartografia e té dhénave personale;

- Politikat e Sigurisé sé Informacionit;

- Procedurat dhe Metodologjité e Sigurisé sé Informacionit;

- Vlerésimi i Sigurisé sé Sistemeve;

- Rishikimi i Akseseve dhe profileve té punonjésve né sisteme;

- Raporti i Vlerésimit té Rrezikut té Sigurisé sé Informacionit;

- Vlerésimi i Rrezikut pér palé té treta;

- Raporti i Analizés sé Impaktit té Biznesit;

- Raportet e testimeve té Planit té Vazhdimésisé sé Biznesit;

- Trajnimet e Sigurisé sé Informacionit pér punonjésit e Bankés dhe emaile
ndérgjegjésuese;

- Monitorimi i KRI-ve té Departamentit té Sigurisé sé Informacionit;

- Raport mbi Infrastrukturén e Sigurisé sé Informacionit;

- Inventari i aplikacioneve.

Lidhur me kété pretendim, Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé rregulloreje
“Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dnénave personale” pérbén njé
detyrim thelbésor ligjor pér ¢do kontrollues, né zbatim té nenit 28 té Ligjit. Kjo
rregullore duhet té pérmbajé né ményré té detajuar rregulla dhe procedura mbi
kategorité e té dhénave personale gé pérpunohen, ményrén e pérpunimit, masat e
sigurisé dhe konfidencialitetit, afatet e ruajtjes, té drejtat e subjekteve té té dhénave,
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si dhe pércaktimin e niveleve té aksesit, me qgéllim garantimin e pérpunimit té
ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me proceset pérpunuese té
kontrolluesit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit t& hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
i réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 6, 26, 28, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

Kontrolluesi, té keté né vémendje proceset e pérpunimit té t€ dhénave personale, né
ményré gé pérpunimi mos té jeté né tejkalim té parimit t& minimizimit té té dhénave,
né pérputhje me parashikimin e pikés 3, té nenit 6, té Ligjit;

Kontrolluesi té marré masa pér té shkatérruar né ményreé té parikuperueshme té dhénat
“video” té mbledhura pér subjektet e t&€ dhénave, té cilat jané pérpunuar népérmjet
sistemit CCTV, né pérputhje me parashikimet ne nenit 6 té Ligjit dhe Udhézimin nr.
3 té Komisionerit. Né kété kuadér, té mbajé evidenca pér shkatérrimin;

Kontrolluesi, t¢ marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit me
pérpunuesit duke specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té
parashikuara né nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 t& Komisionerit;

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 28 té Ligjit, t€ hartojé rregulloren “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, duke parashikuar né té,
masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢cdo
kategori té dhénash dhe pér c¢do proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té
dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj.;

Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale dhe krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t& Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dhénave personale;

Kontrolluesi, pér shkak té natyrés sé vecanté té aktivitetit gé ushtron, duhet té marré
masat e nevojshme pér té vlerésuar mbi certifikimin e Sistemeve t€ Menaxhimit té
Sigurisé sé Informacionit, té té dhénave personale dhe mbrojtjes sé tyre, sipas
parashikimeve té Udhézimit nr. 48 té Komisionerit;
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7. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t&é pérmbushen detyrimet sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

(1)  menjéheré, detyrimin e pércaktuar né pikén 2 mé sipér;

(i) vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 1 mé sipér;

(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 3 dhe 4 mé sipér;

(iv) brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 5 dhe 6 mé
Sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

8. Kaontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

9. NEé rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri,
bazuar n€ germén “a”, pika 2, e nenit 83 t&€ Ligjit, paralajméron kontrolluesit ose
pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né mosplotésim té
dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me pérputhshmériné me ligjin.
Né rast shkeljesh serioze ose té géllimshme té dispozitave ligjore, Komisioneri vepron
sipas neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 11.7.2025.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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