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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 1234/6 prot. Tirané€, mé 24.07.2025
VENDIM
Nr. 23, daté 24.07.2025
PER KONTROLLUESIN “DENTAL TURK”

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e t&
dhénave personale”, (né vijim, “Ligji”’), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative t€ Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), procesverbalit t€ hetimit administrativ dhe provave t€ administruara né
ngarkim t€ Kontrolluesit “Dental Turk” (n€ vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 78, daté 17.04.2025 t€ Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit me objekt:

» Zbatim i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné
e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e grupit t€ hetimit, procesverbalin e hetimit
administrativ dhe provat e administruara gjat€ ushtrimit t€ hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté 1 regjistruar né Qendrén Kombétare t€ Biznesit me Nipt
L21317045Q dhe ushtron aktivitetin si kliniké stomatologjike n€ zbatim té€ ligjit nr.
9928, daté 09.06.2008 “Pér shérbimin shéndetésor stomatologjik né Republikén e
Shqipérisé”, 1 ndryshuar.
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Kontrolluesi né¢ kuadér t€ veprimtarisé qé ushtron, pérpunon té dhéna personale pér

kategorité “pacienté”; “staf administrativ’; “mjek” etj. Pérpunimi i t& dhénave kryhet
né€ ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi ka t€ instaluar njé sistem video-survejimi (CCTV), népérmjet t& cilit
mbikéqyrin korridoret, ambientet ¢ jashtme dhe ambientet ¢ brendshme té zyrave.
Konstatohet se, kamerat jan€ pozicionuar né¢ ambientet e brendshme té zyrave, né
kundé&rshtim me parashikimet e neneve 6 dhe 7 té Ligjit dhe pikés 10.2 t€ Udhézimit
nr. 11, dat€ 08.09.2011 t€ Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave té punonjésve
né sektorin privat”, i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 117).

Nga verifikimi i kryer né vend konstatohet se, Kontrolluesi disponon tabelé informimi
pér mbikéqyrjen e ambienteve me sistemin CCTV, por nuk &shté sipas modelit
standard t€ miratuar nga Komisioneri né¢ kundérshtim me parashikimin e nenit 13 t&
Ligjit dhe Udhézimit nr. 3, daté 30.04.2025 t&¢ Komisionerit “Pér pérpunimin e té
dhénave personale nga sistemet e video-survejimit” (né€ vijim, “Udhézimi nr. 37).

Sa mé sipér, Kontrolluesi nuk informon gartésisht subjektet mbi p&rpunimin e té
dhénave imazhe-video, népérmjet sistemit t€ video-survejimit (CCTV), né
kundérshtim me parashikimet e nenit 13 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 3 t€ Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té t€ dhénave personale mbi
prezencén e sistemit t€ video-survejimit (CCTV) éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve t€ t€ dhénave personale, t€ njihen me
té drejtat g€ g€zojn€ dhe mundéEsin€ e ushtrimit té tyre né praktiké.

Gjithashtu, nj€ nga mjetet e réndésishme té pérpunimit t€ t€ dhénave personale éshté
edhe sistemi 1 video survejimit CCTV. T€ dhénat e ruajtura né kéto sisteme, si:
“imazhe” e “video”, jané té dhéna personale dhe pérpunimi i tyre duhet té jeté né
pérputhje me parashikimet e Ligjit, si dhe aktet e miratuara nga Komisioneri né lidhje
me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe sigurin€ e t€ dhénave personale, gjaté
kryerjes sé€ aktivitetit nga Kontrolluesi.

Zyra e Komisionerit vleréson se, mbikéqyrja e ambienteve té zyrave t€ punonjésve
népérmjet sistemit t€ video survejimit, éshté né€ kundérshtim me parashikimet e
neneve 6 dhe 7 té Ligjit, si dhe Udhézimin nr. 11 t€ Komisionerit.

3. Konstatohet se, Kontrolluesi ka té publikuar rubrikén “Politikat e Privatésisé” né
fagen e internetit www.dentalturk.al. Nga analizimi 1 saj rezulton se, kjo rubriké nuk
éshté e aksesueshme pér subjektet e té€ dhénave. Subjektet e t€ dhénave nuk
informohen mbi géllimin dhe ményrén e pérpunimit té t€ dhénave personale, personin
g€ do t’1 p€rpunojé t€ dhénat, afatin e mbajtjes s€ t€ dhénave, masat e sigurisé, t&
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drejtat g€ subjektet e t€ dhénave gézojné (pér akses, korrigjiim dhe fshirje) etj, né
kundérshtim me parashikimet e nenit 13 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té t€ dhénave personale éshté
nj€ nga detyrimet bazé t€ Kontrolluesit, pasi u jep mundé€siné€ subjekteve té t& dhénave
personale t€ njihen me t€ drejtat qé gé€zojné dhe mundésiné e ushtrimit t& tyre né
praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit mund té sjellé
pasoja té rénda sa i pérket privatésis€é dhe pérpunimit t€ t€ dhénave personale t&
subjekteve té t& dhénave.

4. Kontrolluesi nuk disponon “Rregullore pér mbrojtien pérpunimin, ruajtien dhe
siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen rregulla dhe procedura
organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té t€ dhénave personale (pér ¢do
kategori subjekti té dhénash) sigurin€ e t€ dhénave, afatet ¢ mbajtjes s¢ t& dhénave,
masat teknike dhe organizative etj, n€ kundérshtim me nenin 28 té Ligjit, me qéllim
garantimin e pérpunimit t€ ligjshém dhe sigurisé s€ t€ dhénave, né pérputhje me
proceset pérpunuese té tij.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé rregulloreje specifike “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale” pérbén njé detyrim
thelbésor ligjor pér ¢do kontrollues, né€ zbatim té nenit 28 té Ligjit. Kjo rregullore
duhet t& pérmbajé né ményré t€ detajuar rregulla dhe procedura mbi kategorité e té
dhénave personale qé pérpunohen, ményrén e pérpunimit, masat e siguris€¢ dhe
konfidencialitetit, afatet e ruajtjes, t€ drejtat e subjekteve t&€ t€ dhénave, si dhe
pércaktimin e niveleve t€ aksesit, me qéllim garantimin e pérpunimit t& ligjshém dhe
siguris€ s€ t€ dhénave, né€ pérputhje me proceset pérpunuese té kontrolluesit, duke
mundésuar shmangien e pasojave t€ rénda g€ mund t€ vijné pér subjektet e t€ dhénave.

5. Kontrolluesi nuk aplikon pér punémarrésit “Deklaratén e Konfidencialitetit”, né
pérmbushje t€ detyrimit ligjor qé€ buron nga neni 30 1 Ligjit si dhe t€ Vendimit nr. 6,
daté 05.08.2013 t&¢ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér
sigurimin e té dhénave personale”, (né vijim, “Vendimi nr. 6”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, qéllimi 1 nénshkrimit t& “Deklaratés sé
Konfidencialitetit” €shté q€ t€ gjithé punonjésit, t€ cilét kané akses né t€ dhénat
personale, t& kuptojné qarté dhe drejt€, detyrimet dhe pérgjegjésité q€ ata kané mbi
pérpunimin e t€ dhénave personale dhe ruajtjen e konfidencialitetit.

6. Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér t€ trajnimit t&€ punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné té€ dhéna personale, lidhur me legjislacionin né€ fuqi pér
mbrojtjen e t&€ dhénave personale. Grupi i kontrollit konstaton mosplotésim té
detyrimeve né lidhje me ngritjen, administrimin dhe mirémbajtjen e Sistemit té
Menaxhimit s€ Siguris€é s€ Informacionit (SMSI), pér sa 1 takon mbrojtjes s€ t&
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dhénave personale, t€ parashikuar né Udhézimin nr. 47 t€ Komisionerit, daté
14.09.2018 “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave
personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha”, (n€ vijim, “Udhézimi
nr. 477), si dhe n€ zbatim t& nenit 28 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi duhet t€ marré masa konkrete né¢ kuadér
té trajnimit t€ punonjésve q€ kané akses dhe pérpunojné té€ dhéna personale, bazuar
né legjislacionin né€ fuqi pér mbrojtjen e t€ dhénave personale si dhe né zbatim té
Udhézimit nr. 47 t&€ Komisionerit.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak t€ cilésisé€ si subjekt pérpunues
1 madh, si dhe pér shkak té natyrés s€ veprimtarisé q€ ushtron, e cila kérkon masa té
shtuara teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé s¢ t&€ dhénave personale,
Kontrolluesi, €shté i detyruar té krijoj€, mirémbajé dhe administroj¢ SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e t€ dhénave personale duhet té bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet né nenin 5 t€ Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, t&
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve té sigurisé sé informacionit, té dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimit nr. 48”) si dhe éshté njé sistem
i certifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
me organizma t€ akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve t€ Udhé&zimit nr. 48.

7. Konstatohet se, Kontrolluesi pérpunon né€ njé shkallé t€ gjeré t&€ dhénat sensitive té
pacientéve, megjithaté nuk ka eméruar njé n€punés t€ mbrojtjes sé t€ dhénave
personale, né kundérshtim me nenin 33 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, caktimi 1 njé népunési pér mbrojtjen e t€ dhénave
personale, €shté njé detyrim 1 réndésishém g€ ka pér qé€llim garantimin e siguris€ sé
t¢ dhénave personale gjat€ proceseve pérpunuese q€ realizohen nga ana e
Kontrolluesit gjaté ushtrimit t€ veprimtarisé€ sé tij.

Gjithashtu, bazuar né pikén 3, t€ nenit 34 t&€ Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér té
njoftuar Zyrén e Komisionerit né€ rastin e caktimit t€ njé népunési t&€ mbrojtjes sé té
dhénave, n€ ményré qé subjektet e t€ dhénave t&€ mund ta kontaktojné até, pér té gjitha
¢éshtjet g€ lidhen me pérpunimin e t€ dhénave té tyre personale dhe ushtrimin e té
drejtave té€ tyre, sipas kétij Ligji.

Né pérfundim t€ hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né€ vend, grupi
1 inspektimit hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e t€ cilit i €shté¢ vendosur né
dispozicion Kontrolluesit népérmjet rrugés postare.
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NE respektim té sé drejtés pér t'u dégjuar, n€ zbatim t€ neneve 87-89 t&€ Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né€ seancé dégjimore,
pérpara marrjes s€ vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfaqésuesi 1 Kontrolluesit, gjaté seancés dégjimore, t&€ zhvilluar mé daté 01.07.2025,
me shkresén administruar ¢ me nr. 1234/5 prot.,, daté¢ 01.07.2025, ka depozituar
dokumentacion mbi konstatimet e procesverbalit t€ hetimit administrativ, si vijon:

- Kontraté pune se bashku me Deklaratén e P&lqimit;
- Marréveshje Konfidencialieti;
- Dé&shmi depozitimi.

» Lidhur me “Marréveshjen e Konfidencialitetit”, Zyra e Komisionerit vleréson se né
pikén 6 t€ Vendimit nr. 6, parashikohet se, kontrolluesi detyrohet, pér ¢do punonjés,
qé kryesisht pérpunon t€ dhéna sensitive t€ nénshkruajé “Deklaratén e
Konfidencialitetit”, sipas modelit t€ kétij vendimi. Nga shqyrtimi i dokumentit t&
depozituar, konstatohet se nuk éshté sipas modelit t€ vendimit nr. 6, t€ miratuar nga
Zyra e Komisionerit.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se qéllimi 1 nénshkrimit t€ “Deklaratés sé
Konfidencialitetit” €shté qé t€ gjithé punonjésit, té€ cilét kané akses né t€ dhénat
personale, t& kuptojné qarté dhe drejté, detyrimet dhe pérgjegjésité qé ata kané mbi
pérpunimin e t& dhénave personale dhe ruajtjen e konfidencialitetit.

N¢é pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit t€ hetimit administrativ, né kuptim
té germés “a”, t&€ pikés 1, t&€ nenit 94 t& Ligjit, si dhe gé€rmave “a” dhe “b” t&€ pikés 2 t&
nenit 94 t€ Ligjit, pérbéjné kundérvajtje administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé

poshté:

“l. Bazuar edhe né rrethanat e pércaktuara né pikén 2 té nenit 93 té kétij ligji, pérbéjné
kundérvajtje administrative dhe dénohen me gjobé deri né 1 000 000 000 (njé miliard)
leké, ose né rastin e njé shogérie tregtare deri né 2% té xhiros totale vjetore globale pér
vitin financiar paraardhés, cilado éshté mé e larté, shkeljet e detyrimeve:

a) té kontrolluesit dhe pérpunuesit, sipas neneve 8, pika 6, e 11, té kapitullit 11, té pjesés
11 té kétij ligji, me pérjashtim té nenit 22 té kétij ligji;.....

2. Bazuar edhe né rrethanat e pércaktuara né pikén 2 té nenit 93, pérbéjné kundérvajtje
administrative dhe dénohen me gjobé deri né 2 000 000 000 (dy miliardé) leké, ose né
rastin e njé shoqérie tregtare, deri né 4% té xhiros totale vjetore globale pér vitin
financiar paraardhés, cilado qé éshté mé e larté, shkeljet e méposhtme:

a) moszbatimi i parimeve themelore té pérpunimit, pérfshiré kushtet pér dhénien e
pélqimit, sipas neneve 6, 7, 8 e 9, té kétij ligji;

b) shkeljet e té drejtave té subjekteve té té dhénave sipas neneve 12-20 té kétij ligji; .
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Pér zgjedhjen e masés s€ gjobés, Zyra e Komisionerit €shté bazuar n€ Udhézimin nr. 06,
daté¢ 16.07.2025 pér “Miratimin e metodologjisé pér pérllogaritien e masés sé
sanksioneve administrative”, pikat 7 dhe 8, té sesionit 2.3 t€ kapitullit 2. Gjithashtu, Zyra
e Komisionerit ka marré n€ konsideraté pasqyrén financiare t€ Kontrolluesit t€¢ deklaruar
né regjistrin tregtar pér t€ dhénat e subjektit prané Qendrés Kombétaré t€ Biznesit,
réndésin€ e proceseve pérpunuese, si dhe ményrén e reagimit dhe té bashképunimit té
Kontrolluesit té cilat nuk jan€ adresuar sipas Ligjit. Zyra e Komisionerit ka parasysh
faktin se shkeljet e konstatuara jané serioze. Ato lidhen me garantimin e parimeve dhe
pérpunimin e ligjshém té t€ dhénave, me informimin dhe garantimin e té drejtave té
subjekteve té t&€ dhénave, si dhe marrjen e masave té pérshtatshme tekniko-organizative
pér siguriné e t€ dhénave personale. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né
ményrén e reagimit t€ Kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve té konstatuara.

PER KETO ARSYE:

N¢ zbatim t€ neneve 6, 7, 13, 28, 30, 33, 34, 81, 82, 83, 84, 93, pika 1, germa “a” dhe
pika 2, germat “a” dhe “b” t€ nenit 94 , si dhe nenin 95 té Ligjit,

VENDOSA:

1- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 500.000 (pes€qind mijé€) leké, pér shkelje
té detyrimit t€ pércaktuar n€ nenin 6 t& Ligjit;

2- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé n€ vlerén 500.000 (peséqind mijé) leké, pér shkelje
té detyrimit t€ pércaktuar n€ nenin 7 t& Ligjit;

3- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 900.000 (néntéqind mij€) leké, pér
shkelje t€ detyrimit t& pércaktuar né€ neninl3 t& Ligjit;

4- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 300 000 (treqindé mijé) leké, pér shkelje
té detyrimit t€ pércaktuar né nenin 28 té Ligjit;

5- Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 200.000 (dyqind mijé) leké, pér shkelje
té detyrimit t€ pércaktuar né nenin 30 té Ligjit;

6- Kontrolluesi té ndalojé menjéheré pé€rpunimin e métejshém té t€ dhénave personale
pérmes sistemit t& survejimit CCTV né ambientet e punés s€ punonjésve, si dhe té
shkatérrojé n€ ményré t€ parikuperueshme t€ dhénat “video/audio” t€ mbledhura pér
subjektet e t€ dhénave “punonjés”, té€ cilat jané pérpunuar, né kundérshtim me
dispozitat e neneve 6 dhe 7 t&€ Ligjit. N&é kété kuadér t€ mbajé evidenca pér
shkatérrimin;
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7- Kontrolluesi, t€ marré masa pér publikimin e “Politikave té Privatésisé” né fagen e
internetit, né lidhje me informimin e subjekteve té t&€ dhénave, sipas parashikimeve té
nenit 13 té Ligjit;

8- Kontrolluesi, né zbatim té nenit 28 t€ Ligjit, t&€ marré masa pér hartimin e rregullores
“Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, duke
parashikuar né t&€, masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e t& dhénave
personale, ményrat e pérpunimit t€ t€ dhénave, t€ drejtat e subjekteve té t& dhénave,
garantimin ¢ konfidencialitetit etj., n€ funksion té aktivitetit t& tij, pér ¢do proces
pérpunimi;

9- Kontrolluesi, né zbatim t&€ nenit 30 t& Ligjit, t€ aplikojé “Deklaratén e
Konfidencialitetit”” me punémarrésit t€ cilét kané akses né mbledhjen, pérpunimin dhe
ruajtjen e t€ dhénave personale;

10- Kontrolluesi t€ marré masa pér caktimin e népunésit pér mbrojtjen e t€ dhénave
personale, sipas parashikimeve t€ neneve 33 dhe 34 t&€ Ligjit, si dhe t€ njoftojé
Komisionerin pér caktimin e tij;

11- Kontrolluesi, me qéllim garantimin e siguris€ sé t€ dhénave personale duhet t€ zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé
kané akses dhe pérpunojné t&€ dhéna personale si dhe krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t€ Menaxhimit t€ Siguris€ s€ Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e t& dhénave personale;

12- Kontrolluesi, pér shkak t& natyrés sé vecanté t& aktivitetit qé ushtron, duhet t€ marré
masat e nevojshme pér té€ vlerésuar mbi certifikimin e sistemeve té€ menaxhimit té
siguris€ s€ informacionit, t€ t&€ dhénave personale dhe mbrojtjes s€ tyre, sipas
parashikimeve t€ Udhézimit nr. 48;

13-N¢ zbatim t€ nenit 84 t&€ Ligjit, t€ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

1. menjéheré, detyrimin e pércaktuar n€ pikén 6 mé sipér;
1. brenda 15 (pesémbédhjet€) dité€ve, detyrimin e pércaktuar n€ pikén 7 dhe 9 mé
SIpér;
1ii. brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara n€ pikat 8 dhe 10 mé sipér;
iv. brenda 45 (dyzeté e pes€) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 11 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojn€ nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

14- Kontrolluesi t€ njoftojé Komisionerin pér masat e marra;
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15- Gjoba arkétohet nga kundérvajtési né Buxhetin e Shtetit, jo mé voné se 30 (tridhjeté)
dité nga komunikimi i kétij Vendimi. Me kalimin e kétij afati, ky Vendim kthehet né
titull ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré t€ detyrueshme nga Zyra e Pérmbarimit;

16- Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né€ Gjykatén Administrative t&€ Shkallés
sé Paré€ Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij Vendimi.

Ky Vendim u shpall sot, mé daté 24.07.2025.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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