REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E MBIKEQYRJES NE FUSHEN E DREJTESISE PENALE DHE
SIGURISE PUBLIKE

Nr. 2296/5 prot. Tirané, mé 21.11.2025
REKOMANDIM
Nr. 49, daté 21.11.2025
PER KONTROLLUESIN QENDRA “KONSUMATORI SHQIPTAR”

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 t& ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale™® (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit Qendra
“Konsumatori Shqgiptar” (né vijim, “Kontrolluesi ose Qendra”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té& Urdhrit nr. 181, daté 12.09.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

»  Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté njé organizaté jofitimprurése, e regjistruar né regjistrin e OJF-ve,
me Vendimin nr. 927, daté 01.10.2014, té Gjykatés sé Shkallés sé Paré té Rrethit
Gjygésor, Tirané.

Ligji aktual né fuqi, i cili shfuqizon ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pé&r mbrojtjen e t& dhénave
personale”, i ndryshuar. Pér kété arsye, orientojmé té gjithé subjektet e ligjit, té pérditésojné bazén ligjore
né té gjitha aktet rregullatore.
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Qendra, né cilésiné e kontrolluesit, ka si objekt té veprimtarisé sé saj, ofrimin e
ndihmés juridike parésore falas, pérfagésimit dhe mbrojtjes sé interesave té
konsumatoréve shqiptaré pérballé tregtaréve apo organeve té administratés publike.

2. Konstatohet se Kontrolluesi, né funksion té veprimtarisé sé tij dhe pérmbushjes sé
detyrave ligjore, pérpunon té dhéna personale pér personat “ankues”, sipas
kategorive: “Emér”, “Mbiemér”, “E-mail” dhe “Numér telefoni”.

Gjaté kontaktit me pérfagésuesen e Kontrolluesit, u deklarua se gendra nuk pérpunon
apo regjistron té dhéna personale té konsumatoréve, pasi objekt kryesor té
veprimtarisé ka vetém zgjidhjen e problematikave té referuara pérmes ankesave.

Megjithaté, nga shgyrtimi i dokumentacionit té véné né dispozicion nga subjekti, si
dhe nga verifikimet e kryera, éshté konstatuar se Qendra kryen veprime té pérpunimit
té té dhénave personale, né kuptim té Ligjit. Kéto té dhéna, ndonése nuk
administrohen dhe nuk ruhen né dosje té vecanta té strukturuara sipas kategorive apo
géllimeve té pérpunimit, pérbéjné objekt pérpunimi sipas Ligjit, pasi mblidhen,
regjistrohen, pérdoren dhe mbahen nga kontrolluesi gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé
tij.

3. Kontrolluesi ka véné né dispozicion té grupit t& hetimit administrativ, manualin e
punés sé gendrés “Konsumatori Shqiptar”.

Nga analizimi i pérmbajtjes sé kétij akti, konstatohet se né té, parashikohen rregulla
té pérgjithshme dhe jo specifike mbi kategorité dhe ményrén e pérpunimit té té
dhénave personale, siguriné e té dhénave, afatet, masat teknike e organizative pér
administrimin e tyre, etj., né kundérshtim me parashikimet e pikave 5 dhe 6, té nenit
6 dhe nenit 28 té Ligjit. Né ményré té vecanté, vérehet se né kété rregullore:

- Nuk jané pércaktuar qarté kategorité specifike té té dhénave personale qé
pérpunohen;

- Mungojné parashikime mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, si
ményra e mbledhjes, regjistrimit, ruajtjes dhe asgjésimit té tyre;

- Nuk ka njé pércaktim té garté té afateve té ruajtjes sé té dhénave personale, gjé qé
éshté thelbésore pér té respektuar parimin ligjor té kufizimit té ruajtjes dhe pér té
shmangur mbajtjen e té dhénave mé gjaté se sa éshté e nevojshme pér géllimet e
pérpunimit.

Mungesa e pércaktimeve té garta té rregullave té mésipérme, éshté né kundérshtim
me kérkesat e pércaktuara né nenet 6 dhe 28 té Ligjit. Kéto dispozita ligjore kérkojné
gé ¢do Kontrollues té pércaktojé dhe zbatojé masa té pérshtatshme teknike dhe
organizative, té cilat garantojné pérpunimin e té dhénave personale né ményré té
sigurt dhe sipas parimeve té Ligjit, duke ruajtur integritetin, konfidencialitetin dhe
disponueshmériné e tyre.
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Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi duhet té marré té gjitha masat e
nevojshme me géllim qgé té garantojé mbrojtjen dhe siguriné e té dhénave personale
té pérpunuara nga Qendra, né pérputhje me nenet 6 dhe 28 té Ligjit.

4. Gjithashtu, konstatohet se, Kontrolluesi nuk disponon rregullore “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén duhet té
parashikohen rregulla specifike mbi kategorité e té dhénave personale, ményrén e
pérpunimit té té dhénave, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes
sé té dhénave, té drejtat e subjekteve, etj., sipas parashikimeve té nenit 28 té Ligjit,
me géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né
pérputhje me proceset pérpunuese té tij.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé rregulloreje “Pé&r mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén duhet té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 28 té Ligjit, pér
té mundésuar shmangien e pasojave té rénda gqé mund té vijné pér subjektet e té
dhénave.

5. Grupi i hetimit administrativ, gjaté analizimit té fages zyrtare té internetit
https://gksh.org/, konstatoi se fagja aktualisht éshté jashté shérbimit dhe nuk mund té
aksesohet nga persona té treté.

Megjithaté, Kontrolluesi duhet té hartojé “Politikat e Privatésisé” dhe t’i publikojé
ato, né momentin e funksionimit té fages zyrtare. Ky detyrim duhet té pérmbushet nga
Kontrolluesi pér té garantuar transparencén dhe informimin e subjekteve té té
dhénave, té cilét aksesojné dhe ngarkojné té dhéna personale né té. Mospérmbushja e
kétij detyrimi bie né kundérshtim me parashikimet e nenit 13 té Ligjit, pasi mungesa
e politikave té garta té privatésisé cenon parimin e transparencés dhe pérgjegjshmérisé
né pérpunimin e té dhénave personale dhe rrit rrezikun pér shkelje té privatésisé dhe
té drejtave themelore té individéve.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale té njihen me té drejtat qé gézojné, si dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga Kontrolluesi mund té sjellé pasoja té
rénda sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té
té dhénave. Informimi sipas pércaktimeve té nenit 13 té Ligjit, duhet té aplikohet pér
cdo proces pérpunimi té té dhénave personale té subjekteve té té dhénave, gé kryen
Kontrolluesi.

6. Gjithashtu, konstatohet se nga ana e Kontrolluesit nuk jané marré masa pér zhvillimin
dhe dokumentimin e programeve té trajnimit pér punonjésit qé kané akses dhe
pérpunojné té dhéna personale, lidhur me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, né kundérshtim me Udhézimin nr. 47, daté 14.09.2018 i
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Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave
personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim, “Udhézimi
nr. 47y dhe germat “c” dhe “¢”, t€ pikés 1 té nenit 34 t& Ligjit, té cilat pércaktojné
garté se Kontrolluesi éshté i detyruar té sigurojé gé personeli i pérfshiré né pérpunimin
e té dhénave personale té jeté i trajnuar dhe i ndérgjegjésuar pér detyrimet qé rrjedhin
nga legjislacioni pérkatés.

Zyra e Komisionerit vleréson se, bazuar né germat “c” dhe “¢”, té pikés 1 t€ nenit 34
té Ligjit, Kontrolluesi duhet t¢ marré masa konkrete né kuadér té trajnimit té
punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar né legjislacionin
né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té
dhénave personale, duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave
dhe proceseve té punés té Kontrolluesit dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e punonjésve, té cilét pér shkak té
proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i &shté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té Procedurave Administrative, Kontrolluesit i éshté
Iéné afat té depozitojé pretendimet me shkrim, referuar procesverbalit té hartuar nga ana
e grupit té hetimit administrativ, pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e
Komisionerit.

Kontrolluesi, népérmjet email-it té datés 07.11.2025, ka paragitur pretendime me shkrim
né lidhje me gjetjet e konstatuara nga grupi i hetimit administrativ, si vijon:

» Lidhur me pikén 5 té procesverbalit té hetimit administrativ, Kontrolluesi ka treguar
angazhim pér té marré té gjitha masat me qéllim pérmbushjen e detyrimit pér
hartimin dhe publikimin e politikave té privatésise.

» Né lidhje me pikén 6 té procesverbalit té hetimit administrativ, Kontrolluesi
informon se nuk ka patur asnjéheré 6 persona té punésuar dhe pér kéte arsye nuk
mund té jeté subjekt i Udhézimit nr. 47.

Zyra e komisionerit vleréson se, réndésia e trajnimit té punonjésve té Kontrolluesit
nuk lidhet vetém me numrin e personave té pérfshiré né pérpunimin e té dhénave
personale, por vecanérisht me natyrén, sasiné dhe sensitivitetin e té dhénave
personale qé pérpunohen gjaté veprimtarisé sé Qendrés. Pérpunimi i té dhénave
personale té konsumatoréve, té cilat mblidhen, regjistrohen, pérdoren dhe ruhen né
funksion té trajtimit té ankesave dhe ofrimit té ndihmés juridike falas, krijon
detyrimin gé personeli té jeté i trajnuar dhe i ndérgjegjésuar pér kérkesat e
legjislacionit dhe masat e sigurisé qé duhet té zbatohen. Udhézimi nr. 47 i
Komisionerit pércakton garté se té gjithé punonjésit gé kané akses né té dhéna
personale duhet té trajnohen rregullisht, pavarésisht madhésisé sé strukturés, me
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géllim garantimin e sigurisé, integritetit dhe konfidencialitetit té té dhénave.
Mungesa e trajnimeve té vazhdueshme mund té ekspozojé Kontrolluesin ndaj
pasojave ligjore. Pér kété arsye, trajnimi i vazhdueshém i punonjésve pérbén njé
detyrim pér garantimin e pérputhshmérisé me Ligjin.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara.

Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft i réndésishém pasi
garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe shmang mundésiné
e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 6, 28, 34, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit,
REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi, t& marré masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té
dhénave, pér té gjitha proceset e pérpunimit, né pérputhje me pikén 5 dhe 6, té nenit
6 té Ligjit. N& momentin e pérfundimit té géllimit té pérpunimit, Kontrolluesi duhet
té realizojé shkatérrimin e kétyre té dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre
konsiderohet i paligjshém;

2. Kontrolluesi, né zbatim t& nenit 28 t& Ligjit, t€ hartojé rregulloren “P&r mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, duke parashikuar masa
konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢do
kategori té dhénash dhe pér ¢do proces pérpunimi, mbi ményrén e pérpunimit té té
dhénave personale, siguriné e t& dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, etj.;

3. Kontrolluesi, t&¢ marré masa pér té publikuar “Politikat e Privatésisé” né fagen e
internetit https://gksh.org/, me géllim informimin e ploté té subjekteve té té dhénave,
sipas parashikimeve té nenit 13 té Ligjit;

4. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, duhet té
zbatojé detyrimet e pércaktuara né germat “c” dhe “¢”, té pikés 1, té nenit 34 té Ligjit,
lidhur me trajnimin e punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale,
né pérputhje me proceset pérpunuese qé ata kryejné gjaté veprimtarisé sé tyre;

5. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

()  vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 4 mé sipér;
(i) brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 1 dhe 2 mé sipér;
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(iii)  brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 3 mé sipér.
Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;
6. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

7. NEé rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri,
bazuar né germén “a”, pika 2, e nenit 83 té Ligjit, paralayméron kontrolluesit ose
pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né mosplotésim té
dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me pérputhshmériné me ligjin.
NEé rast shkeljesh serioze ose té géllimshme té dispozitave ligjore, Komisioneri vepron
sipas neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 21.11.2025.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, nd. 5, Tirané. Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al


mailto:info@idp.al

