REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

UDHEZIM
Nr. 08, daté 20.11.2025

PER
“KRITERET SHTESE PER AKREDITIMIN E ORGANIZMAVE CERTIFIKUES”

Né mbéshtetje té pikés 1, té nenit 38, té pikés 1, té nenit 85 dhe pikés 2, té nenit 97 té Ligjit
nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”, Komisioneri pér t€ Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale,

UDHEZON:

KREU I
RREGULLA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Obijekti

1. Objekti 1 kétij udhézimi éshté pércaktimi i kritereve shtesé pér akreditimin e
organizmave qé do té kryejné certifikimin né pérputhje me parashikimet e neneve 37 dhe
38 té Ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”.

2. Kiriteret shtesé plotésojné kuadrin ligjor né fuqgi dhe té gjitha sé bashku pérbéjné
mekanizmin certifikues.

3. Té gjitha kriteret dhe parashikimet e standardit ndérkombétar 1SO 17065 (Vlerésimi i
konformitetit-Kriteret pér organizmat e Certifikimit té produkteve, proceseve dhe
shérbimeve) jané té zbatueshme pér efekt té akreditimit si organizém certifikues.

4. Parashikimet e kétij udhézimi nuk ndryshojné apo prekin parashikimet e ligjeve té
posacme, rregulloreve apo akteve té tjera nénligjore té miratuara nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Akreditimit apo ¢do organizém kombétar kompetent pér akreditimin, qé
jané té zbatueshme krahas kritereve té pércaktuara né kété udhézim.



Neni 2
Pérkufizime

Termat e pérdorur né kété udhézim kané té njéjtin kuptim si ato té parashikuara né Ligjin
nr.124/2024 “Pér mbrojtjen ¢ t€ dhénave personale” si dhe ISO 17065 (Vlerésimi i
konformitetit-Kriteret pér organizmat e certifikimit té produkteve, proceseve dhe
shérbimeve). Shtohen né kété udhézim edhe pérkufizimet e méposhtme:

a)

b)

c)

“Akreditim” éshté déshmia/certifikata e Iéshuar nga organizmi kombétar i akreditimit
pér organizmin certifikues, qé pérmbush kérkesat e pércaktuara né standardet e
harmonizuara bazuar né procedurén dhe kriteret ligjore té parashikuara né Ligjin
nr.116/2014, “Pér akreditimin e organeve té vlerésimit té konformitetit né Republikén
e Shqipérisé”, si dhe dhe kriteret shtesé t€ pércaktuara bazuar né nenin 38 t& Ligjit
nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale” si dhe né kété udhézim.
“Organizém certifikues” éshté ¢do person juridik qé kryen veprimtari té vlerésimit té
konformitetit sipas akreditimit nga Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit né
pérputhje me parashikimet e Ligjit nr. 116/2014, “Pér akreditimin e organeve t&
vlerésimit t€ konformitetit n€é Republikén e Shqipéris€”, Ligjit nr.124/2024 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, si dhe té kétij udhézimi.

“Drejtoria ¢ Pérgjithshme e Akreditimit” &shté organizmi kombétar gé kryen
akreditimin e organeve té certifikimit dhe 1&8shon déshminé/certifikatén pérkatése;

¢) “Mekanizém certifikues” éshté térésia e kritereve dhe kompetencave strukturore,

funksionale dhe operacionale té& nevojshme pér kryerjen aktiviteteve certifikuese gé
siguron koherencé, géndrueshméri dhe paanshmeéri.

d) “Skemé certifikimi” nénkupton térésiné e rregullave dhe procedurave té brendshme,

hartuar dhe zbatuar nga organizmi i certifikimit gé pérfshin ményrén e verifikimit té
pérputhshmérisé me kriteret e certifikimit dhe metodologjiné e vlerésimit pér
certifikimin e veprimit(eve) té pérpunimit.

e) “Klient” nénkupton ¢do kontrollues ose pérpunues té té dhénave personale, gé kérkon

nga organizmi certifikues, certifikimin e veprimit(eve) pérpunuese té té dhénave
personale sipas parashikimeve té Ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave
personale” dhe Udhézimit t¢ Komisionerit nr. 9 daté 20.11.2025 “Pér kriteret e
pérgjithshme pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave té mbrojtjes
sé té dhénave personale” (né vijim Udhézimi nr. 9).

“Komisioneri” nénkupton Komisionerin pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e
té Dhénave Personale.



KREU II
PROCEDURA E AKREDITIMIT

Neni 3
Parimet e akreditimit

1. Subjekti gé synon té akreditohet si organizém certifikues vérteton se ushtron
veprimtariné certifikuese né pérputhje me kéto parime:

a)

b)

%)

paanési dhe pavarési, qé nénkupton ushtrimin e veprimtarisé né ményré té pavarur, té
liré nga ndikimet e papérshtatshme, si dhe garantimin e vendimmarrjes né ményré té
paanshme né té gjitha veprimtarité e certifikimit;

konfidencialitet, gé nénkupton garanciné pér marrjen e masave gé parandalojné
aksesin e paautorizuar né informacionin e marré né kuadér té veprimtarisé
certifikuese, pérveg kur parashikohet ndryshe né ligj;

llogaridhénie, gé nénkupton transparencé né vendimmarrjen lidhur me certifikimin
dhe né proceset certifikuese, me géllim demonstrimin e pérputhshmérisé me
parashikimet ligjore;

pérgjegjési, gé nénkupton marrjen pérsipér té pérgjegjésisé pér veprimtaring e
certifikimit, duke pérfshiré pérgjegjésiné ligjore gé mund té lindé né kuadér té
kryerjes sé veprimtarisé certifikuese;

d) strukturé organizative té garté dhe té dokumentuar qé siguron funksionim efektiv té

veprimtarisé certifikuese dhe pérputhshméri me standardet qé zbatohen pér kété
natyré veprimtarie;

burime té nevojshme financiare dhe teknike si dhe trajnim té vazhdueshém té
burimeve njerézore pér té kryer veprimtarité certifikuese né pérputhje me Udhézimin
e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale,
nr. 9, daté 20.11.2025 “Pér kriteret e pérgjithshme pér certifikimin dhe pér dhénien e
vulave dhe t€ shenjave t€ mbrojtjes s€ t€ dhénave personale”.

2. Zbatueshméria e kétyre parimeve éshté objekt i monitorimit nga Komisioneri né
pérputhje me parashikimet e Ligjit nr.124/2024 “P&r mbrojtjen e t& dhénave personale”
dhe Kkétij udhézimi.

Neni 4
Akreditimi

1. Subjekti qé synon té akreditohet si organizém certifikues kryen procedurén e akreditimit
prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Akreditimit né pérputhje me parashikimet e Ligjit
nr.116/2014, “Pér akreditimin e organeve t€ vlerésimit t& konformitetit né Republikén e

Shqipérisé”.
2. Akreditimi I&shohet pér njé afat maksimal prej 5 (pesé€) vjetésh dhe mund té rinovohet
me té njéjtat kushte si akreditimi fillestar.



Neni 5
Lista e dokumenteve pér akreditim

1. Subjekti & synon akreditimin paraget dokumentet e méposhtme qé vértetojné
pérmbushjen e kritereve ligjore té parashikuara né nenin 38, pika 2 té Ligjit nr.124/2024
“P&r mbrojtjen e t&€ dhénave personale” dhe ato shtesé té pércaktuara né kété udhézim.

a)

b)

%)

d)

dokumente ose akte té autoriteteve vendase apo té huaja gé vértetojné nivelin e duhur
té njohurive né lidhje me veprimtariné e certifikimit, té vulave ose shenjave, si dhe
zbatimin e mbrojtjes sé té dhénave pér veprimin pérpunues, objekt certifikimi;
dokumente ose akte té brendshme té subjektit qé vértetojné krijimin e Komitetit pér
Garantimin e Pavarésisé, miratuar nga organet e brendshme kompetente sipas statutit
apo aktit té themelimit, gé provojné pavarési dhe angazhim né ushtrimin e
pérgjegjésive dhe detyrave né ményré té tillé qé nuk shkakton konflikt interesi sipas
parashikimeve té kétij udhézimi;

dokumente ose akte gé& demonstrojné njé skemé certifikimi, gé konsiston né
dokumentimin e kritereve, procedurave ose protokolleve, gé do té zbatohen pér
vlerésimin e veprimit(eve) té pérpunimit té té dhénave personale, rishikimin periodik,
pezullimin dhe shfugizimin e certifikimit, vulave dhe shenjave té mbrojtjes sé té
dhénave personale;

dokumente ose akte t& brendshme té subjektit gé pasgyrojné angazhim pér té
respektuar kriteret e certifikimit té pércaktuara né Udhézimin nr. 9 dhe mekanizmin
e certifikimit, té miratuar nga organet pérkatése sipas statutit apo aktit té themelimit;
dokumente ose akte té brendshme té subjektit qé pércaktojé procedura dhe struktura
pérgjegjése pér shqyrtimin e ankesave pér shkeljen e procedurés sé certifikimit ose
ményrén sesi éshté zbatuar, ose po zbatohet certifikimi nga kontrolluesi ose
pérpunuesi, si dhe pér t’1 béré kéto procedura dhe struktura transparente pér subjektet
e té dhénave dhe publikun;

dh) model marréveshjeje pér certifikim gé nénshkruhet midis organizimit certifikues dhe

e)

klientéve;
dokumente ose akte té brendshme qgé tregojné angazhimin e subjektit gé synon
akreditim pér ruajtjen e konfidencialitetit;

€) dokumente ose akte gé parashikojné pérputhshmériné lidhur me kérkesat pér aksesin

f)

né informacion sipas nenit 11 té kétij udhézimi;
dokumente ose akte gé vértetojné pérputhshmériné me kriterin e pérgjegjésisé sipas
nenit 12 té kétij udhézimi;

g) dokumente ose akte gé vértetojné pérputhshmériné me kriterin strukturor sipas nenit

13 té kétij udhézimi;

gj) dokumente ose akte gé vértetojné pérputhshmériné né lidhje me burimet sipas nenit

14 té kétij udhézimi;



h) dokumente ose akte té autoriteteve vendase apo té huaja Q& vértetojné
pérshtatshmériné teknike, aftésing, certifikimin apo trajnimin e stafit;

1) dokumente ose akte té brendshme gé tregojné ményrén e trajtimit dhe parandalimit té
situatave té konfliktit té interesit;

j) dokumente ose akte té brendshme qé pércaktojné procedurén gé do té ndiget né rast
shkelje té procedurés sé certifikimit ose shkeljeve gjaté zbatimit té certifikimit nga
ana kontrolluesit ose pérpunuesit.

Parashikimet e pikés 1 té kétij neni nuk cenojné té drejtén e Drejtorisé sé Pérgjithshme
té Akreditimit pér té kérkuar paragitjen e dokumenteve té tjera né pérputhje me
parashikimet e Ligjit nr.116/2014, “Pér akreditimin e organeve t& vlerésimit té
konformitetit né Republikén e Shqipéris€” dhe akteve nénligjore t€ miratuara né€ zbatim
té tij.

KREU 111
KRITERET E AKREDITIMIT

Neni 6
Detyrimet ligjore té organizimit certifikues

Pavarésisht pérmbushjes sé kritereve té parashikuara né pikén 4.1.1 té 1SO 17065,
organizmi certifikues, gjaté ushtrimit té veprimtarisé certifikuese zbaton procedura té
pérditésuara né lidhje me pérgjegjésité ligjore sipas parashikimeve té kétij udhézimi.
Organizmi i certifikimit zbaton procedura dhe masa pér pérpunimin e té dhénave
personale té klientéve si pjesé e procesit té certifikimit né pérputhje me parashikimet e
Ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”. T€ dhénat pér kéto masa dhe
procedura i vihen né dispozicion Komisionerit pér té verifikuar kontrollin dhe
menaxhimin e té dhénave té klientit.

Organizmi i certifikimit njofton Drejtoriné e Pérgjitshme té Akreditimit pér c¢do
ndryshim thelbésor té rrethanave faktike apo ligjore gé lidhen me certifikimin,
menjéheré dhe né ¢do rast jo mé voné se 15 dité pas evidentimit té rrethanés. Rrethana
thelbésore jané ato rrethana gé ndikojné né aftésiné e organizmit certifikues pér té dhéné
certifikime té besueshme dhe té arsyetuara, duke pérfshiré por pa u kufizuar vetém tek
llogaridhénia, paanésia, kapaciteti financiar, konfidencialiteti, transparenca, kompetenca
dhe trajtimi i menjéhershém i ankesave.

Organizmi i certifikimit konfirmon gé nuk ekzistojné procedura ligjore gé mund té
rezultojné né mospérputhshméri me kriteret e akreditimit sipas nenit 38 té Ligjit
nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale” dhe kétij udhézimi.



Neni 7
Marréveshja e certifikimit

1. Pérve¢ pérmbushjes sé kritereve té parashikuara né pikén 4.1.2 té 1SO 17065,
marréveshja e certifikimit e nénshkruar pérkatésisht nga pérfagésuesit ligjoré té
organizmit certifikues dhe Kklientit pérfshin dhe pérmban dakordésiné e paléve né lidhje
me kéto aspekte:

a)

b)

%)

d)

pérputhshmériné me kriteret e certifikimit dhe zbatimin e ¢do pérditésimi qé
komunikohet nga organizmi certifikues;

dhénien e aksesit né informacion, dokumentacion, regjistra, pajisje, vendndodhje,
personel ose informacion pér kontraktorét apo nénkontraktorét e klientit né ményré
gé organizmi certifikues té kryejé procedurén e certifikimit né pérputhje me Ligjin
nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale” dhe parashikimet e Udhézimit
nr.9;

pérmbylljen/pérfundimin brenda afateve té procedurés sé certifikimit té parashikuar
né skemén pérkatése té certifikimit;

njoftimin e organizmit certifikues pér ndryshime thelbésore né statusin ligjor,
veprimet e pérpunimit té té& dhénave personale, pérputhshmériné me kriteret e
certifikimit ose informacionin mbi dokumentin formal té certifikimit. Ndryshime
thelbésore té produktit, proceseve dhe shérbimeve jané ato qé pérbéjné ndryshime né
objektin e certifikimit, pasi nénkuptojné shtesa ose ndryshime thelbésore té objektit
té certifikimit apo llojit té produktit, objektit té€ pérpunimit dhe ményrés sé dhénies sé
shérbimeve;

bashképunimin pér veprimtarité monitoruese, auditimin periodik dhe masat
korrigjuese gé kérkohen nga organizmi certifikues. Mospérmbushja e kétij detyrimi
passjell pezullimin apo shfugizimin e certifikimit pér subjektin qé i nénshtohet
certifikimit, né pérputhje me parashikimet e Udhézimit té Komisionerit nr. 9, daté
20.11.2025 “Pér kriteret e pérgjithshme pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe
té shenjave t€ mbrojtjes s€ t€ dhénave”;

e) raportimin e menjéhershém té cdo shkeljeje ligjore apo rregullatore qé mund té

passjellé mospérputhje me kriteret e certifikimit.

2. Marréveshja e certifikimit pérmban gjithashtu parashikime né lidhje me:

a)

b)

pérgjegjésiné pér klientin gé certifikimi nuk i pérjashton ata nga detyrimet ligjore
sipas legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale;

metodat e vlerésimit, ankesat dhe procedurat pérkatése, si dhe detyrimet ndaj klientit
né lidhje me kéto procese gé jané té pércaktuara nga organizmi i certifikimit né
pérputhje me pikén 4.1.2.2. t& 1SO 17065 dhe parashikimet e kétij Udhézimi;
rregullat pér viefshméring, rinovimin, pezullimin dhe shfugizimin e certifikimit, duke
pérfshiré rivlerésimin periodik né pérputhje me pikén 4.1.2.2 té ISO 17065 dhe
parashikimet e kétij udhézimi;



d) pasojat e pérfundimit té afatit, pezullimit, shfugizimit apo mosléshimit té certifikatés
si dhe veprimet pér té mbajtur ose rinovuar certifikimin.

Neni 8
Pérdorimi i certifikatés, vulés dhe shenjés

1. Pérveg pérmbushjes sé kritereve té parashikuara né pikén 4.1.3 té ISO 17065, organizmi i
certifikimit, népérmjet krijimit/hartimit té njé mekanizmi té brendshém, ruan kontrollin
mbi pérdorimin dhe ekspozimin e certifikatés, vulés dhe shenjés si dhe ¢do aspekti tjetér
té certifikimit duke siguruar gé:

a) mekanizmi i certifikimit éshté qartésisht i identifikueshém. Komunikimet
pérshkruajné né ményré transparente objektin e veprimit(eve) pérpunues Qé
pérfshihen né certifikim;

b) objekti i certifikimit éshté i pércaktuar garté dhe shmang ¢do keqinterpretim né lidhje
me veprimin(et) pérunues té vlerésuara né kuadér té procesit té certifikimit;

c) rregullat pér pérdorimin e vulés certifikuese zbatohen vetém pér klientét e certifikuar.

2. Cdo pérdorim i pasakté, corientues apo gqé mund té keginterpretohet i certifikatés, vulés
ose shenjés ose cdo aspekti tjetér té certifikimit, adresohet népérmjet instrumenteve
korrigjuese té zbatueshme, qé duhet té pérfshijné té paktén sa mé poshté:

a) kérkesén ndaj klientit pér shmangien e praktikés sé pasakté apo qé mund té shpjeré
né keginterpretim;

b) garantimin qgé klienti pérditéson informacionin publik népérmjet mjeteve té
komunikimit t€ ngjashme me ato gé jané zbatuar mé paré;

c) njoftimin e organizmit té certifikimit pa vonesé né lidhje me mospérputhshmériné
dhe masat korrigjuese té ndérmarra.

3. Masa té tjera shtesé qé vlerésohen nga organizmi i certifikimit mund té pérfshijné
pezullimin ose shfugizimin e certifikimit, publikimin e cenimit dhe nése konsiderohet e
nevojshme ndérmarrjen e procedurave ligjore.

Neni 9
Paanésia dhe pavarésia

1. Pérvec pérmbushjes sé Kkritereve té parashikuara né pikén 4.2 té 1ISO 17065, organizmi i
certifikimit garanton paanési dhe pavarési né ushtrimin e veprimtarisé certifikuese
népérmjet krijimit, organizimit dhe funksionimit té njé komiteti t& posacém, me
pjesémarrje té balancuar té pérfagésuesve té grupeve té interesit, duke siguruar gé asnjé
interes t& mos mbizotérojé. Komiteti zhvillon takime periodike, té paktén njé heré né vit,
pér té vlerésuar rreziget lidhur me pavarésiné dhe efektivitetin e masave té zbatuara nga
organizmi i certifikimit. Organizmi i certifikimit paraget dokumente ose akte gé vértetojné
pavarésiné vecanérisht sa i takon financimit duke pérfshiré, por pa u kufizuar vetém né:



a) statutin dhe aktin e themelimit;

b) rregullat dhe procedurat e brendshme gé lidhen me pérbérjen, emérimin, shpérblimin
dhe kohézgjatjen e madatit té anétaréve té organizmit gé kané kompetenca
vendimmarrése mbi certifikimin;

c) dokumente gé pasqyrojné marrédhéniet tregtare, financiare, kontraktuale ose té njé
natyre tjetér midis organizmit té certifikimit dhe klientéve, duke pérfshiré pasqyrat
financiare vjetore dhe evidentimin e burimeve té financimit.

2. Organizmi i certifikimit sigurohet gqé t¢ mos mbajé marrédhénie té ¢farédo lloji me klientin
gé éshté né proces vlerésimi. Veganérisht, organizmi i certifikimit identifikon rreziget e
paanésisé dhe pavarésisé né ményré té rregullt dhe merr masa efektive pér té¢ ménjanuar
rreziget gé rezultojné nga veprime té paléve té treta, duke pérfshiré individé, subjekte
tregtare ose organe pubike. Rreziku pér paanési dhe pavarési pérfshin kércénimet gé vijné
nga marrédhénie financiare, tregtare, kontraktuale ose individuale.

3. Organizmi i certifikimit sigurohet pér ¢do klient gé:

a) personeli i pérfshiré né proces vlerésimi, shqyrtimi apo vendimmarrje té mos keté
marrédhénie me klientin pértej veprimtarisé né kuadér té procesit certifikues dhe nuk
kryen veprime té tjera gé mund té cenojné paanésing;

b) klienti nuk ka marrédhénie familjare apo té njé natyre tjetér gé mund té pérbéjé rrezik
pér paanésiné e organizmit té certifikimit;

¢) nuk ekziston asnjé marrédhénie financiare, pértej veprimtarisé né kuadér té procesit
té certifikimit, midis organizmit té certifikimit dhe klientit. Organizmi i certifikimit
dokumenton dhe menaxhon rrezikun pér paanésiné.

4. Organizimi i brendshém garanton gé funksionet, detyrat dhe strukturat organizative té mos
lené vend pér dyshime mbi konflikt interesi. Organizmi i certifikimit krijon dhe siguron
zbatimin e njé mekanizmi té& brendshém gé garanton identifikimin, parandalimin dhe
menaxhimin efektiv té konfliktit t& interesit. Té gjithé punonjésit deklarojné ¢do konflikt
aktual, té mundshém apo té perceptuar té interesit sipas procedurave té brendshme té
miratuara nga organi pérkatés i organizmit té certifikimit. Konfliktet mund té lindin, por
pa u kufizuar vetém, né situatat e méposhtme:

a) organizmi i certifikimit ka marrédhénie financiare me klientin, gé ushtron ndikim né
té ardhurat ose influencé financiare;

b) organizmi i certifikimit ose punonjés té tij kané kuota ose aksione né shogériné gé jep
shérbime konsulence lidhur me produktet, proceset apo shérbimet gé do té
certifikohen;

¢) organizmi i certifikimit nuk angazhohet né shérbime konsulence ose aktivitete té tjera
gé cenojné paanésiné dhe pavarésing, duke pérfshiré por pa u kufizuar, veprimtariné
si népunés i mbrotjes sé té dhénave personale ose shérbime konsulence né lidhje me
pérputhshmériné me legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale.

5. Niveli drejtues dhe personeli pérgjegjés i organizmit té certifikimit gé angazhohet né
vlerésimin e pérputhshmérisé nuk duhet:



a) té keté marré pjesé né projektimin, prodhimin, shpérndarjen, instalimin apo blerjen e
produktit, procesit ose shérbimit gé i nénshtrohet vlerésimit;
b) té jeté zotérues, pérdorues ose mirémbajtés i produktit, procesit ose shérbimit né fjalé;
C) té veprojé si person i autorizuar i subjekteve gé jané pérfshiré né rolet e pérmendura
né pikén 5/b) té kétij neni.
Organizmi i certifikimit zbaton procedura dhe mekanizma té brendshém pér identifikimin
e vazhdueshém dhe menaxhimin e rrezikut pér paanési dhe pavarési dhe sigurohet gé i
gjithé personeli té ruajné pavarésiné dhe paanésiné né té gjitha aktivitetet certifikuese.
Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 4.4 té ISO 17065, organizmi i certifikimit zbaton
procedura certifikimit té drejta dhe jo diskriminuese dhe siguron akses té barabarté né kéto
procedura certifikimi pavarésisht pérmasave té klientit, pérkatésisé, origjinés sé produktit
dhe siguron zbatueshmériné e procedurés né ményré té barabarté tek té gjithé klientét.

Neni 10
Konfidencialiteti

Pérveg kritereve té parashikuara né pikén 4.5 té 1SO 17065, organizmi i certifikimit éshté
pérgjegjés pér administrimin e informacionit té€ mbledhur, krijuar ose pérdorur né kuadér
té veprimtarisé sé certifikimit. Organizmi i certifikimit i garanton klientéve aktualé ose té
ardhshém qgé personeli i tij, vecanérisht ai i angazhuar né proces vlerésimi dhe
vendimmarrje, ruan konfidencialitetin e informacionit népérmjet zbatimit té
marréveshjeve té konfidencialitetit, vetédeklarimeve ose dokumenteve té tjeré me natyré
detyruese. Detyrimi pérfshin té gjithé informacionin, pavarésisht natyrés sensitive,
tregtare, pronésore, sekretin tregtar, procesin(et) tregtare, dokumentimin teknik dhe té
dhénat personale, pa cenuar detyrimin e organizmit té certifikimit pér té vepruar né
pérputhje me kuadrin ligjor pér transparencé ose pérmbushje té detyrimeve ligjore.
Detyrimi sipas pikés 1 té kétij neni nuk pengon organizmin e certifikimit té publikojé
kriteret e certifikimit, metodologjiné dhe rezultatet e natyrés jo konfidenciale.

Neni 11
Llogaridhénia dhe aksesi né informacion

Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 4.6 té 1SO 17065, organizmi i certifikimit

publikon dhe mundéson akses pér publikun né lidhje me:

a) té gjitha versionet (né fugi dhe té shfugizuara) e kritereve té certifikimit duke
specifikuar periudhén e vlefshmérisé pérkatése;

b) procedurat e pérditésuara té certifikimit duke pérfshiré edhe até pér ankim;

¢) informacion rreth procedurés sé certifikimit gé zbatohet né praktiké, duke pérfshiré
informacion pér té dhénat e subjektit qé preket nga pérpunimi i té dhénave sipas
objektit té certifikimit si dhe ményrén pér té paraqitur dhe trajtuar ankesén;

¢) regjistér publik té vulave dhe shenjave té regjistruara.



Neni 12
Pérgjegjésia

1. Pérveg kritereve té parashikuara né pikén 4.3 té ISO 17065, organizmi i certifikimit krijon
dhe zbaton masa té pérshtatshme, té tilla si sigurimi profesional ose rezerva financiare,
pér té mbuluar ¢do pérgjegjési qé rrjedh nga veprimtarité certifikuese. Organizmi i
certifikimit zbaton masa té pérshtatshme pér té siguruar mbulim térésor té juridiksionit
dhe pérmbushja e kétij detyrimi éshté objekt verifikimi nga Drejtoria e Pérgjithshme e
Akreditimit.

2. Organizmi i certifikimit vérteton pérmbushjen e detyrimit gé lidhet me pérgjegjésiné
népérmjet dokumenteve/akteve ose vértetimeve (polica sigurimi) si mé poshté:

a) sigurim profesional pér mbulim té pérgjegjésive gé rrjedhin nga veprimtarité e
certifikimit;

b) nuk éshté né proceduré likujdimi ose falimentimi sipas legjislacionit né fuqi;

c) ka shlyer té gjitha detyrimet pér kontributet shéndetésore dhe shogérore sipas
legjislacionit né fuqi;

¢) nuk éshté né proceduré ekzekutimi té detyrimeve tatimore;

d) pérfagésuesi ligjor nuk éshté dénuar me vendim té formés sé preré pér vepra penale
gé lidhen me veprimtariné e organizmit té certifikimit.

3. Organizmi i certifikimit kryen njé vlerésim rreziku né lidhje me vepritariné certifikuese
dhe zbaton masa té pérshtatshme pér té ménjanuar rreziget e indentifikuara, si dhe vendos
né dispozicion té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Akreditimit dhe Komisionerit
dokumentacionin pérkatés, nése kérkohet. Rreziget qé lidhen me veprimtarité e
certifikimit mund té pérfshijné, por pa u kufizuar vetém né sa mé poshté:

a) pércaktimin objektivave té auditit;

b) ményrat e mbledhjes sé té dhénave gjaté procesit té auditit;

c) rrezikun ekzistues dhe té perceptuar pér paanshméring;

d) céshtje qgé lidhen me pérgjegjésiné dhe detyrimet ligjore duke pérfshiré
pérputhshmériné me legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale;

e) karakteristikat organizative dhe operative té klientit té audituar;

f) efektin e mundshém té auditit tek klienti dhe veprimtarité gé ushtron;

g) aspektet e shéndetit dhe sigurisé pér ekipin auditues;

h) deklarata té pasakta ose corientuese té klientit;

i) pérdorimi dhe mbrojtja e markave tregtare.

4. Masat e pérshtatshme pér té ménjanuar rrezikun e identifikuar mund té pérfshijné ndér té
tjera edhe kontraktimin e policave té sigurimit gé mbulojné pretendime té mundshme,
duke krijuar zéra buxhetoré té mjaftueshém ose masa té ngjashme. Organizmi i
certifikimit kryen vlerésime periodike té rrezikut, t€ paktén njé heré né vit, pér té
identifikuar rreziget gé mund té vijné ose ato gé kané ndryshuar né lidhje me veprimtariné
dhe personelin.
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Neni 13
Kriteret strukturore

Kriteret e parashikuara né pikén 5.1 té ISO/IEC 17065 zbatohen né lidhje me organizimin
strukturor dhe nivelin e larté drejtues.

Kriteret e parashikuara né pikén 5.2 t& ISO/IEC 17065 zbatohen pér mekanizmat qé
garantojné paanésiné.

Neni 14
Burimet

Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 6.1 té ISO 17065, organizmi i certifikimit krijon,
zbaton dhe mban procedura drejtimi gé vértetojné se personeli gézon aftésité, njohurité
dhe ekspertizén e nevojshme pér té kryer veprimtarité e certifikimit. Informacioni mbi
personelin pérpunohet né ményré té ligjshme, té drejté dhe transparente né pérputhje me
legjislacionin pér mbrojtjen e t& dhénave personale. Organizmi i certifikimit siguron gé
personeli té keté né pérbérje individé me njohuri teknike dhe ligjore té€ nevojshme pér
procesin e certifikimit, pérfshiré fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale, rregullat gé
zbatohen pér mbrojtjen e té dhénave té klientéve, masat teknike dhe organizative pér
mbrojtjen e té dhénave personale, si dhe vlerésimin dhe auditimin e veprimeve té
pérpunimit té té dhénave.

Organizmi i certifikimit siguron dhe paraget dokumentacionin e nevojshém qé vérteton

njohurité teknike té personelit, duke pérfshiré:

a) diplomé né shkenca kompjuterike, sistemet e informacionit ose sigurisé kibernetike
apo né fusha té ngjashme;

b) té paktén 5 vjet eksperiencé profesionale né mbrojtjen e té dhénave personale;

c) té paktén 2 dité trajnim né lidhje me menaxhimin e sigurisé sé sistemit té
informacionit, duke pérfshiré rregullat, standardet, metodat, praktikat e mira dhe
menaxhimin e rrezikut.

Organizmi i certifikimit siguron dhe paraget dokumentacionin e nevojshém qé vérteton

njohurité ligjore té personelit, duke pérfshiré:

a) diplomé né nivelin master ose kualifikim ekuivalent;

b) té paktén 5 vjet eksperiencé profesionale né fushén e mbrojtjes sé té dhénave
personale.

Organizmi i certifikimit siguron forcim té vazhdueshém té kapaciteteve té personelit

népérmjet programeve té trajnimit profesional gé pérfshijné standardet teknike, kriteret

rregullatore dhe detyrimet lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale. Trajnimi dhe
pérditésimi i njohurive/aftésive kryhet ¢do vit dhe dokumentohet né ményré formale.

Organizmi i certifikimit siguron personel me njohurité teknike dhe aftésité/eksperiencén

si mé poshté:
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6.

10.

a) pér vlerésuesit, té paktén 2 vjet eksperiencé profesionale né fushén e té dhénave
personale, pérfshiré analizimin dhe zbatimin e masave teknike dhe organizative pér
mbrojtjen e té dhénave personale, testime pér siguring, vlerésime teknike ose
certifikime;

b) pér drejtuesit ose vendimmarrésit, té paktén 2 vjet eksperiencé profesionale né
indentifikimin, pércaktimin, monitorimin dhe késhillimin pér masa té mbrojtjes sé té
dhénave personale.

Organizmi i certifikimit siguron personel me njohurité ligjore dhe aftésité/eksperiencén si

si mé poshté:

a) pér vlerésuesit, té paktén 2 vjet eksperiencé profesionale né fushén e mbrojtjes sé té
dhénave personale, pérfshiré analizimin ose zbatimin e pérputhshmérisé sé veprimeve
té pérpunimit té té dhénave personale, auditeve, ose rishikimit té kontratave;

b) pér drejtuesit ose vendimmarrésit, té paktén 2 vjet eksperiencé profesionale né
monitorim té pérputhshmérisé ose késhillim né fushé e mbrojtjes sé té dhénave
personale.

Pérveg kritereve té parashikuara né pikén 6.2 té ISO 170656 né lidhje me pavarésiné nga

interesat tregtaré apo interesa té tjeré me klientin, personeli i angazhuar né procesin e

certifikimit vepron né pérputhje me rregullat e miratuara nga organizmi i certifikimit.

Organizmi i certifikimit pérdor informacionin pér personelin pér té identifikuar dhe

ménjanuar rreziget lidhur me paanésiné gé rrjedhin nga veprimtarité ose lidhjet

institucionale. Té gjithé konfliktet e mundshme té interesit verifikohen dhe ménjanohen
pér té siguruar gé personeli ruan pavarésiné nga interesat tregtaré ose interesa té tjeré me

Klientin.

Né rast se veprimtarité e certifikimit kryhen nga subjekte té nénkontraktuara, organizmi i

certifikimit siguron gé subjekti i nénkontraktuar dhe personeli i tij pérmbushin kriteret e

zbatueshme né lidhje me veprimtarité e vlerésimit.

Né pérputhje me pikat 6.2.24 dhe 7.6.1 t& 1SO 17065, organizmi i certifikimit mban

pérgjegjési té ploté dhe pérgjigjet pér té gjitha aktivitetet e nénkontraktuara dhe siguron

gé subjekti i nénkontraktuar dhe personeli i tij té plotésojé té gjitha kriteret e zbatueshme,
duke pérfshiré parashikimet e Ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale”
dhe mbetet pérgjegjés mbi vendimmarrjet gé lidhen me certifikimin.
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KREU IV
ZBATIMI | PROCESIT TE CERTIFIKIMIT
Neni 15
Zbatimi i 1SO 17065

Kriteret e pikés 7.1 té 1ISO 17065 zbatohen né kuadér té procesit té certifikimit. Veprimi(et)
e pérpunimit té té dhénave personale vlerésohen sipas kritereve ligjore té parashikuara né
Ligjin nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale” dhe kété udhézim.

Neni 16
Paragitja e kérkesés nga klienti

1. Klienti paraget prané organizmit té certifikimit kérkesén me shkrim pér vlerésim dhe
certifikim. Kérkesa specifikon bashképunimin gé mund té ekzistojé midis klientit dhe
paléve té treta pér kontrollin ose angazhimin e pérpunuesve té té dnhénave qé do té jené
objekt i certifikimit. Né rast se klienti vepron si bashkékontrollues ose bashképérpunues,
kérkesa specifikon pérgjegjésité e klientit, detyrat dhe dokumentacionin kontraktual dhe
ligjor mbi té cilat mbéshtetet bashképunimi.

2. Pérveg kritereve té parashikuara né pikén 7.2 té ISO 17065, klienti i paraget organizmit té
certifikimit informacionin si mé poshté né lidhje me vlerésimin:

a)

b)

%)

d)

pérshkrim té detajuar té objektit t& vlerésimit, duke pérfshiré aspekte gé lidhen me
ndérfagen me sisteme té jashtme ose subjekte té tjera, protokollet e zbatuara dhe
garancité pér siguriné e komunikimit té té dhénave;

listé té transferimeve ndérkombétare té té dhénave, duke pérfshiré kuadrin ligjor té
marrésit té té dhénave dhe garancité gé jané zbatuar pér mbrojtjen e tyre;

listé té pérpunuesve té té dhénave ose nénpérpunuesve, duke pérfshiré pérgjegjésité,
veprimtarité e pérpunimit té té& dhénave, kontratat kryesore ose model mbi té cilat
bazohet marrédhénia me Kklientin.

listén e bashkékontrolluesve, duke pérfshiré pérgjegjésité dhe detyrat si dhe parimet
dhe intrumentet ligjoré mbi té cilat bazohet marrédhénia me klientin.

karakteristikat e pérgjithshme té veprimeve té pérpunimit té té dhénave gé do té jené
objekt i certifikimit, duke pérfshiré vendndodhjen fizike ku pérpunohen té dhénat,
kategoriné e té dhénave si dhe detyrimet ligjore té zbatueshme;

dh) informacion mbi certifikimet ose rezultate té tjera té vlerésimeve gé jané kryer mé

paré, né rast se ka patur té tilla, dhe nése natyra e kétyre vlerésimeve si dhe objekti i
tyre mund té konsiderohet né kuadér té procesit té certifikimit;

informacion né lidhje me hetime, sanksione té vendosura rishtazi ose masa
korrigjuese té vendosura nga Komisioneri ose autoritete té tjera kompetente né lidhje
me pérpunimin e té dhénave personale né kuadér té objektit té certifikimit;

né rast se pérpunimi i té€ dhénave personale mund té pérbéjé rrezik té larté pér té
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drejtat dhe lirité e individit, té tilla si pérpunimi i té dhénave sensitive ose pérdorimi
I teknologjive té avancuara ose procese vendimmarrése automatike, klienti kryen dhe
paraget njé vlerésim ndikimi né mbrojtjen e té dhénave né pérputhje me nenin 31 té
Ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”.

Neni 17
Shqyrtimi i kérkesés pér certifikim

1. Organizmi i certifikimit shqyrton kérkesén né pérputhje me pikén 7.3 té 1ISO 17065 dhe
parashikimet e pikés 2 té kétij neni.

2. Pérvec pérmbushjes sé kritereve té parashikuara né pikén 7.3.1, organizmi i certifikimit
vleréson dokumentacionin e paragitur dhe sigurohet gé:

a) klienti té jeté kandidat i pérshtatshém pér vlerésimin pérkundrejt kritereve té
certifikimit duke patur parasysh rregullat e pércaktuara né mekanizmin e certifikimit,
si dhe verifikon gé klienti dhe veprimet e pérpunimit té té dnénave jané brenda fushés
sé certifikimit, pérgjegjésité e klientit sipas kuadrit ligjor pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe llojet e veprimeve té pérpunimit té té dhénave pér té cilat jané miratuar
kritere certifikimi;

b) ka metoda té pérshtatshme vlerésimi pér klientin, duke patur parasysh rregullat e
pércaktuara né skemén e certifikimit, kuadrin ligjor pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe cdo hetim né proces, sanksione té vendosura rishtazi ose masa
korrigjuese té vendosura nga Komisioneri. Metodat e vlerésimit zbatohen né klienté
té ngjashém pér té prodhuar rezultate té krahasueshme;

¢) ka njohurité e nevojshme teknike dhe ligjore né mbrojtjen e té dhénave personale pér
té kryer veprimtarité e certifikimit, vecanérisht né rast se nuk ka patur eksperiencé té
méparshme né kryerjen e vlerésimeve me objekt té njéjté ose té ngjashém.

3. Né rast se skema e certifikimit pércakton rregulla pér llogaritjen e kohézgjatjes sé
veprimtarisé sé certifikimit, organizmi i certifikimit zbaton njé proceduré pér té
llogaritur kohézgjatjen e vlerésimit duke patur parasysh:

a) shkallén e veprimeve té pérpunimit té té dhénave gé do té jené objekt certifikimi;

b) natyrén e té dhénave té pérpunuara;

C) rreziget pér subjektet e té dhénave;

¢) kompleksitetin e teknologjive té pérdorura;

d) angazhimin e pérpunuesve té té dhénave;

e) numrin e vendeve ose strukturave né té cilat kryhet pérpunimi i té dhénave té klientit.

4. Organizmi i certifikimit llogarit kohézgjatjen e auditimit né pérputhje me skemén e
certifikimit dhe pércakton nése éshté e mjaftueshme pér té pérmbyllur vlerésimin ose
nése nevojitet kohé shtesé. Kohézgjatja e auditit vendoset né marréveshjen midis
organizmit té certifikimit dhe klientit.

5. Organizmi i certifikimit siguron gé marréveshja e certifikimit té pérmbajé metodologjiné
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e detyrueshme té vlerésimit té klientit dhe gé vlerésimi té pérfshijé né ményré té

arsyeshme kompetencat teknike dhe ligjore né fushén e mbrojtjes sé té dhénave

personale. Posedimi i kétyre kompetencave vlerésohet i pérmbushur kur personeli i

angazhuar né procesin e certifikimit pérmbush kriteret teknike dhe ligjore té

parashikuara né nenin 14 té kétij Udhézimi, duke pérfshiré dokumentimin lidhur me

formimin dhe eksperiencén profesionale si dhe ndjekjen e trajnimeve té vazhdueshme.
6. Organizmi i certifikimit ruan regjistrat qé vértetojné kompetencat dhe verifikon

pérmbushjen e kritereve pér té gjithé personelin, duke pérfshiré sipas rastit edhe ato pér

vlerésuesit e nénkontraktuar.

Neni 18
Plani i vlerésimit

Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 7.4 té 1SO 17065, organizmi i certifikimit harton
dhe zbaton njé plan vlerésimi gé parashikon zbatimin e metodologjisé sé vlerésimit té
parashikuar né marréveshje. Metodologjia mund té pérfshijé vlerésime né terren,
dokumentare, kryerjen e auditeve, intervistave ose zbatimin e instrumenteve té tjera té
pérshtatshme pér t¢ mbledhur gjetje qé vértetojné plotésimin e kritereve té vlerésimit. Plani
I vlerésimit pérmban njé vlerésim rreziku dhe vlerésimin e ndikimit né mbrojtjen e té dhénave
pér veprime pérpunimi me rrezik té larté pér lirité dhe té drejtat themelore té individéve.

Neni 19
Metodologjia e vlerésimit

1. Devijimi nga metodologjia e vlerésimit dokumentohet duke parashtruar arsyet,
vlerésimin e rrezikut dhe efektet e gjetjeve gé jané me vleré pér certifikimin.

2. Organizmi i certifikimit siguron gé metodologjia e vlerésimit té jeté e pérshtatshme pér
té vlerésuar pérmbushjen e kritereve té certifikimit, e standardizuar dhe e zbatueshme.
Metodologjia e vlerésimit pérfshin respektimin e kritereve ligjore té certifikimit té
pérmendura né kété Udhézim. Organizmi i certifikimit siguron dokumentimin dhe
ruajtjen e metodologjisé sé zbatuar dhe rezultateve pérkatése. Metodologjia e vlerésimit
pérshtatet pér tipologjing, kompleksitetin dhe nivelin e rrezikut té veprimeve té
pérpunimit pér té siguruar gé pérpunimi me rrezik té larté té vlerésohet né ményré té
ploté.

3. Detyrat lidhur me vler€simin mund t’i caktohen personelit t€ brendshém ose ekspertéve
té jashtém té miratuar nga organizmi i certifikimit, me kusht gé ekipi i angazhuar né
vlerésim té pérmbushé kritetet pér njohurité ligjore dhe teknike té pérmendura né nenin
14 té kétij Udhézimi. Organizmi i certifikimit siguron qé klienti té plotésojé kriteret e
mekanizmit té certifikimit, né rast se i béhet referencé rezultateve té méparshme té
certifikimit. Raportet e méparshme té vlerésimit jané té aksesueshme dhe gjetjet e tjera
dokumentohen.
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4. Neé pérputhje me kriteret e pikés 7.5 té ISO 17065, organizmi i certifikimit vleréson té
gjithé informacionin dhe rezultatet e vlerésimit. Procesi i vlerésimit siguron
pérputhshméri midis objektit té certifikimit dhe objektit t& vlerésimit dhe qé
metodologjia e vlerésimit éshté zbatuar né ményré koherente pérkundrejt gjetjeve té
dokumentuara.

Neni 20
Informimi i klientit

1. Pérveg kritereve té parashikuara né pikén 7.4.6 té ISO 17065, organizmi i certifikimit
pércakton procedurat pér informimin e klientit né lidhje me rezultatet e vlerésimit, duke
pérfshiré mospérputhshmérité dhe duke specifikuar llojin, formén dhe afatin kohor né
pérputhje me skemén e certifikimit.

2. Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 7.4.9 té ISO 17065, gjetjet e vlerésimit
dokumentohen pér cdo kriter vlerésimi né pérputhje me skemén e certifikimit.
Dokumentet e mbledhura gjaté vlerésimit evidentohen né ményré té garté né ményré gé
té krijohet lidhja me kriterin pérkatés té certifikimit dhe gjetjet pérkatése. Klienti ftohet
té propozojé masa korrigjuese dhe parandaluese gé i bashkéngjiten planit té veprimit dhe
gé verifikohen pérpara marrjes sé vendimit té certifikimit. Raporti i vlerésimit pérmban:
a) njé pérshkrim té klientit;

b) planin e vlerésimit;

c) referenca pér dokumentet e shqyrtuara;

¢) referencat né veprimet e pérpunimit gé jané vlerésuar;

d) funksionet e personave té intervistuar, vendndodhjen e gjetjeve, pérshkrim té
mospérputhshmérisé duke pérfshiré shkallén dhe pérmasén;

dh) organizmi i certifikimit pércakton, zbaton dhe mban njé metodologji formale
vlerésimi gé specifikon gasjen, kriteret, afatet kohore dhe rregullat e vendimmarrjes
gé pércaktojné pérmbushjen e ¢do kriteri té certifikimit. Metodologjia zbatohet né
ményré koherente pér klientin dhe dokumentohet né planin dhe raportet e vlerésimit.

Neni 21
Aksesi né raportet e vlerésimit

1. Raportet e vlerésimit dhe anekset pérkatése jané plotésisht té aksesueshme me kérkesé

nga Komisioneri dhe ruhen pér njé periudhé kohore 6 vjecare.
2. Komisioneri mund té marré pjesé si vézhgues gjaté kryerjes sé procedurés sé vlerésimit.
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KREU V

VENDIMI PER CERTIFIKIMIN, MONITORIMIN DHE RINOVIMIN E
CERTIFIKIMIT

Neni 22
Vendimi pér certifikimin

1. Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 7.6 té 1ISO 17065, organizmi i certifikimit
pércakton dhe zbaton procedura gé sigurojné pavarésiné dhe llogaridhénien né lidhje me
vendimin pér certifikim. Procedurat vendimmarrése pérfshijné analizén e rrezikut dhe
sigurojné gé vendimi té mbéshtetet né dokumente dhe prova.

2. Personi(at) apo ekipi pérgjegjés pér vendimin e certifikimit nuk duhet té kené marré
pjesé né ményreé té drejtpérdrejté apo té térthorté né aktivitetet vierésuese ose késhilluese
pér té njéjtin Klient dhe duhet té nénshkruajné deklaratén e konfliktit té interesit. Kur
éshté e nevojshme me géllim ruajtjen e pavarésisé, zbatohet rotacion i personelit.

3. Organizmi i certifikimit dokumenton dhe ruan té gjitha vendimet pér certifikim, duke
pérfshiré arsyetimin, dokumentacionin provues dhe indentifikimin e personave
vendimmarrés, si dhe krijon mekanizém té brendshém pér vlerésim dhe shqyrtim té
ankesave.

Neni 23
Dokumenti gé vérteton certifikimin

1. Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 7.7 té 1ISO 17065, organizmi i certifikimit i
dorézon klientit njé dokument formal (certifikaté) népérmijet té cilés identifikohet:
a) emri i ploté dhe versioni i kritereve té certifikimit gé jané pérdorur pér vlerésimin;
b) objekti i certifikimit, duke pérfshiré njé parashtrim (formulim) té qarté dhe té
kuptueshém té objektit té certifikimit, pérshkrimin e llojit té té dhénave personale,
veprimet pérpunuese té pérfshira dhe njé listé me vendndodhjet ku kryhen kéto
veprime pérpunimi;
c) klienti, pérfshiré numrin unik té identifikimit té subjektit (NUIS).
2. Periudha e vlefshmérisé sé certifikimit nuk mund té tejkalojé 3 vite. Monitorimi periodik
I certifikimit kryhet dhe dokumentohet né pérputhje me nenin 25 té kétij Udhézimi.
3. Né rast ndryshimesh ligjore ose rregullatore gqé ndikojné né pérputhshmériné e klientit,
organizmi i certifikimit siguron, brenda njé afati té arsyeshém, pérditésimin e certifikatés
dhe dokumenteve té tjeré.
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Neni 24
Detyrimi pér publikimin e raportit té vlerésimit

1. Pérveg kritereve té parashikuara né pikén 7.8 té ISO 17065, organizmi i certifikimit ruan
informacionin e Klientit té certifikuar, duke mundésuar akses népérmjet fages zyrtare té
internetit né njé pérmbledhje (ekstrakt) té kétij informacioni. Pérmbledhja (ekstrakti) i
raportit té vlerésimit pérmban té dhénat e méposhtme:

a) objektin e certifikimit, duke pérfshiré njé parashtrim té garté dhe té kuptueshém té
objektit té certifikimit dhe ¢do veprimi pérpunimi té té dhénéve personale gé
pérfshihen né certifikim;

b) kriteret pérkatése té certifikimit duke pérfshiré versionin, statusin dhe referencat e
zbatueshme tek standardet e njohura ose rregullat e tjera referuese;

c) metodat e vlerésimit dhe testet e kryera;

¢) rezultatet, duke pérfshiré mospérputhshméring, kufizimet e vlerésimit dhe rreziget e
identifikuara té paadresuara.

2. Pérmbledhja (ekstrakti) vlerésohet dhe pérditésohet té paktén njé heré né vit ose kur ka
ndryshime thelbésore né objekt, kritere, metodologjiné e vlerésimit, rreziget e
paadresuara, duke siguruar gé informacioni té mbetet i sakté, i ploté dhe i pérditésuar.

Neni 25
Detyrimi pér zbatimin e masave té monitorimit

1. Organizmi i certifikimit zbaton masa monitoruese gjaté gjithé vliefshmérisé sé certifikimit
pér té verifikuar pérputhshmériné e vazhdueshme me kriteret e certifikimit, duke siguruar
gé objekti, periodiciteti dhe intensiteti i monitorimit té jeté né proporcion me rreziget e
vlerésuara pér subjektet e té dhénave dhe mundésiné e mospérputhjeve.

2. Veprimtarité e monitorimit planifikohen dhe zhvillohen bazuar né vlerésimin e rrezikut,
rreziget gé lidhen me klientin dhe veprimet e pérpunimit té certifikuara. Pérveg kritereve
té parashikuara né pikén 7.9 té ISO 17065, monitorimi pérfshin vlerésimin e aspekteve té
méposhtme:

a) ndryshimin e veprimeve té pérpunimit té t€ dhénave gé nga momenti i vlerésimit té
fundit;

b) zbatimin e kritereve té vlerésimit qé jané shtyré mé paré;

€) masat korrigjuese nga audite t& méparshme; dhe

¢) Kkriteret e pérzgjedhura bazuar né rrezikun e evidentuar pér mospérputhshméri.

3. Procedura e monitorimit éshté transparente, efektive, e verifikueshme dhe nga piképamja
operative, e zbatueshme dhe e pérshtatshme pér skemén e certifikimit. Procedurat e
monitorimit jané té pavarura nga ndikime operative apo tregtare qgé mund té cenojné
paanshmériné. Kéto procedura pérfshijné:

a) pércaktimin e pérgjegjésive, strukturés dhe burimeve té caktuara pér monitorim;
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b) aktivitete periodike monitorimi gé mund té pérfshijné inspektim, audit ose vlerésime
té ngjashme;

¢) mekanizmin pér té vlerésuar nése kriteret pér mbajtjen e certifikimit vijojné té
konsiderohen té plotésuara;

¢) vlerésime shtesé gé vijné nga ankesat, mospérputhshméria gé éshté evidentuar
publikisht ose udhézime nga Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit apo nga
Komisioneri.

Organizmi i certifikimit, pér efekt transparence, publikon regjistrin e pérditésuar lidhur

me statusin e certifikimit (vlefshmériné, pezullimin apo shfugizimin).

. Té gjitha aktivitetet e monitorimit, vlerésimit té rrezikut, masave korrigjuese dhe vendimet

pérkatése dokumentohen pér té siguruar gjurmueshmeéri, llogaridhénie dhe transparencé

né€ pérputhje me Ligjin nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale” dhe aktet

nénligjore pérkatése.

Neni 26
Ndryshime gé ndikojné né certifikim

Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 7.10 té& 1ISO 17065, organizmi i certifikimit

konsideron si ndryshime gé ndikojné né certifikim:

a) c¢do ndryshim né legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale pérkundrejt
objektit t& mekanizmit té certifikimit;

b) vendimet e Komisionerit né lidhje me objektin e mekanizimit té certifikimit;

c) vendime té gjykatés gé lidhen me mbrojtjen e té dhénave personale pér ¢éshtje té
paragitura pér shqyrtim né raport me objektin e certifikimit;

¢) zhvillime té reja teknologjike gé pérdoren pér veprimet e pérpunimit té té dhénave;

d) rreziqe té reja pér mbrojtjen e té dhénave personale duke pérfshiré identifikimin dhe
vlerésimin e rrezigeve té reja ose gé po evolojné nga inovacioni né teknologji,
ndryshime né praktikat e pérpunimit té té dhénave ose zhvillime té tjera g& mund té
ndikojné né efektivitetin e procesit té certifikimit dhe zbatimin e masave teknike dhe
organizative pér té zvogéluar kéto rrezige.

Ndryshimet mund té menaxhohen népérmjet procedurave té posacme, duke pérfshiré

periudha tranzitore, rivlerésime té klientit, dhe nése konsiderohet e pérshtatshme edhe

masa pér shfugizimin e certifikimit né rast se pérpunimi nuk pérmbush kriteret e

pérditésuara.

Neni 27
Pérfundimi, pezullimi dhe shfugizimi i certifikimit

Pérvec kriteve té parashikuara né pikén 7.11 té 1SO 17065, organizmi i certifikimit harton
dhe zbaton procedura pér té njoftuar menjéheré me shkrim Kklientin, Drejtoriné e
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Pérgjithshme té Akreditimit dhe Komisionerin pér ¢do vendim certifikimi gé lidhet me
vlefshméring, reduktimin e objektit, pezullimin, ose shfugizimin e tij, duke pérfshiré
vendimet gé merren si pasojé e ankesave:

a) né rast pérfundimi me kérkesé nga klienti, organizmi i certifikimit informon
Drejtoriné e Pérgjithshme té Akreditimit dhe Komisionerin brenda 30 ditéve
kalendarike nga dita e marrjes sé kérkesés pér pérfundimin e certifikimit;

b) né rast té vendosjes ose hegjes sé pezullimit, shfugizimit ose reduktimit té objektit,
organizmi i certifikimit informon pa vonesé Drejtoriné e Pérgjithshme té Akreditimit
dhe Komisionerin.

Organizmi i certifikimit pércakton procedurat pér trajtimin e mospérputhshmérisé sé

Klientit sipas rregullave té pércaktuara né skemén e certifikimit, gé pérfshin té paktén

aspektet e méposhtme:

a) pércakton nése masat korrigjuese té propozuara nga klienti jané té pérshtatshme pér
té adresuar problemin, pérpara se té merret vendimi mbi certifikimin. Pér té gjithé
mospérputhshmérité, organizmi i certifikimit vleréson nése plani i veprimit éshté i
pérshtatshém pér té siguruar pérputhshméri me veprimet e pérpunimit té té dhénave,
pérpara se té merret vendimi mbi certifikimin. N& rast se njé plan veprimi nuk éshté
I pérshtatshém pér té siguruar pérputhshméri, organizmi i certifikimit pezullon
vendimin pér certifikim derisa té paragiten prova pér zbatimin e masave korrigjuese;

b) pércakton vonesat né zbatimin e masave korrigjuese (plan veprimi) nga 30 deri né 60
dité duke patur parasysh shkallén dhe natyrén e mospérputhshmérisg;

C) né rast se certifikimi éshté i kushtézuar nga zbatimi i planit té veprimit, organizmi i
certifikimit verifikon masat korrigjuese qé jané zbatuar dhe ndérmerr veprimet e
nevojshme né rast se mospérputhshméria me kriteret nuk éshté adresuar sipas planit
té veprimit.

Organizmi i certifikimit zbaton aktet me karakter detyrues té Drejtorisé sé Pérgjithshme

té Akreditimit dhe Komisionerit, duke pérfshiré revokimin, pezullimin dhe refuzimin e

certifikimit né rast se konstatohet gé kriteret nuk pérmbushen.

Né rast se vendoset refuzim, pezullim ose shfugizim i certifikimit, klienti informohet pér

té drejtén pér t’u ankuar lidhur me vendimin, mjetet né dispozicion si dhe afatet pérkatése.

Neni 28
Dokumentimi

Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 7.12 té ISO 17065, organizmi i certifikimit mban
dokumentacionin né ményré té ploté, té kuptueshme, té pérditésuar dhe té verifikueshme.
Dokumentacioni duhet té pérfshijé té paktén sa mé poshté:
a) dokumente gé lidhen me certifikimin(et) gé éshté/jané dhéné ose vendimet pér
refuzim;
b) dokumente gé lidhen me procedurat né shqyrtim pér certifikim.
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3. Dokumentacioni éshté aksesueshém pér njé periudhé 6 vjecare. Né rast mosmarréveshje
midis organizmit té certifikimit dhe klientit ose né rast ankese, afati i ruatjes sé
dokumentacionit pér efekt té zgjidhjes sé mosmarréveshjes, pércaktohet nga rregullat e
zbatueshme té mosmarréveshjes.

Neni 29
Ankimi

1. Organizmi i certifikimit garanton mekanizma ankimi pér ¢do subjekt té té dhénave ose
organizaté aktive né mbrojtjen e té dhénave personale, té autorizuar nga njé subjekt té
dhénash, né lidhje me veprimtarité e certifikimit, pa paragjykuar té drejtén e subjekteve té
té dhénave pér té paraqitur ankim prané Komisionerit ose padi né gjykaté.

2. Pérvec kritereve té parashikuara né pikén 7.13 té 1SO 17065, organizmi i certifikimit
zbaton njé proceduré té dokumentuar gé pérfshin marrjen, shqyrtimin dhe vendimmarrjen
mbi ankimin né lidhje me procesin e certifikimit duke patur parasysh rregullat e
parashikuara né skemén e certifikimit. Procedura éshté e aksesueshme pér publikun dhe
pér té gjithé subjektet e té dhénave si dhe organet kompetente brenda objektit té
certifikimit.

3. Procedura e trajtimit t€ ankimit siguron pjesémarrje, paanési dhe té drejtén pér t’u dégjuar.
Ankuesi informohet mbi ecuriné dhe vendimmarrjen brenda njé afati té arsyeshém, por jo
mé voné se 3 muaj nga data e paraqgitjes sé ankesés. Vlerésimi paraprak mbi ankesén
dérgohet brenda njé muaji nga data e paragitjes sé ankimit gé parashtron pérgjigjen
paraprake dhe hapat gé do té ndigen né 2 (dy) muajt e ardhshém. Né rast se nuk mund
arrihet né njé vendimmarrje formale brenda afatit 3 (tre) mujor, organizmi i certifikimit
informon ankuesin mbi pérfundimin e procesit dhe arsyet pse nuk ka gené e mundur arritja
e njé pérfundimi brenda kétij afati.

4. Procedura e ankimit duhet té paktén té pérfshijé sa mé poshté vijon:

a) subjektet gé legjitimohen té paragesin ankim;

b) subjektin pérgjegjés pér t€ mbledhur dhe verifikuar informacionin e nevojshém pér
ecuriné e ankimit deri né vendimmarrje;

c) subjektin pérgjegjés pér vendimmarrjen dhe zgjidhjen e ankimit;

¢) fazat e ndryshme pér informimin e ankuesit né lidhje me ecuriné, rezultatin dhe
pérmbylljen e ankimit, duke pérfshiré afatet kohore pérkatése;

d) ményrén se si kryhet verifikimi;

dh) procedurén gé mund té ndérmerret pér té zgjidhur ankimin, duke pérfshiré
konsultimet me aktorét e pérfshiré;

e) paléve gé iu dérgohet konfirmimi i njoftimit, brenda 1 (njé) muaji nga marrja, gé
mund té zgjatet nése &shté e nevojshme dhe né ményré té arsyetuar edhe 1 (njé) muaj;

€) afatet kohore pér té cilat pala duhet té jeté né dijeni;

f) procedurat e tjera né rast se ¢éshtja (ankimi) mbetet i pazgjidhur apo papérfunduar.
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5. Organizmi i certifikimit siguron gé trajtimi i ankesés té jeté i ndryshém nga ai i vlerésimit,
shqyrtimit dhe vendimmarrjes mbi certifikimin, me géllim ménjanimin e konfliktit té
interesit.

6. Organizmi i certifikimit krijon dhe pérditéson regjistrin e ankesave gé duhet té pérfshijé:

a)
b)

ecuriné e ¢do ankese (depozituar, né hetim ose pérfunduar);
datat e veprimeve té ndérmarra (regjistrim ankimi, marrje dijeni, pérditésim mbi
ecuriné, vendimmarrjen etj.).

7. Regjistri éshté i akesesueshém pér inspektime nga Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit
si dhe Komisioneri.

KREU VI
KRITERET PER SISTEMIN E MENAXHIMIT

Neni 30
Kriteret e pérgjithshme té sistemit t& menaxhimit

1. Pérveg kritereve té parashikuara né pikén 8 té ISO 17065, organizmi i certifikimit zhvillon
dhe mirémban njé sistem menaxhimi gé pérmbush kriteteret e pércaktuara né kété
Udhézim pér té gjithé veprimtarité e certifikimit dhe brenda objektit té akreditimit. Sistemi
pérfshin dokumentimin, vlerésimin dhe monitorimin e pavarur té kritereve shtesé pér té
siguruar pérputhshmeéri, transparencé dhe gjurmueshmeéri.

2. Sistemi i menaxhimit bazohet né njé metodologji pér zbatimin dhe kontrollin e kritereve
né pérputhje me Ligjin nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale” dhe kété
Udhézim duke pérfshiré monitorimin e vazhdueshém pér té siguruar pérputhshméri.
Sistemi harmonizohet me parimet e pérgjithshme t& menaxhimit t¢ ISO 17065,
dokumentimin dhe kontrollin, raportet e auditeve t& brendshme, vlerésimet e organeve
drejtuese, si dhe masat korrigjuese dhe parandaluese.

3. Vecganérisht, sistemi i menaxhimit siguron:

a)

b)
c)

¢)

informacion mbi certifikimin, duke pérfshiré mekanizmin e certifikimit ose skemén
e zbatuar, periudhén e vlefshmérisg, si dhe kushtet pérkatése gé jané té aksesueshme
pér publikun né ményré té pérhershme dhe té vazhdueshme. Informacioni
pérditésohet rregullisht né lidhje me ndryshime té skemés sé certifikimit ose
vendimarrje té tjera pérkatése;

pérmbushjen e Kkritereve té nenit 11 dhe 24 té kétij Udhézimi;

se zbatimi i parimeve té menaxhimit &shté transparent dhe vértetohet gjaté procesit té
akreditimit ose me kérkesé té Drejtorisé sé Pérgjitshme té Akreditimit ose
Komisionerit;

se sistemi i menaxhimit éshté né pérputhje me kéto kritere:

(i) pikén 8.2 té ISO 17065 né lidhje me dokumentimin e sistemit t¢€ menaxhimit, duke
pérfshiré procesin e hartimit, pérditésimin dhe ruajtjen e dokumenteve sipas

ndryshimeve ligjore dhe standardeve. Dokumentacioni éshté i aksesueshém pér té
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gjithé palét e interesuara, pér sa kohé ruhet konfidencialiteti dhe integriteti i té
dhénave;

(ii) pikén 8.3 dhe 8.4 té ISO 17065 lidhur me kontrollin e dokumenteve pér té siguruar
gé i gjithé dokumentacioni té jeté i arkivuar né pérputhje me elementét e sigurisé dhe
I pérditésuar. Ndryshimet né dokumentacion monitorohen dhe auditohen pér té
siguruar saktési dhe pérputhshméri té té dhénave;

(iii) pikén 8.5 té 1ISO 17065 né lidhje me vlerésimin e nivelit drejtues, duke pérfshiré
analizén e rezultateve té auditit té brendshém dhe vlerésimit té jashtém. Vlerésimi
kryhet rregullisht dhe éshté pjesé e procesit té pérmirésimit té vazhdueshém té
sistemit t& menaxhimit;

(iv) pikén 8.6 t& 1ISO 17065 né lidhje me auditin e brendshém. Auditi kryhet né
ményré té dokumentuar dhe pérfshin té gjithé aspektet e sistemit té€ menaxhimit, duke
pérfshiré cilésiné, pérputhshmériné rregullatore dhe siguriné e té dhénave. Auditorét
jané té pavarur nga departamentet gé auditojné dhe kané kryer trajnimet pérkatése.
Rezultatet e auditit dokumentohen dhe pérfshijné rekomandime specifike pér
pérmirésim dhe plan veprimi té detajuar pér zbatimin e tyre;

(V) pikén 8.7 t¢ 1SO 17065 né lidhje me masat korrigjuese té ndérmarra pér té
adresuar mospérputhshmérité e evidentuara. Masat korrigjuese pérfshijné njé analizé
dhe jané objekt i vlerésimit nga auditi i brendshém. Ato monitorohen dhe zbatohen
brenda njé periudhe kohore té caktuar. Organizmi i certifikimit raporton mbi
progresin e zbatimit té kétyre masave dhe siguron gé efektet té jené matshém dhe
vlerésueshém;

(vi) pikén 8.8. té ISO 17065 né lidhje me masat parandaluese pér té identifikuar dhe
ulur rrezikun gé mund té shkaktojé mospérputhshméri né té ardhmen. Veprimet
ndérmerren bazuar né analizé rreziku dhe pérfshijné masa gé ulin mundésiné gé
rreziku té materializohet. Masat parandaluese dokumentohen dhe rishikohen né
ményré periodike pér té siguruar qé ato efektivisht parandalojné mospérputhshmérité.

Neni 31
Procedurat e pérditésimit té metodave té vlerésimit

1. Organizmi i certifikimit harton procedura pér pérditésimin e metodologjisé sé vlerésimit
gé zbatohen kur ka ndryshime né kuadrin ligjor, situatén térésore, dhe né zbatimin e
kostove té masave teknike dhe organizative dhe rrezige domethénése. Pérditésimi pérfshin
analizé té rrezikut dhe vlerésim mbi ndikimin e kétyre ndryshimeve né procesin e
vlerésimit dhe efektivitetit té tij.

2. Organizmi i certifikimit harton procedura pér té siguruar trajnim té personelit pér té
pérditésuar kapacitetet/aftésité duke patur parasysh ndryshimet e pérmendura né pikén 1
té kétij neni.

3. Organizmi i certifkimit harton procedura né rast reduktimi, pezullimi ose shfugizimi té
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akreditimit duke pérfshriré kriteret pér kéto raste dhe njoftimin e klientit. Njoftimi i
klientéve kryhet brenda njé afati prej 30 (tridhjeté) ditésh dhe klienti ka mundésiné e
ankimit brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e njoftimit.

KREU VII
MONITORIMI NGA KOMISIONERI

Neni 32
Monitorimi dhe mbikéqyrja e organizmave té certifikimit nga Komisioneri

Komisioneri monitoron dhe mbiké&qyr nése organizmat e certifikimit pérmbushin kriteret
e parashikuara né Ligjin nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale” dhe kété
Udhézim, pavarésisht dhe pa cenuar kompetencat mbikqyrése qé ushtron Drejtoria e
Pérgjithshme e Akreditimit sipas parashikimeve t€ Ligjit nr.116/2014, “Pé&r akreditimin e
organeve té€ vlerésimit t€ konformitetit né Republikén e Shqipérisé”.

Komisioneri, né kuadér té monitorimit dhe mbikéqyrjes, mund té kérkojé nga organizmi i

certifikimit:

a) dokumente ose akte té ndryshme, duke pérfshiré procedurat e brendshme gé zbatohen
prej tij né funksion té pérmbushjes sé kritereve ligjore dhe atyre shtesé sipas kétij
Udhézimi;

b) dokumentacionin ose informacionin e nevojshém pér té verifikuar pérputhshmériné
me Ligjin nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”, duke vendosur afate
pér paragitjen/depozitimin e tyre;

c) kryerjen e inspektimeve né terren, auditeve si dhe vlerésimeve teknike té tjera té
ngjashme. Pér kété géllim, Komisioneri njofton organizmin e certifikimit té paktén 7
dité pérpara inspektimit, auditit ose vlerésimit.

Organizmi i certifikimit bashképunon me Komisionerin dhe vendos né dispozicion né
ményré té ploté dhe brenda afatit té caktuar ¢do informacion/dokument té kérkuar, si dhe
kryen ¢cdo veprim tjetér té nevojshém pér té lehtésuar monitorimin dhe mbikéqyrjen.

Komisioneri, me géllim lehtésimin e monitorimit, vlerésimit té pérputhshmérisé dhe té

rrezikut gé lidhet me certifikimin, kérkon nga organizmi i certifikimit raportim me shkrim

mbi certifikimin e 1€shuar sipas nenit 37 t& Ligjit nr.124/2024 “P&r mbrojtjen e t€ dhénave

personale” duke pérfshiré objetin e certifikimit, numrin e tyre dhe periudhén e

vlefshmérisé.

Né kuadér té bashképunimit institucional, Komisioneri mund té kérkojé nga Drejtoria e

Pérgjitshme e Akreditimit kopje té raportit té mbikéqyrjes mbi vlerésimin e konformitetit

té hartuar né kuadér t& zbatimit t€ Ligjit nr.116/2014, “Pér akreditimin e organeve t&
vlerésimit té konformitetit né€ Republikén e Shqipérisé”, si dhe ¢do informacion tjetér mbi
organizmat e certifikimit té akredituar sipas kétij Udhézimi, objektin dhe statusin pérkatés
té akreditimit (vlefshméring, pezullimin ose shfugizimin) osé té dhéna té tjera té
nevojshme pér zbatimin efektiv té kompetencave monitoruese dhe mbikéqyrése sipas

Ligjit nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”.
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Neni 33
Sanksionet

1. Né rast se Komisioneri konstaton mospérputhshméri né ushtrimin e veprimtarisé nga
organizmi i certifikimit n€ raport me Ligjin nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, ushtron sipas rastit kompetencat hetimore, korrigjuese ose sanksionuese t&é
parashikuara né Ligjin nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale”.

2. Komisioneri, mund t’i propozojé Drejtoris€ sé Pérgjithshme t&€ Akreditimit, shfugizimin e
akreditimit té organizmit té certifikimit, nése konstaton se nuk jané plotésuar ose nuk
plotésohen mé kushtet dhe kriteret pér akreditim ose nése veprimet e organizmit té
certifikimit shkelin Ligjin nr.124/2024 “Pé&r mbrojtjen e t&€ dhénave personale”.

Neni 34
Dispozita kalimtare dhe té fundit

1. Organizmat e certifikimit gé jané akredituar pérpara hyrjes né fuqi té kétij udhézimi sipas
Udhézimit t€ Komisionerit, nr. 48, daté 14.09.2018 “Pér certifikimin e sistemeve té
menaxhimit té sigurisé sé informacionit, t¢ dhénave personale dhe mbrojtjes sé tyre”,
vazhdojné té kryejné veprimtariné certifikuese deri né pérfundim té afatit té akreditimit.

2. Udhézimi nr. 47 daté 14.09.2018 “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé
té dhénave personale t& pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” dhe Udhézimi
nr.48, daté 14.09.2018 “Pér certifikimin ¢ sistemeve té menaxhimit té sigurisé sé
informacionit, t&¢ dhénave personale dhe mbrojtjes s€ tyre”, shfugizohen.

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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