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REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E MBIKEQYRJES NE FUSHEN E DREJTESISE PENALE DHE
SIGURISE PUBLIKE

Nr. 123/4 prot. Tirané, mé 28.01.2026
REKOMANDIM
Nr. 03, daté 28.01.2026

PER KONTROLLUESIN
SHOQATA “QENDRA SHQIPTARE PER POPULLSINE DHE ZHVILLIMIN”

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 t& ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale™® (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té kontrolluesit Shogata
“Qendra Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin” (né vijim, “Kontrolluesi ose
Shogata ),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 266, daté 03.12.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

»  Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté njé organizaté jofitimprurése, e regjistruar né regjistrin e OJF-ve,
me Vendimin nr. 8351, daté 15.10.1996, té Gjykatés sé Shkallés sé Paré té Rrethit
Gjyqésor, Tirané.

Ligji aktual né fuqi, i cili shfuqizon ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, i ndryshuar. Pér kété arsye, orientojmé té gjithé subjektet e ligjit, té pérditésojné bazén ligjore
né té gjitha aktet rregullatore.
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Shoqata, né cilésiné e kontrolluesit, ka si objekt té veprimtarisé sé saj, pérmirésimin
e politikave dhe legjislacionit té té drejtave themelerore té njeriut né fushén e
popullsisé dhe shéndetit riprodhues, promovimin e barazisé gjinore, parandalimin e
dhunés me bazé gjinore dhe trafikimit, si dhe sigurimin e aksesit né informacion dhe
shérbime cilésore pér té rinjté dhe grupet né nevojé.

2. Kontrolluesi, né funksion té veprimtarisé dhe pérmbushjes sé detyrave ligjore té tij,
pé€rpunon t€ dhéna personale pér personat “pérfitues”, sipas kategorive: “Emér”,
“Mbiemér”, “Data e lindjes”, “Nr. i identifikimit”, “Gjinia”, “Vendlindja”,
“Shtetésia”, “Adresa”, “Nr telefoni”, “Email”, si dhe té dhéna sensitive, si:
“Gjendja Shéndetésore”.

Shoqgata pérpunon té dhéna personale né ményré manuale dhe elektronike. Pér
kategoriné e subjekteve té té dhénave “pérfitues”, pérpunimi i t€ dhénave personale
kryhet né ményré manuale, té administruara né njé regjistér té krijuar posacérisht pér
kété géllim.

3. Kontrolluesi ka véné né dispozicion té grupit t& hetimit administrativ, librin e
politikave t€ punés sé shoqatés “Qendra Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillim” dhe
njé model dokumenti lidhur me asgjésimin e dokumentacionit, té titulluar “Procedura
e asgjésimit t€ dokumentacionit pértej afatit”.

Nga analizimi i pérmbajtjes sé librit té politikave té punés, konstatohet se né té,
parashikohen rregulla té pérgjithshme dhe jo specifike mbi kategorité dhe ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e té dhénave, afatet, masat teknike e
organizative pér administrimin dhe siguriné e pérpunimit té tyre, etj., jo sipas
parashikimeve té pikave 5 dhe 6, té nenit 6 dhe nenit 28 té Ligjit. Né ményré té
vecanté, vérehet se né Kkété rregullore mungojné parashikime mbi ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale, si ményra e mbledhjes, regjistrimit dhe ruajtjes
Sé tyre.

Mungesa e pércaktimeve té garta té rregullave té mésipérme éshté né kundérshtim me
kérkesat e pércaktuara né nenin 28 té Ligjit. Kéto dispozita ligjore kérkojné gé ¢do
Kontrollues té pércaktojé dhe zbatojé masa té pérshtatshme teknike dhe organizative,
té cilat garantojné pérpunimin e té dhénave personale né ményré té sigurt dhe sipas
parimeve té Ligjit, duke ruajtur integritetin, konfidencialitetin dhe disponueshmériné
e tyre.

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi duhet té marré té gjitha masat e
nevojshme me géllim qé té garantojé mbrojtjen dhe siguriné e té dhénave personale
té pérpunuara nga Shoqgata, né pérputhje me nenet 6 dhe 28 té Ligjit.

4. Gjithashtu, konstatohet se, Kontrolluesi nuk disponon rregullore “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen
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rregulla specifike mbi kategorité e té& dhénave personale, ményrén e pérpunimit té té
dhénave, siguriné e té dhénave personale dhe sensitive, konfidencialitetin, afatet e
mbajtjes sé té dhénave, té drejtat e subjekteve, etj., sipas parashikimeve té nenit 28 té
Ligjit, me géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né
pérputhje me proceset pérpunuese té tij.

Gjaté verifikimit t& dokumentacionit té véné né dispozicion nga Kontrolluesi, u
konstatua se Ky i fundit pérpunon edhe té dhéna sensitive té subjekteve pérfituese.

Té dhénat sensitive té administruara, té tilla si  “Gjendja Shéndetésore”,
konsiderohen njé kategori e vecanté e té dhénave personale, té cilave duhet t’i
sigurohet mbrojtje e dyfishté dhe vémendje e shtuar pér té garantuar siguriné e
pérpunimit té tyre, né pérputhje me nenet 9 dhe 28 té Ligjit, si dhe Udhézimin nr. 2,
daté 30.04.2025 té Komisionerit “Pér mbrojtien e té dhénave personale
shéndetésore” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 27).

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé rregulloreje “Pé&r mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén duhet t€ parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 28 té Ligjit, pér
té mundésuar shmangien e pasojave té rénda qé mund té vijné pér subjektet e té
dhénave.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi éshté i detyruar t€ marré
masa shtesé té sigurisé sé pérpunimit pér mbrojtjen e té dhénave personale, si dhe té
parashikojé rregulla té vecanta pér kété kategori té té dhénave personale né
rregulloren “Pé&r mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale”, né pérputhje me nenet 9 dhe 28 té Ligjit, duke i kushtuar vémendje t&
vecanté té dhénave sensitive. Mungesa e rregullimit té qarté pér kéto kategori té
dhénash pérbén cenim pér pérpunimin e ligjshém, té drejté dhe transparent té té
dhénave personale.

Pér shkak té natyrés sé tyre té ndjeshme, Kontrolluesi duhet té hartojé rregulla dhe
procedura organizative specifike pér kété kategori té té dhénave personale, né lidhje
me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e tyre, né pérputhje me nenet 9 dhe 28 té Ligjit
dhe Udhézimin nr. 2 té Komisionerit.

5. Gjithashtu, gjaté hetimit administrativ, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka hartuar dhe
publikuar “Politikat e Privatésisé” né faqen zyrtare t€ internetit https:
https://acpd.org.al/, duke mos pérmbushur késhtu detyrimin ligjor pér té garantuar
transparencén dhe informimin e subjekteve té té dhénave, té cilét aksesojné dhe
ngarkojné té dhéna personale né té.
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Mospérmbushja e kétij detyrimi nuk éshté né pérputhje me parashikimet e nenit 13 té
Ligjit, i cili pércakton se ¢do subjekt i té dhénave duhet té informohet né ményré té
garté dhe té ploté pér géllimin e mbledhjes dhe ményrén e pérpunimit té té dhénave
té tij personale, kategorité e t&¢ dhénave personale, personat g€ do t’i pérpunojné apo
pérfitojné akses né kéto té dhéna, afatet e ruajtjes sé tyre, si dhe pér té drejtat gé ai
gézon sipas legjislacionit pérkatés, pérfshiré té drejtén pér akses, korrigjim,
kundérshtim dhe fshirje té té dhénave personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale té njihen me té drejtat gé gézojné, si dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga Kontrolluesi mund té sjellé pasoja té
rénda sa i pérket mbrojtjes dhe pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té té
dhénave. Informimi sipas pércaktimeve té nenit 13 té Ligjit, duhet té aplikohet dhe
garantohet pér ¢do proces pérpunimi té té dhénave personale té subjekteve té té
dhénave gé kryen Kontrolluesi.

6. Gjithashtu, konstatohet se nga ana e Kontrolluesit nuk jané marré masa pér
dokumentimin e programeve té trajnimit, né pérputhje me germat “c” dhe “¢”, té pikés
1 té nenit 34 té Ligjit, i cili nénkupton se népunési pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe punonjésit té cilét gjaté veprimtarisé sé tyre pérpunojné té dhéna
personale duhet té jené té trajnuar dhe té ndérgjegjésuar lidhur me legjislacionin né
fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se, bazuar né germat “c” dhe “¢”, té pikés 1, té nenit 34
té Ligjit, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér té pjesémarrjes dhe
organizimit té trajnimeve té dedikuara pér punonjésit qé kané akses dhe pérpunojné
té dhéna personale, né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e
té dhénave personale.

Trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té€ dhénave personale, duhet té jené té
vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe proceseve té punés té
Kontrolluesit dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, me
géllim ndérgjegjésimin e punonjésve, té cilét pér shkak té proceseve té punés, jané té
ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i &shté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né respektim té s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té

Procedurave Administrative, Kontrolluesi &shté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.
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Pérfagésuesit e Kontrolluesit jané paraqgitur né seancén dégjimore té datés 21.01.2026, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté sé cilés deklaruan se kané marré dijeni lidhur
me gjetjet e procesverbalit té hetimit administrativ, si dhe kané depozituar pretendimet e
tyre me shkrim, pérmes shkresés nr. 2 prot., daté 14.01.2026, administruar me tonén me
nr. 123/3 prot.,, daté 20.01.2026, duke paraqgitur edhe dokumentacion shtesé pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara. Mé konkretisht:

» Lidhur me specifikimin e rregullave té pérpunimit dhe sigurisé sé té dhénave
personale té pérpunuara gjaté veprimtarisé, si dhe hartimit té rregullores né té cilén
té parashikohen rregulla konkrete edhe pér pérpunimin e ligjshém té té dhénave
sensitive, Kontrolluesi ka shprehur gatishmériné dhe angazhimin e vazhdueshém pér
rishikimin dhe hartimin e dokumentacionit, sipas konstatimeve té grupit té hetimit
administrativ. Gjithashtu, Kontrolluesi ka bashkélidhur né cilésiné e provés, Paketén
e Anekseve, pjesé e Librit té Politikave dhe Procedurave, ku ka rishikuar dhe
pércaktuar kategorité e té dhénave personale, ményrén dhe géllimin e pérpunimit
pér mbrojtjen e té dhénave personale.

> Né pretendimet me shkrim, rezulton se, Kontrolluesi pranon gjetjet e grupit té
hetimit administrativ lidhur me hartimin dhe publikimin e politikave té privatésisg,
si dhe pér zhvillimin e trajnimeve né kuadér té mbrojtjes sé té dhénave personale.

» Lidhur me pércaktimin e afateve té ruajtjes dhe procedurave té asgjésimit, rezulton
se Kontrolluesi ka miratuar afatet e ruajtjes pér ¢do kategori té dhénash personale,
si dhe ka bashkélidhur formularé té asgjésimit té dokumentacionit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
hetimit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 6, 9, 13, 28, 34, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit,
REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 28 té Ligjit, t€ hartojé rregulloren “P&r mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, duke parashikuar masa
konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe té
dhénave sensitive, pér ¢do kategori té dhénash dhe pér ¢do proces pérpunimi, mbi
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e té dhénave,
konfidencialitetin, té drejtat e subjekteve té té dnénave, etj.;

2. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér t&€ publikuar “Politikat e Privatésisé” né fagen e
internetit https://acpd.org.al/, me géllim informimin e ploté t& subjekteve té té

dhénave, sipas parashikimeve té nenit 13 té Ligjit;
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3. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, duhet té
zbatojé detyrimet e pércaktuara né germat “c” dhe “¢”, t€ pikés 1, té nenit 34 té Ligjit,
lidhur me trajnimin e népunésit pér mbrojtjen e té dhénave, si dhe punonjésve gé kané
akses dhe pérpunojné té dhéna personale, né pérputhje me proceset pérpunuese qé ata
Kryejné gjaté veprimtarisé sé tyre.

4. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

(1)  vazhdimisht, detyrimin e treguar né pikén 3 mé sipér;
(i) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 2 mé sipér;
(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 1 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

5. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

6. Komisioneri, bazuar né germén “a”, pika 2, e nenit 83 t& Ligjit, paralajméron
kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né
mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me
pérputhshmériné me ligjin. Né rast té moszbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas
neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,

proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 28.01.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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