REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 2812/5 prot. Tirané, mé 26.12.2025

REKOMANDIM
Nr. 56, daté 26.12.2025
PER KONTROLLUESIN “ZENITH TRAVEL & TOURS” SH.P.K

Né mbéshtetje té neneve 81, 82, 83 dhe 84 t& ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Zenith
Travel & Tours” sh.p.k (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 233, daté 30.10.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi éshté shoqéri tregtare me pérgjegjési té kufizuar, i regjistruar me numér
identifikimi L82016003M, n€ Tirang, i cili ka si objekt aktiviteti: “Shogéria
organizon ture t& ndryshme té pérmasave té ndryshme né pjesémarrje, objektiv
udhétimi, géllime udhétimi, brenda dhe jashté vendit, né pérputhje me legjislacionin
e RSH dhe até ndérkombétar.”
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Kontrolluesi né kuadér té veprimtarisé gé ushtron, pérpunon té dhéna personale pér
kategorité “klienté”, “punémarrés”, etj. Pérpunimi i t€ dhénave kryhet né ményré
manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi ka krijuar né platformén “Instagram” dhe “Youtube” profile zyrtare, né
té cilén pasqyron veprimtari té ndryshme, duke ilustruar népérmjet fotografive dhe
videove, té dhénat e subjekteve, punonjés, pjesémarrés, etj.

Konstatohet se, té dhénat e subjekteve té té dhénave pérpunohen/publikohen né rrjetin
social “Facebook”, né kundérshtim me parimet e mbrojtjes sé té dhénave personale
dhe kriteret pér pérpunimin e té dhénave, té parashikuara né nenet 6 dhe 7 té Ligjit, si
dhe pa marré pélgimin e tyre, sipas parashikimit té nenit 8 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pérpunimi i t€ dhénave personale té subjekteve té té
dhénave, pérmes publikimit té fotografive té subjekteve té té dhénave né platforma si
“Youtube” dhe “Instagram”, pa marré paraprakisht “Pélgimin”, bie né kundérshtim
me nenet 6 dhe 7 té Ligjit.

“Pélgim” &shté ¢do element tregues i vullnetit té subjektit t€ t&€ dhénave, i dhéné
lirisht, i informuar dhe i garté, népérmjet té cilit ai, me ané té njé deklarate ose me
cdo lloj shfagjeje tjetér té padyshimté pohuese té vullnetit, shpreh dakordésiné pér
pérpunimin e té dhénave personale, qé lidhen me té pér njé ose mé shumé géllime
specifike.

3. Kontrolluesi ka té instaluar sistemin e video-survejimit (CCTV), pérmes sé cilit kryen
mbikéqyrjen e ambienteve té brendshme dhe té jashtme ku ushtron veprimtarinég e tij,
pér géllim té mbrojtjes sé pronés dhe siguriné e kontrollit mbi hyrjet dhe daljet. Nga
verifikimi i kryer né vend konstatohet se, Kontrolluesi disponon tabelé informimi pér
mbikéqgyrjen e ambienteve me sistemin CCTV, por nuk éshté sipas modelit standard
t& miratuar nga Komisioneri, né kundérshtim me parashikimin e nenit 13 té Ligjit dhe
Udhézimit nr. 3, daté 30.04.2025 t€¢ Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave
personale nga sistemet e video survejimit” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale mbi
prezencén e sistemit té video-survejimit (CCTV) éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale, té njihen me
té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké. Mospérmbushja e
kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit mund té sjellé pasoja té rénda sa i pérket
privatésisé dhe pérpunimit té té dnénave personale té subjekteve té té dhénave.

4. Konstatohet se, Kontrolluesi ka nénshkruar njé kontraté shérbimi me “Global
Security” sh.p.k, daté 01.10.2019 me objekt “Montimin dhe mirémbajtjen e sistemit
té video-survejimit (CCTV)” g€ disponojné.
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Nga analizimi i pérmbajtjes sé kontratés sé mésipérme konstatohet se nuk
specifikohen masat konkrete tekniko-organizative t€ detyrueshme pér t’u zbatuar nga
ana e pérpunuesit, me géllim garantimin e sigurisé dhe pérpunimit té ligjshém té té
dhénave personale dhe té dnénave sensitive, si dhe nuk jané reflektuar detyrimet sipas
parashikimeve né nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19, daté 03.08.2012 té
Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né
rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 19”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave
palét duhet té miratojné njé kontraté, me ané té sé cilés, té garantojné pércaktimin e
rregullave né marrédhénien e kontrolluesit me pérpunuesin, me géllim gé delegimi i
pérpunimit té kétyre té dhénave tek pérpunuesi, té jeté né pérputhje me legjislacionin
né fugi, né ményré qé té sigurohet gé pérpunuesi té garantojé pérpunim té ligjshém
dhe té sigurt té té dhénave.

5. Kontrolluesi nuk disponon “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, né t€ cilén t& parashikohen rregulla dhe procedura
organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale (pér ¢do
kategori subjekti té dhénash), siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
masat teknike dhe organizative etj., né kundérshtim me nenin 28 té Ligjit, me géllim
garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me
proceset pérpunuese té tij.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé rregulloreje “Pé&r mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén duhet t€ parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 28 té Ligjit, pér
té mundésuar shmangien e pasojave té rénda gqé mund té vijné pér subjektet e té
dhénave.

6. Kontrolluesi nuk ka marré masa teknike dhe organizative té pérshtatshme, pér té
garantuar siguriné dhe konfidencialitetin e té dhénave personale, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 28 té Ligjit, si dhe Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 té
Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave
personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha” (né vijim,“Udhézimi
nr. 477).

Pér sa mé sipér, rezulton mos pérmbushje e detyrimeve né lidhje me ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e Sistemit té Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit
(SMSI) pér sa i takon mbrojtjes sé té dnénave personale, té parashikuar né Udhézimin
nr. 47, té Komisionerit.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administroj¢ SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té bazohet né standardin 1SO
27001:2022, si¢ parashikohet né nenin 5 té Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018 té
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve té sigurisé sé informacionit, té¢ dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimi nr. 48”) i cili &shté njé sistem
I certifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
me organizma té akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 48.

7. Konstatohet se, aktivitetet kryesore té€ Kontrolluesit jané procese pérpunimi, té cilat,
pér shkak té natyrés, fushés sé zbatimit ose géllimeve té tyre, kérkojné monitorim té
rregullt e sistematik té subjekteve té t€ dhénave né njé shkallé té gjeré. Megjithaté,
Kontrolluesi nuk ka eméruar njé népunés té mbrojtjes sé té dhénave personale, né
kundérshtim me nenin 33 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, caktimi i njé népunési pér mbrojtjen e té dhénave
personale, &shté njé detyrim i réndésishém gé ka pér géllim garantimin e sigurisé sé
té dhénave personale gjaté proceseve pérpunuese, g€ realizohen nga ana e
Kontrolluesit gjaté ushtrimit té veprimtarisé seé tij.

Gjithashtu, bazuar né pikén 3, té nenit 34 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér té
njoftuar Zyrén e Komisionerit né rastin e caktimit té€ njé népunési té mbrojtjes sé té
dhénave, né ményré gé subjektet e té dhénave té mund ta kontaktojné até, pér té gjitha
céshtjet gé lidhen me pérpunimin e té dhénave té tyre personale dhe ushtrimin e té
drejtave té tyre, sipas kétij Ligji.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit né rrugé postare.

Né respektim té s€ drejté€s pér t'u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, &shté paragitur né seancén dégjimore, té datés 12.12.2025,
té organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté té cilés ka deklaruar angazhimin pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
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shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:
Né zbatim té neneve 6, 7, 8, 13, 28, 33, 34, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit,
REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi, té keté né vémendje marrjen e “Pé&lgimit” t€ subjekteve té t&€ dhénave né
pérputhje me parimet dhe kriteret ligjore té sanksionuara né nenet 6 dhe 7 té Ligjit;

2. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér vendosjen e tabelés sé informimit pér sistemin e
video-survejimit (CCTV), né lidhje me informimin e subjekteve té té dhénave, sipas
parashikimeve té nenit 13 té Ligjit;

3. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér té rishikuar kontratén me pérpunuesin duke
specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té parashikuara né nenin 26 té
Ligjit dhe Udhézimin nr. 19;

4. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 28 té Ligjit, t& marré masa pér hartimin e “Rregullores
pér mbrojtjen e té dhénave personale” , duke parashikuar né t&, masa konkrete teknike
dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢cdo kategori té dhénash
dhe pér ¢do proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat e
subjekteve té té dhénave, pércaktimin e niveleve té aksesit, etj.;

5. Kontrolluesi, t€ marré masa pér caktimin e népunésit pér mbrojtjen e té dhénave
personale, sipas parashikimeve té neneve 33 dhe 34 té Ligjit, si dhe té njoftojé Zyrén
e Komisionerit pér caktimin e tij;

6. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve gé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, si dhe pér krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dhénave personale;*

7. Kontrolluesi, pér shkak té natyrés sé vecanté té aktivitetit gé ushtron, duhet té marré
masat e nevojshme pér té vlerésuar mbi certifikimin e sistemeve t& menaxhimit té
sigurisé sé informacionit, té té dhénave personale dhe mbrojtjes sé tyre, sipas
parashikimeve té Udhézimit nr. 48;

8. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:
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I.  vazhdimisht, detyrimin e pércaktuar né pikén 1 mé sipér;

ii.  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikén 2 mé sipér;
iii.  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 3, 4 dhe 5 mé sipér;
Iv.  brenda 45 (dyzet e pesé) ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikén 6 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.
9. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

10. Né rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri,
bazuar né germén “a”, té pikés 2, té nenit 83 té Ligjit, paralajméron kontrolluesit ose
pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né mosplotésim té
dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me pérputhshmériné me
Ligjin. Né rast t€ mos zbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas neneve 92, 93 dhe
94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né pérputhje me nenet
pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér kundérvajtjet
administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive, proporcionale dhe me
karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 26.12.2025.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi

1 Udhézimi nr. 47 dhe Udhézimi nr. 48 jané shfugizuar me Udhézimin nr. 08, daté 20.11.2025 “Pér kriteret
shtesé pér akreditimin e organizmave certifikues”.

2 Detyrimet e parashikura né Udhézimin nr. 47 dhe nenin 5 té udhézimit nr.48, vijojné sipas pércaktimeve
té Udhézimit nr. 9, daté 20.11.2025 “Pér kriteret e pérgjithshme pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave
dhe té shenjave té mbrojtjes sé té dhénave personale”.
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