REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 505/2 prot. Tirané, mé 13.02.2026
VENDIM
Nr. 05, daté 13.02.2026
PER KONTROLLUESIN “ARLO TRAVEL-BLU TOUR OPERATOR” SHPK

Né mbéshtetje t& neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015, “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), procesverbalit té hetimit administrativ dhe provave té administruara né
ngarkim té Kontrolluesit “Arlo Travel-Blu Tour Operator” shpk (né vijim,
“Kontrolluesi”),

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 232, daté 30.10.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”’), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e grupit té hetimit, procesverbalin e hetimit
administrativ dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté shoqéri tregtare me pérgjegjési té kufizuar, e regjistruar né
regjistrin tregtar né Qendrén Kombétare té Biznesit, me numér identifikimi
L01305031H, né Tirané, i cili ka si objekt aktiviteti: “Agjensi udhétimi dhe operator
turistik; bileta té transportit ajror, detar, etj., dhe siguracione; Organizimi i
udhétimeve/pushimeve individuale ose né grup brenda ose jashté vendit, si dhe
ndérmjetésimin né shitjen e produkteve té kétij aktiviteti.”
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Kontrolluesi né kuadér té veprimtarisé gé ushtron, pérpunon té dhéna personale pér
kategorité “klienté”, “punémarrés”, etj. Pérpunimi i té dhénave kryhet né ményré
manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi ka té instaluar sistemin e video-survejimit (CCTV), népérmjet té cilit
kryen monitorimin e ambienteve fizike gjaté ushtrimit té aktivitetit, pér géllim té
sigurisé sé népunésve dhe aseteve. Sistemi i survejimit CCTV kryen mbikéqyrjen e
ambienteve té brendshme (zyrave dhe korridorit), né kundérshtim me parashikimet e
neneve 6 dhe 7 t€ Ligjit dhe Udhézimit nr. 11, daté 08.09.2011 t& Komisionerit “MDbi
pérpunimin e té dhénave té punonjésve né sektorin privat”, i ndryshuar (né vijim,
“Udhézimi nr. 117).

Zyra e Komisionerit vleréson se njé nga mjetet mé té pérdorura pér pérpunimin e té
dhénave personale éshté sistemi i survejimit audio dhe/ose video (CCTV). Té dhénat
e pérpunuara dhe té ruajtura pérmes kétyre sistemeve, si pamjet video, imazhet dhe té
dhénat zanore (audio), jané té dhéna personale né kuptim té Ligjit.

Pérpunimi i kétyre té dhénave duhet té kryhet né pérputhje me parimet e pérpunimit
té parashikuara né nenin 6 té Ligjit, si ligjshméria, drejtésia dhe transparenca, kufizimi
i géllimit, minimizimi i té dhénave, saktésia, kufizimi i afatit té ruajtjes, si dhe
integriteti dhe konfidencialiteti i t&¢ dhénave. Né rastin konkret, vendosja e kamerave
né ambientet e brendshme té punés (zyra dhe Korridor), sjell pérpunim té
panevojshém, pasi Kontrolluesi nuk ka arritur né asnjé moment té provojé se ndodhet
né njé nga kushtet e parashikuara né pikén 10.3 té Udhézimit Nr. 11 té Komisionerit,
né té cilin parashikohen né ményré shteruese, rastet kur kamerat e vézhgimit mund té
drejtohen né njé vend pune té vecanté. Né kété kontekst, pérpunimi i té dhénave
personale pérmes CCTV né ambientet e brendshme éshté né kundérshtim me parimin
e pérpunimit né pérputhje me géllimin, té parashikuar né pikén 2 té nenit 6 té Ligjit.

Gjithashtu, Kontrolluesi ka detyrimin gé ¢do pérpunim té mbéshtetet né njé kriter té
garté ligjor, sipas parashikimeve té nenit 7 té Ligjit. Pérpunimi i té dhénave pa njé
bazé ligjore, si dhe pa informuar subjektet e té dhénave, pérbén pérpunim té
paligjshém té té dhénave personale. Ky proces pérpunimi népérmjet sistemit CCTV
cenon té drejtat dhe lirité themelore té subjekteve té té dhénave.

Pér sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se mbikéqyrja e ambienteve té
brendshme té Kontrolluesit pérmes sistemit té survejimit video, duhet té kryhet né
pérputhje me parashikimet e Ligjit, si dhe aktet e miratuara nga Komisioneri, né lidhje
me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté
kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

3. Kontrolluesi ka publikuar né fagen zyrtare https://udheto.com.al rubrikén “Politikat e
Privatésisé”, té cilat jané modele standarde ndérkombétare té politikave té privatésisé.

Pas marrjes dijeni té urdhrit té hetimit, Kontrolluesi ka pérditésuar rubrikén “Politikat
e Privatésisé” né fagen e internetit. Megjithaté, nga verifikimet e kryera rezulton se,
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subjektet e té dhénave nuk informohen né ményré té ploté pér fushén dhe géllimin,
pér té cilin do té pérpunohen té dhénat personale, pér ményrén e pérpunimit, té drejtén
pér fshirje dhe/ose korrigjim té té dhénave, etj., né kundérshtim me parashikimet e
nenit 13 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, fagja zyrtare e internetit pérbén zakonisht pikén e
paré té kontaktit ndérmjet Kontrolluesit dhe subjektit té té dhénave, ndaj mungesa e
njé politike ose publikimi 1 saj né ményré jo té ploté i kufizon informacionin e
nevojshém té subjekteve mbi géllimin dhe ményrén e pérpunimit té té& dhénave
personale.

Gjithashtu, publikimi i “Politikés sé Privatésisé ” éshté thelbésor pér ushtrimin efektiv
té té drejtave té subjekteve té t€ dhénave. Vetém pérmes informimit té ploté sipas
parashikimeve té nenit 13 té Ligjit, subjektet e té€ dhénave mund té njihen me té drejtat
e tyre dhe me ményrén pér t’i ushtruar ato, duke shmangur situatat ku kéto té drejta
mbeten formale dhe té pazbatueshme né praktiké. Njékohésisht, ato shérbejné si mjet
parandalues ndaj praktikave jo ligjore ose té njéanshme té Kontrolluesit gjaté
pérpunimit té té dhénave personale.

4. Konstatohet se, Kontrolluesi ka nénshkruar njé kontraté shérbimi me “Albguardia”
shpk, daté 05.01.2021, me objekt “Pér Shérbimin Privat té Sigurisé Fizike”.

Nga analizimi i pérmbajtjes sé marréveshjes sé mésipérme konstatohet se, nuk
specifikohen masat konkrete tekniko-organizative t€ detyrueshme pér t’u zbatuar nga
ana e pérpunuesit, me géllim garantimin e sigurisé dhe pérpunimit té ligjshém té té
dhénave personale, si dhe nuk jané reflektuar detyrimet sipas parashikimeve né nenin
26 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 t&¢ Komisionerit “Mbi rregullimin
e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit t& pérpunimit
té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar
(né vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, ¢cdo delegim i pérpunimit té té€ dhénave personale
duhet té realizohet pérmes njé kontrate té shkruar dhe té detajuar, e cila pércakton
géllimin e pérpunimit, kategorité e té dhénave, masat e sigurisé gqé do té zbatojé
pérpunuesi, pérgjegjésité ligjore dhe procedurat pér kontrollin dhe raportimin. Kjo
siguron gé delegimi té jeté né pérputhje me legjislacionin né fugi, né ményré gé té
sigurohet gé pérpunuesi té garantojé pérpunim té ligjshém dhe té sigurt té té dhénave,
sipas parashikimeve té nenit 26 té Ligjit.

Gjithashtu, pér té pérmbushur kérkesat e Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, kontrata aktuale
midis paléve duhet té rishikohet duke pérfshiré masat tekniko-organizative, detyrimet
e garta té pérpunuesit dhe pérgjegjésité né rast shkeljeje. Né kété ményré mund té
sigurohet qé pérpunimi i t€ dhénave personale nga “Albguardia” té kryhet n€¢ ményré
té ligjshme dhe té sigurt, duke mbrojtur té drejtat dhe lirité e subjekteve té té€ dhénave.
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5. Kontrolluesi nuk disponon “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, né t€ cilén t& parashikohen rregulla dhe procedura
organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale (pér ¢do
kategori subjekti té dhénash), siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
masat teknike dhe organizative etj., né kundérshtim me nenin 27 dhe 28 té Ligjit, me
géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje
me proceset pérpunuese té tij.

Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé dokumentacion pér
veprimtarité e tij pérpunuese né ményré gé té jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur
me pérputhshmériné me kété ligj. Né kété kuadér, mosdisponimi i procedurave té
brendshme rregullatore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale, sipas kérkesave té nenit 27 dhe 28 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6, daté
05.08.2013 té Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér
sigurimin e té dhénave personale”, demonstron mungeseé té rregullimit té brendshém
pér pajtueshméri dhe mungesé té kapaciteteve organizative pér garantimin e njé
sistemi té integruar té mbrojtjes sé té dhénave personale.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi dhe zbatimi i rregullores éshté
njé detyrim kryesor pér Kontrolluesin né pérputhje me nenin 27 dhe 28 té Ligjit. Né
té duhet té pércaktohen né ményré té detajuar rregulla dhe procedura organizative pér
té gjitha aspektet e pérpunimit té té dhénave, duke pérfshiré, ményrén e pérpunimit,
masat e siguriseé fizike, teknike dhe administrative, ruajtjen dhe konfidencialitetin e té
dhénave, aksesin, si dhe afatet e ruajtjes sé té dhénave.

6. Kontrolluesi nuk ka marré masa teknike dhe organizative té pérshtatshme, pér té
garantuar siguriné dhe konfidencialitetin e té dhénave personale, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 28 té Ligjit, si dhe Udhézimit nr. 47, daté 14.09.2018 té
Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave
personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese t€ médha” (n€ vijim, “Udhézimi
nr. 477).

Pér sa mé sipér, rezulton mos pérmbushje e detyrimeve né lidhje me ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e Sistemit t&€ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit
(SMSI) pér sa i takon mbrojtjes sé té dhénave personale, té parashikuar né Udhézimin
nr. 47, té Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé qé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administroj¢ SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té bazohet né standardin 1ISO 27001,
sipas versionit mé té fundit té pérditésuar, si¢ parashikohet né nenin 5 té& Udhézimit
nr. 48, daté 14.09.2018 t¢ Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve té sigurisé sé
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informacionit, té dhénave personale dhe mbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimi nr.
48”) 1 cili €shté njé€ sistem 1 certifikueshém, pér qéllime pérputhshmérie me standardin
e sipérpérmendur, vettm me organizma té akredituar dhe autorizuar sipas
parashikimeve té Udhézimit nr. 48.

Konstatohet se, aktivitetet kryesore té Kontrolluesit jané procese pérpunimi, té cilat,
pér shkak té natyrés, fushés sé zbatimit ose géllimeve té tyre, kérkojné monitorim té
rregullt e sistematik té subjekteve té té dhénave né njé shkallé té gjeré. Megjithaté,
Kontrolluesi nuk ka eméruar njé népunés té mbrojtjes sé té dhénave personale, né
kundérshtim me nenin 33 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, caktimi i njé népunési pér mbrojtjen e té dhénave
personale, éshté njé detyrim i réndésishém gé ka pér géllim garantimin e sigurisé sé
té dhénave personale gjaté proceseve pérpunuese, gé realizohen nga ana e
Kontrolluesit gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tij.

Gjithashtu, bazuar né pikén 3, té nenit 34 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér té
njoftuar Zyrén e Komisionerit né rastin e caktimit té€ njé népunési té mbrojtjes sé té
dhénave, né ményré gé subjektet e té dhénave té mund ta kontaktojné até, pér té gjitha
céshtjet gé lidhen me pérpunimin e té dhénave té tyre personale dhe ushtrimin e té
drejtave té tyre, sipas kétij Ligji.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I inspektimit hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté vendosur né
dispozicion Kontrolluesit népérmjet rrugés postare.

Né respektim té sé drejté€s pér t’u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar té€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, gjaté seancés dégjimore, té zhvilluar mé daté 11.12.2025,
paraqiti pretendimet me shkrim mbi konstatimet e procesverbalit, si vijon:

» Lidhur me konstatimet e pikés 2 té procesverbalit té hetimit administrativ,

Kontrolluesi pretendon se, “Ky konstatim nuk géndron dhe bie ndesh si me dispozitat
ligjore té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, po ashtu dhe
me Udhézimin nr. 11, daté 08.09.2021 té Komisionerit ““Mbi pérpunimin e té dhénave
t€ punonjésve né sektorin privat”, i ndryshuar, i cili né pikén 10, 10.1 té tij
parashikon: “10. Kamera vézhgimi né vendin e punés”10.1 Punédhénési mund té
pérdoré njé sistem té vézhgimit té vazhdueshém né ambientet e punés bazuar né
pérdorimin e pajisjeve teknike gé transmetojné imazhe ose té dhéna (kamera
survejimi) pér qéllime sigurie personale té punonjésve dhe personave té tjeré né kéto
ambiente pér mbrojtjen e pronés dhe pér parandalimin ose hetimin e situatave gé
rrezikojné siguriné. Referuar sa mé sipér, Udhézimi nr. 11 e lejon monitorimin e
ambienteve té punés, pérfshiré ambientet e brendshme si zyra, korridore, hapésira
pune, pér géllime sigurie, mbrojtjen e pronés dhe parandalimin e incidenteve...
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Pérdorimi i CCTV né ambientet e punés éshté i detyrueshém. Administratori shprehet
se ka gené i detyruar té vendosé kamera sigurie, té orientuara nga policia... .

Zyra e Komisionerit vleréson se, ky pretendim nuk géndron. Instalimi i sistemit té
survejimit CCTV né ambientet e punés ku fokusohen punonjésit, cenon privatésiné
e tyre dhe éshté né kundérshtim me parimin e minimizimit, referuar pikés 3, té nenit
6 té Ligjit, kriteret ligjore té pérpunimit, dhe Udhézimin nr. 11 t€ Komisionerit, né
pérmbajtje té té cilit parashikohet se pérdorimi i njé sistemi vézhgimi té vazhdueshém
né ambientet e punés pérdoret vetém pér géllim té sigurisé personale té punonjésve
dhe té personave té tjeré né kéto ambiente, pér mbrojtjen e pronés dhe pér
parandalimin e situatave gé rrezikojné siguring, por jo pér mbikéqyrjen e punonjésve
né vendin e punés.

Mbikéqyrja népérmjet sistemit té video-survejimit i ambienteve té brendshme
(zyrave dhe korridorit), bie né kundérshtim me parimin e pérpunimit né pérputhje me
géllimin, té pércaktuar né pikén 2, té nenit 6 té Ligjit dhe nenin 2, t& Udhézimit nr.
3, pasi ekspozon subjektet e té dhénave ndaj ruajtjes sé panevojshme dhe jo
proporcionale té materialeve vizuale, duke rritur riskun mbi privatésiné e individéve.

Gjithashtu, nuk jemi né kushtet e parashikuara né pikén 10.3 té Udhézimit nr. 11, pér
rrjedhojé nuk plotésohen kriteret e pércaktuara né té. Pér mé tepér, edhe pse
Udhézimi e lejon mundésiné e mbikéqyrjes pérmes sistemit té video-survejimit né
vendin e punés, kjo kérkon njé rregullim té vecanté, ku té pércaktohen shprehimisht
géllimi i vendosjes sé sistemit CCTV né ambientet e punés, planet e vendosjes, afatet
e ruajtjes sé té dhénave dhe masat tekniko-organizative pér garantimin e ligjshmérisé
Sé pérpunimit.

» Lidhur me konstatimet e pikés 3 té procesverbalit té hetimit administrativ,
Kontrolluesi pretendon se, “Nuk jemi dakord me konstatimin e mbajtur nga grupi
hetimor, pasi né fagen toné zyrtare té internetit (https://udhéto.com.al/politika-e-
privatesise/) jané té publikuara Politikat e Privatésisé, té& hartuara né ményré té
detajuar dhe né pérputhje té ploté me nenin 13 té ligjit “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale ”. Politikat e privatésisé pérmbajné té gjithé elementét gé ligji kérkon,
konkretisht: identitetin dhe kontaktet; géllimin e pérdorimit té té dhénave; siguriné e
té dhénave; privatésiné e fémijéve; té drejtat e subjekteve té té dhénave, pérfshiré té
drejtén pér fshirje dhe korrigjim; ményrén e ushtrimit té té drejtave dhe kontaktet
pérkatése; marrésit e mundshém té té dhénave; periudhat e ruajtjes etj. Politikat e
privatésisé jané publike, té aksesueshme dhe transparente, pér ¢do palé gé kérkon té
informohet se pér ¢faré do té pérdoren té dhénat e tyre personale dhe pér kété arsye,
mendojmé se konstatimi i béré nuk éshté i sakté dhe nuk pasqyron situatén reale...”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, ky pretendim nuk géndron. Referuar nenit 13 té
Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin ligjor gé té sigurojé informimin e ploté, té qarté, té
sakté dhe té aksesueshém té subjekteve té té dhénave pér pérpunimin e té dhénave té
personale, pérpara ose né momentin e mbledhjes sé tyre. Publikimi formal i
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“Politikave té Privatésisé”, nuk pérbén pérmbushje automatike té detyrimeve ligjore,
nése kéto politika nuk reflektojné sakté dhe né ményré transparente proceset konkrete
té pérpunimit.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se detyrimi pér informim ekziston pér ¢do
kontrollues gé pérpunon té dhéna personale, pavarésisht nga forma e pérpunimit, si
dhe pavarésisht nga fakti nése mbledhja e té dhénave realizohet drejtpérdrejt pérmes
fages zyrtare té internetit apo pérmes mjeteve té tjera. Fagja e internetit pérbén pikén
e paré té kontaktit té subjektit té té dhénave me Kontrolluesin dhe, pér kété arsye,
informimi i subjekteve té té dnhénave té duhet té jeté gjithépérfshirés, i pérditésuar
dhe né pérputhje me nenin 13 té Ligjit.

» Lidhur me konstatimet e pikés 4 té procesverbalit té hetimit administrativ,
Kontrolluesi pretendon se, “Nuk jemi dakord me konstatimin e grupit hetimor.
Kontrata me “Albguardia” shpk ka pér qéllim vetém shérbimin e ruajtjes dhe
sigurisé fizike té objektit dhe nuk pérfshin mbrojtjen e té dhénave personale né
ményré té drejtpérdrejté. Pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe ¢do pérpunim i
té dnénave personale nga ana e tyre kryhet sipas udhézimeve tona dhe procedurave
té brendshme té shogérisé, né pérputhje té ploté me nenin 26, 28 dhe Udhézimin nr.
19. Masat tekniko-organizative pér mbrojtjen e té dhénave jané té parashikuara né
politikat tona té privatésisé pér subjektet qé kané interes (klient ose jo), si dhe né
kontratén e punés (pér punonjésit). Pér rrjedhojé edhe ky konstatim i béré nga ana
juaj nuk pasqyron situatén reale... ”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, ky pretendim nuk géndron. Mos reflektimi né
p€rmbajtjen e kontrat€s sé shérbimit me subjektin “Albguardia” shpk i detyrimeve
dhe pérgjegjésive té Kontrolluesit dhe Pérpunuesit, sipas parashikimeve té nenit 26
té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19 té Komisionerit, sjell mungeseé té garancive kontraktore
lidhur me sigurinég, integritetin dhe pérgjegjshmériné mbi pérpunimin e té dhénave
personale té punonjésve. Kjo situaté krijon pasiguri juridike pér rolet dhe
pérgjegjésité né kuadér té pérpunimit té deleguar dhe rrit mundésiné e cenimit té
konfidencialitetit té t& dhénave personale gé pérpunohen.

Bazuar né pikén 3 té nenit 26 té Ligjit, pérpunimi duhet té kryhet né bazé té njé
kontrate me shkrim, t&€ nj€ ligji ose akti nénligjor, i cili éshté 1 detyrueshém pér t’u
zbatuar nga pérpunuesi né raport me kontrolluesin e qé pércakton objektin dhe
kohézgjatjen e pérpunimit, natyrén dhe géllimin e pérpunimit, llojin e té dhénave
personale dhe kategorité e subjekteve té té dhénave, si dhe té drejtat dhe detyrimet e
kontrolluesit.

» Lidhur me Kkonstatimet e pikés 5 té procesverbalit té hetimit administrativ,
Kontrolluesi pretendon se, “Pér sa i pérket Rregullores specifike pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale, né momentin e paré béhet instruktim i punonjésve té marré né
puné dhe gjaté gjithé kohés jemi shumé té vémendshém gé ¢do informacion i klientéve
té jeté i fshehté...”.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, ky pretendim nuk géndron. Referuar nenit 27 té
Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té& mbajé dokumentacion pér veprimtarité e tij
pérpunuese né ményré gé té jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur me
pérputhshmériné me kété ligj. Né kété kuadér, mosdisponimi i njé rregulloreje té
brendshme pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale,
sipas kérkesave té nenit 27 dhe 28 té Ligjit, demonstron mungesé té rregullimit té
brendshém pér pajtueshméri dhe mungesé té kapaciteteve organizative pér
garantimin e njé sistemi té integruar t& mbrojtjes sé té dnénave personale. Ky fakt e
zgjeron dimensionin e shkeljes pértej njé veprimi té vetém, duke i dhéné natyré té
vazhdueshme dhe strukturore sjelljes sé paligjshme.

» Lidhur me konstatimet e pikés 6 té procesverbalit té hetimit administrativ,
Kontrolluesi pretendon se, “Té dhénat ruhen né sistemin Amadeus, i cili ruan té
dhénat deri né momentin gé kryhet udhétimi. Sistemi ka pjesé té vecanta dhe vendos
gjithmoné rregulla pér mbrojtjen e té dhénave personale...”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, ky pretendim nuk géndron. Sa i pérket pretendimit
té mésipérm, Zyra e Komisionerit vleréson se Kkrijimi i procedurave dhe politikave
pér mirémbajtjen dhe administrimin e Sistemit té Menaxhimit té Sigurisé sé
Informacionit pér proceset pérpunuese té Kontrolluesit, si dhe zbatimi praktik i tyre,
éshté njé ndér masat kryesore gé duhet té marré Kontrolluesi, né lidhje me siguriné
e té dhénave personale.

» Lidhur me konstatimet e pikés 7 té procesverbalit té hetimit administrativ,
Kontrolluesi pretendon se, “Nuk kemi gené né dijeni gé duhet té kemi njé vendim
asambleje apo né cfaré dokumenti duhet té pasqyrohet fakti gé Kontrolluesi éshté
Administratori i shogérisé, duke gené ortak i vetém e ka kété té drejté té vetvendosé,
do kujdesemi gé ta kemi dhe té shkruar si vendim asambleje té ortakut té vetém. Por
gjithsesi kjo nuk pérbén shkelje té nenit 33 té ligjit, pasi shogéria/kontrolluesi ka
vetém 7 (shtaté) punonjés aktiv gé punojné né ambientet e zyrés dhe té gjithé jané né
njé ambient té pérbashkét, 1 punétor pastrimi, 1 éshté veté administratori, 1 punonjés
marketingu gé nuk géndron né zyré por éshté né lévizje, 1 punonjése me leje lindje
(ne total 11 persona) dhe pérpunimi i té dhénave nuk kryhet né shkallé té gjeré...”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, ky pretendim nuk géndron. Caktimi i njé népunési
pér mbrojtjen e té dhénave personale, éshté njé detyrim i réndésishém dhe ka pér
géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale gjaté proceseve pérpunuese, qé
realizohen nga ana e Kontrolluesit gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tij.

Gjithashtu, bazuar né pikén 3, té nenit 34 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér té
njoftuar Zyrén e Komisionerit né rastin e caktimit té njé népunési té mbrojtjes sé té
dhénave, né ményré gé subjektet e té dhénave té mund ta kontaktojné até, pér té gjitha
céshtjet gé lidhen me pérpunimin e té dhénave té tyre personale dhe ushtrimin e té
drejtave té tyre, sipas kétij Ligji.
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Né pérfundim, shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si mos
dokumentimi pér veprimtarité pérpunuese té Kontrolluesit, mungesa e hartimit té
rregullores, mungesa e masave shtesé teknike dhe organizative né lidhje me ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e Sistemit t&¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit,
né kuptim té shkronjés “a”, té pikés 1, té nenit 94 té Ligjit, si dhe pérpunimi i té dhénave
personale pérmes CCTV né ambientet e brendshme né kuptim té shkronjés “a”, té pikés
2, t& nenit 94 té Ligjit, gjithashtu mungesa e publikimit t& rubrikés “Politikat e
Privatésisé” né fagen zyrtare t¢ internetit té€ Kontrolluesit, né kuptim té shkronjés “b”, té
pikés 2, té nenit 94 té Ligjit, pérbéjné kundérvajtje administrative dhe sanksionohen me
gjobé, si mé poshté:

“1. Bazuar edhe né rrethanat e pércaktuara né pikén 2 té nenit 93 té kétij ligji, pérbéjné
kundérvajtje administrative dhe dénohen me gjobé deri né 1 000 000 000 (njé miliard)
leké, ose né rastin e njé shogérie tregtare deri né 2% té xhiros totale vjetore globale pér
vitin financiar paraardhés, cilado éshté mé e larté, shkeljet e detyrimeve:

a) té kontrolluesit dhe pérpunuesit, sipas neneve 8, pika 6, e 11, té kapitullit 111, té pjesés
Il té kétij ligji, me pérjashtim té nenit 22 té kétij ligji;

2. Bazuar edhe né rrethanat e pércaktuara né pikén 2 té nenit 93, pérbéjné kundérvajtje

administrative dhe dénohen me gjobé deri né 2 000 000 000 (dy miliardé) leké, ose né

rastin e njé shogérie tregtare, deri né 4% té xhiros totale vjetore globale pér vitin

financiar paraardhés, cilado qé éshté mé e larté, shkeljet e méposhtme:

a) moszbatimi i parimeve themelore té pérpunimit, pérfshiré kushtet pér dhénien e
pélgimit, sipas neneve 6, 7, 8 e 9, té kétij ligji;

b) shkeljet e té drejtave té subjekteve té té dhénave sipas neneve 12—20 ¢ ketij ligji, ”

Né kéto kushte, Zyra e Komisionerit vleréson se, dokumentacioni i paragitur nuk
pérmbush kérkesat e parashikuara nga Ligji dhe nuk mund té konsiderohet si prové e
mjaftueshme pér té vértetuar ekzistencén e masave té nevojshme organizative dhe teknike
gé Kontrolluesi ka detyrimin té zbatojé, né pérputhje me legjislacionin né fugqi.
Rrjedhimisht, aktet e referuara nuk prodhojné efekt juridik pér géllime té zbatimit té
Ligjit.

Né rrethanat e shqyrtimit té késaj céshtje, Zyra e Komisionerit evidenton shkallén e
bashképunimit nga ana e Kontrolluesit. Gjithashtu, Zyra e Komisionerit ka marré né
konsideraté xhiron vjetore té deklaruar nga Kontrolluesi, si dhe réndésiné e proceseve
pérpunuese.

Sa mé sipér, mbéshtetur né dispozitat e Udhézimit nr. 06, daté 16.07.2025, “Pé&r miratimin
e metodologjisé pér pérllogaritjen e masés sé sanksioneve administrative”, veganérisht
né pikat 7 dhe 8, té Seksionit 2.3 té Kapitullit 2 dhe té Kapitullit 4, Zyra e Komisionerit
ka vlerésuar né ményré té drejté dhe transparente masén e sanksionit administrativ ndaj
Kontrolluesit, sipas pércaktimeve té neneve 93 dhe 94 té Ligjit, duke u bazuar né kufijté
minimalé té pérllogaritjes.
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Komisioneri vleréson faktin se, shkeljet e konstatuara jané serioze. Ato lidhen me
garantimin e parimeve dhe pérpunimin e ligjshém té té dhénave, me informimin dhe
garantimin e té drejtave té subjekteve té té dhénave, si dhe marrjen e masave té
pérshtatshme tekniko-organizative pér siguriné e té dhénave personale. Gjithashtu,
vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té Kontrolluesit pér rikuperimin e
shkeljeve té konstatuara.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 6, 7, 13, 26, 27, 28, 33, 34, 81-84, pikés 1 té& nenit 87, nenit 93,
shkronjés “a” té pikés 1 dhe shkronjave “a” dhe “b” té pikés 2 té nenit 94, si dhe nenit 95
té Ligjit, dhe té ligjit nr. 49/2012 “Pér gjykatat administrative dhe gjykimin e
mosmarréveshjeve administrative”, i ndryshuar, si dhe ligjit nr. 10279, daté 20.05.2010
“Pér kundérvajtjet administrative”, Komisioneri,

VENDOSI:

1. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 400,000 (katérgind mijé) Leké, pér
shkelje té neneve 6, 7 dhe 13 té Ligjit;

2. Dénimin e Kontrolluesit me gjobé né vlerén 800,000 (tetégind mijé) Leké, pér shkelje
té neneve 26, 27 dhe 28 té Ligjit;

3. Kontrolluesi, t& ndalojé monitorimin e punonjésve né vendin e punés pérmes sistemit
té survejimit CCTV, si dhe té shkatérrojé né ményré té parikuperueshme té dhénat
“video/audio” t€ mbledhura pér subjektet ¢ té dhénave “punonjés”, té cilat jané
pérpunuar, né kundérshtim me dispozitat e neneve 6 dhe 7 té Ligjit. Né kété kuadér
té mbajé evidenca pér shkatérrimin;

4. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér publikimin dhe pérditésimin e rubrikés “Politikat e
Privatésisé” né fagen e internetit, né lidhje me informimin e subjekteve té t€ dhénave,
sipas parashikimeve té nenit 13 té Ligjit;

5. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér té rishikuar kontratén me pérpunuesin duke
specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té parashikuara né nenin 26 té
Ligjit dhe Udhézimin nr. 19;

6. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 27 dhe 28 t& Ligjit, t& marré masa pér hartimin e
rregullores “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale”, duke parashikuar né t&, masa konkrete teknike dhe organizative pér
mbrojtjen e té dhénave personale, ményrat e pérpunimit té t€ dhénave, té drejtat e
subjekteve té té dhénave, garantimin e konfidencialitetit etj., né funksion té aktivitetit
té tij, pér cdo proces pérpunimi;

7. Kontrolluesi, t& marré masa pér caktimin e népunésit pér mbrojtjen e té dhénave
personale, sipas parashikimeve té neneve 33 dhe 34 té Ligjit, si dhe té njoftojé Zyrén
e Komisionerit pér caktimin e tij;
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8. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve gé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale si dhe pér krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dhénave personale;*

9. Kontrolluesi, pér shkak té natyrés sé vecanté té aktivitetit gé ushtron, duhet té marré
masat e nevojshme pér té vlerésuar mbi certifikimin e sistemeve té menaxhimit té
sigurisé sé informacionit, té té dhénave personale dhe mbrojtjes sé tyre, sipas
parashikimeve té Udhézimit nr. 48;

10. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t& pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

I. menjéheré, detyrimin e pércaktuar né pikén 3 mé sipér;
ii. brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikén 4 mé sipér;
iii. brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 5, 6 dhe 7 mé
Sipér;
Iv. brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikén 8 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.

11. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra brenda 60 (gjashtédhjeté)
ditéve;

12. Vendimi pér gjobé pérbén titull ekzekutiv dhe zbatohet nga kundérvajtési
(Kontrolluesi), brenda 10 (dhjeté) ditéve nga data e njoftimit. Pér ekzekutimin e
gjobés ngarkohet shérbimi pérmbarimor gjyqésor;

13. Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
sé Paré Tirané, brenda 45 (dyzeté e pesg) ditéve nga data e njoftimit.

Ky Vendim u shpall sot, mé daté 13.02.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi

! Udhézimi nr. 47 dhe Udhézimi nr. 48 jané shfuqizuar me Udhézimin nr. 08, daté 20.11.2025 “Pér kriteret shtesé pér akreditimin e
organizmave certifikues”;

2 Detyrimet e parashikuara né Udhézimin nr. 47 dhe nenin 5, t&¢ Udhézimit nr. 48, vijojné sipas pércaktimeve té€ Udhézimit nr. 09, daté
20.11.2025 “Pér kriteret e pérgjithshme pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave té mbrojtjes sé té dhénave
personale”.
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