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REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E MBIKEQYRJES NE FUSHEN E DREJTESISE PENALE DHE
SIGURISE PUBLIKE

Nr. 432/7 prot. Tirané, mé 13.05.2026
REKOMANDIM
Nr. 25, daté 13.05.2026

PER KONTROLLUESIN
“AGJENCIA E MBIKEQYRJES POLICORE”

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 t& ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale™® (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té kontrolluesit “Agjencia
e Mbikéqyrjes Policore” (né vijim, “Kontrolluesi ose AMP "),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 34, daté 09.02.2026 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. AMP éshté person juridik publik, né varési té ministrit pérgjegjés pér rendin dhe
siguriné publike. AMP organizohet né nivel gendror dhe né nivel vendor. Né nivel
gendror, pérfagésohet nga Drejtoria e Pérgjithshme, si njé strukturé me pérgjegjési

Ligji aktual né fuqi, i cili shfuqizon ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, i ndryshuar. Pér kété arsye, orientojmé té gjithé subjektet e ligjit, té pérditésojné bazén ligjore
né té gjitha aktet rregullatore.
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administrative, menaxheriale dhe hetimore, si dhe né nivel vendor, pérmes drejtorive
rajonale, té cilat ushtrojné veprimtari operacionale dhe administrative.

Bazuar né ligjin nr.128/2021 “Pér Agjenciné e Mbikéqgyrjes Policore”, AMP ka né
objekt té veprimtarisé, mbikéqyrjen e vazhdueshme, té pavarur, objektive dhe
transparente t€ punonjésve té AMP, Policisé sé Shtetit, punonjésve té Gardés sé
Republikés dhe punonjésve té Shérbimit t& Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimit, né
funksion té zbatimit té ligjit dhe mbrojtjes sé lirive dhe té drejtave themelore té njeriut,
si dhe né pérputhje me Kushtetutén dhe aktet ndérkombétare.

Funksionet kryesore mbikéqyrése t¢ AMP jané inspektimi i subjekteve té pércaktuara
né ligj dhe parandalimi e zbulimi i veprave penale. Pér shkak té késaj veprimtarie,
AMP konsiderohet Autoritet Kompetent, né kuptim té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit dhe
éshté pérgjegjése, ndér té tjera, edhe pér pérmbushjen e detyrimeve té parashikuara
né Pjesén 11 té Ligjit.

Grupi i hetimit administrativ, me géllim kryerjen e njé hetimi administrativ
gjithépérfshirés prané AMP né nivel gendror dhe vendor, ka identifikuar detyrimet
dhe pérgjegjésité e strukturave té pérfshira né kété proces, si dhe ka marré né
konsideraté llojin dhe numrin e larté té té dhénave personale gé pérpunohen nga
strukturat e AMP-sé gjaté veprimtariseé.

Pér realizimin e njé procesi administrativ té ploté dhe té sakté, Zyra e Komisionerit,
mbéshtetur né pikén 1/h, té nenit 82, pikén 1/¢, té nenit 83 té Ligjit, si dhe né objektin
e hetimit té Urdhrit 34, daté 09.02.2026 té& Komisionerit, e ka shtriré hetimin
administrativ né disa prej drejtorive rajonale t¢ AMP, si drejtoria rajonale e AMP
Tirané, Durrés, Shkodér dhe Vloré.

2. Kontrolluesi, bazuar né ligjin nr. 128/2021 “Pér Agjenciné e Mbikéqyrjes Policore”,
ligjin nr. 12/2018 “Pér vlerésimin kalimtar dhe periodik té punonjésve té policisé sé
shtetit, Gardés sé republikés dhe agjencisé sé mbikéqyrjes policore né ministriné e
brendshme”, si dhe akteve nénligjore t€ dala né zbatim té tyre, legjitimohet té
pérpunojé t€ dhéna personale pér kategorité: “subjekte vlerésimi”, “persona té
lidhur”, “persona té tjeré té lidhur”, “punonjés” dhe “vizitoré”.

Gjithashtu, konstatohet se, AMP, né funksion té veprimtarisé sé saj, pérpunon té
dhéna personale e sensitive, sipas kategorive: “Emér”, “Atésia”, “Mbiemér”, “Data
e lindjes”, “Nr. i identifikimit”, “Gjinia”, “Vendlindja”, “Shtetésia”, “Adresa”,
“Statusi civil”, “E-mail”, “Numér telefoni”, “Arsimi”, “Foto”, “Kartela
shéndetésore”, “Analiza gjaku”, “Gjendja psiko-fizike”, “Gjendja penale”, “Té
dhéna biometrike” “Sekrecione biologjike”, “Ekzaminimi poligrafik”, etj.

Pérpunimi i kétyre té dhénave kryhet né ményré manuale dhe elektronike, sipas
strukturave pérkatése.
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3. Nga komunikimet dhe verifikimet e realizuara né terren nga grupi i hetimit
administrativ, me pérfagésuesit e AMP, si dhe me pérfagésuesit e secilés drejtori,
rezulton se:

- Drejtoria e Hetimit, né pérmbushje te pérgjegjésive gé pércaktohen né ligjin nr.
128/2021 “Pér Agjenciné e Mbikéqyrjes Policore” kryen veprimtari informative,
gjurmuese/parandaluese, proceduriale hetimore dhe administrative. Gjaté
ushtrimit té kétyre veprimtarive, administrohet dokumentacion, fakte apo
rrethana né pérbérje té té cilave pérpunohen té dhéna personale, té listuara si
vijon:

Veprimtaria Informativo-gjurmuese ose parandaluese ka pér géllim pérgatitjen e
ndjekjes penale pér subjektet/strukturat g¢ monitoron AMP. Kjo veprimtari éshté
“sekret” dhe si e tillé, i nénshtrohet rregullave té pércaktuara né ligjin nr. 10/2023
“Pér Informacionin e Klasifikuar” dhe trajtohen si té tilla nga momenti i
administrimit, deri né arkivim apo asgjésim, duke pasqyruar ¢do veprim administrimi
né regjistrat pérkatés té kartotekés sé drejtorisé sé pérgjithshme té AMP-sé.

Veprimtaria proceduriale-penale ka si géllim marrjen dijeni mbi veprat penale,
parandalimin e pasojave té métejshme, identifikimin e autoréve dhe dokumentimin e
ploté té fakteve pér zbardhjen e sé vértetés, né lidhje me vepra penale té kryera nga
subjektet gé monitoron AMP, gjaté ushtrimit té detyrés apo pér shkak té saj. Gjaté
késaj veprimtarie, administrohen dokumentacion, fakte apo rrethana gé pérmbajné té
dhéna personale. Kéto té dhéna pérpunohen dhe pasqyrohen né akte proceduriale, té
cilat jané pjesé pérbérése té fashikullit té hetimit dhe i referohen prokurorisé
kompetente. Aktet proceduriale hartohen né njé kopje té vetme dhe nuk ruhen né
kartotekén apo arkivat e AMP, por depozitohen dhe administrohen ekskluzivisht nga
prokuroria, si autoriteti pérgjegjés pér disponimin dhe administrimin e tyre.

Veprimtaria Administrative e kryer nga Drejtoria e Hetimit, zhvillohet kryesisht né
rastet kur, nga vlerésimi paraprak, nuk rezulton garté se kemi té b&mé me njé vepér
penale, por ekziston nevoja pér verifikime t€ métejshme pér té pércaktuar natyrén e
rastit. Specialisti pérgjegjés pér trajtimin e ¢éshtjes hap njé numér unik né Sistemin e
Menaxhimit té Céshtjeve, ku ka akses té dedikuar, dhe regjistron né ményré té ploté
té gjithé dokumentacionin e administruar gjaté trajtimit té saj, pérfshiré edhe té dhénat
personale té nevojshme pér kété proces.

Né rastet kur procedohet me hetim penal ose proces informativ, ndigen procedurat
pérkatése té parashikuara mé sipér. Ndérsa kur ¢éshtja trajtohet vetém né kuadér té
njé veprimtarie administrative, pas njoftimit té ankuesit mbi pérfundimin e saj,
dokumentacioni pérkatés, pérfshiré edhe té dhénat personale, arkivohet né sekretariné
e AMP, né pérputhje me legjislacionin dhe rregullat né fugi pér administrimin e
arkivave.
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Né pérfundim té procesit, ¢céshtja mund té rezultojé né fillimin e njé hetimi penal,
sugjerimin e njé mase disiplinore ose arkivimi i praktikés kur konstatohet se
pretendimet e parashtruara nuk géndrojné.

- Drejtoria e Inspektimit dhe Ankesave, pérpunon té dhénat personale qé merren
nga sistemet e Policisé, si dhe té dhénat gé ka né dispozicion veté AMP, si
Sistemi i Menaxhimit dhe Trajtimit té Ankesave. Té dhénat gé merren prej saj,
jané: emri, mbiemri dhe pozicioni i punés. Kéto té dhéna pasi verifikohen dhe
analizohen, konkludohet né ményré té pérmbledhur, né pérputhje me
kompetencat ligjore. Pér té dhéna té tjera té nevojshme sipas rastit, kategorisé sé
tyre dhe pérmbajtjes veprohet népérmjet kartotekés ose népérmjet sekretarisé.

- Drejtoria e Vlerésimit Kalimtar/Periodik ushtron veprimtari té strukturuar
administrative dhe proceduriale né kuadér té rivlerésimit té punonjésve té
strukturave té sigurisé, si Policia e Shtetit, Garda e Republikés dhe AMP, né
zbatim té kuadrit ligjor né fugi. Kjo veprimtari ushtrohet nga drejtoria duke
organizuar procesin e pérzgjedhjes sé trupave vlerésuese pérmes shortit,
administruar dhe verifikuar formularét e deklarimit té pasurisé, kontrollit té
figurés dhe vlerésimit té aftésive profesionale, si dhe duke zbatuar standarde té
unifikuara pér kontrollin e trefishté té subjekteve té vlerésimit. Drejtoria e
Vlerésimit Kalimtar/Periodik, né kuadér té ushtrimit t€ funksioneve té saj,
pérpunon disa kategori té dhénash personale, té cilat jané thelbésore pér
realizimin e procesit té rivlerésimit. Konkretisht, pérpunohen té dhéna
identifikuese gé pérfshijné gjeneralitetet e subjektit si: emri, mbiemri, numri i
identifikimit, vendbanimi, pozicioni i punés; té dhéna financiare dhe pasurore
gé pérfshijné deklarimet mbi pasurité e luajtshme dhe té paluajtshme, burimet e
krijimit té tyre, té ardhurat, interesat financiare, detyrimet dhe marrédhéniet
ekonomike brenda dhe jashté vendit; té dhéna gé lidhen me integritetin dhe
figurén e subjektit, si: informacione mbi gjendjen penale, verifikime té figurés,
kontakte apo rrethana gé mund té cenojné besueshmériné dhe integritetin
profesional; té dhéna profesionale gé pérfshijné nivelin arsimor, trajnimet,
historikun e punésimit, performancén né detyré, vlerésimet periodike dhe aftésité
profesionale; si dhe té dhéna me personat e lidhur/personat e tjeré té lidhur,
ku pérfshihen familjarét apo subjekte té tjera té lidhura ekonomikisht apo
juridikisht me subjektin e vlerésimit, pér té cilét pérpunohen té dhéna
identifikuese dhe pasurore né funksion té verifikimit t€ ploté té burimeve
financiare dhe interesave.

Kéto kategori té€ dhénash pérpunohen né ményreé té strukturuar, me géllim verifikimin
e ligjshmérisé, garantimin e transparencés dhe marrjen e vendimeve administrative.

- Drejtoria e Financés dhe Shérbimeve Mbéshtetése, pérpunon té dhéna
personale t&€ punonjésve dhe t&€ dhéna pér aplikantét q€ konkurojné pér t’u
punésuar né AMP. Kéto té dhéna personale administrohen né dosje fizike dhe né
formatin “excel”. Ndér kategorité e té dhénave personale té nevojshme pér
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pérpunim lidhur me punonjésit e AMP, jané gjurmét daktiloskopike dhe mostra
e ADN-sé. Ky pérpunim kryhet né zbatim té nenit 58 té ligjit nr. 128/2021 “Pér
Agjenciné e Mbikégyrjes Policore” dhe administrohen sipas bazave té té dhénave
gé disponon Policia Shkencore.

Pé&r sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kéto kategori té té dhénave
personale, konstatohet se nuk jané parashikuar rregulla dhe procedura organizative
specifike, mbi ményrén e administrimit dhe pérpunimit té tyre, transferueshméring,
siguriné, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave, nivelet e aksesit etj., sipas
parashikimeve té nenit 28 dhe 66 té Ligjit.

Né kété kuadér, Kontrolluesi éshté i detyruar t€ marré masa shtesé té sigurisé sé
pérpunimit pér mbrojtjen e té dhénave personale, né pérputhje me nenet 28 dhe 66 té
Ligjit, duke i kushtuar vémendje té veganté té dhénave sensitive, e sidomos té dhénave
biometrike, gjenetike dhe atyre té lidhura me shéndetin. Mungesa e rregullimit té garté
pér kéto kategori té dhénash pérbén cenim pér pérpunimin e ligjshém, té drejté dhe
transparent té té dhénave personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé tyre té ndjeshme, Kontrolluesi
duhet té hartojé rregulla dhe procedura organizative specifike pér kété kategori té té
dhénave personale, né lidhje me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e tyre, né
pérputhje me nenin 28 dhe 66 té Ligjit.

4. Kontrolluesi ka véné né dispozicion té grupit té hetimit administrativ, urdhrin nr. 195,
daté 23.02.2020 “Pér miratimin e rregullores “P&r mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen
dhe siguriné e té dhénave personale nga trupa e vlerésimit”. Né nenet 7, 8 dhe 9 té
saj, parashikohet se aksesi né té dhéna personale béhet nga punonjésit e Kontrolluesit
duke specifikuar né ményré té garté rolet dhe detyrat e tyre, me géllim garantimin e
aksesit té autorizuar.

Grupi i hetimit administrativ, konstaton se, né rregullore nuk jané specifikuar
kategorité e té dhénave personale sipas subjekteve pérkatése, té drejtat gé gézojné
subjektet e té dhénave, si dhe nivelet e aksesit né té dhénat personale té punonjésve té
drejtorisé sé pérgjithshme dhe drejtorive rajonale t&¢ AMP, né pérputhje me proceset
pérpunuese té cilat kryejné, si disa nga masat teknike e organizative gé duhet té
ndérmarré Kontrolluesi pér té garantuar siguriné e pérpunimit dhe pér té mbrojtur té
dhénat personale nga aksesi i paautorizuar, sipas parashikimeve té pikés 6, té nenit 6,
si dhe neneve 28 dhe 66 té Ligjit.

Pér mé tepér, nga shqyrtimi i rregullores s€ miratuar “P&r mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, si dhe nga analizimi i akteve t€ tjera
rregullatore dhe dokumentacionit shtesé té vendosur né dispozicion nga Kontrolluesi,
konstatohet se né asnjé dispozité té tyre nuk jané pércaktuar afate té garta dhe
konkrete lidhur me kohén e ruajtjes sé té dhénave personale.
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Mungesa e pércaktimit té afateve, vérehet si njé parregullsi, pasi pércaktimi i kohés
Sé ruajtjes sé té dhénave personale éshté njé nga parimet thelbésore té mbrojtjes sé té
dhénave personale. Kjo tregon, gjithashtu, mungesé né zbatimin praktik té
procedurave té asgjésimit té té dhénave, té cilat jané po aq té réndésishme sa veté
ruajtja e tyre, né ményré qé té parandalohen rreziget e ruajtjes pértej afatit, né
kundérshtim me parimin e ruajtjes né kohé, té parashikuar né pikén 5, té nenit 6 té
Ligjit, i cili kérkon gé té dhénat personale té ruhen vetém pér periudhén kohore gé
éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat ato jané mbledhur dhe pérpunuar.

Nga hetimi administrativ i ushtruar konstatohet se, té dhénat sensitive (té dhénat e
lidhura me shéndetin/biometrike/penale) té subjekteve té té dhénave gé pérpunohen
nga Kontrolluesi, nuk identifikohen né aktet rregullatore té Kontrolluesit, si dhe pér
kété kategori té té dnhénave personale nuk jané parashikuar rregulla dhe procedura
organizative specifike, mbi ményrén e pérpunimit té tyre, siguriné, konfidencialitetin,
afatet e mbajtjes sé té dhénave, nivelet e aksesit etj., sipas parashikimeve té nenit 28
dhe 66 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, éshté i nevojshém hartimi dhe rishikimi i rregullores
“Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén
duhet té parashikohen rregulla specifike mbi kategorité e té dhénave personale,
ményrén e pérpunimit té té& dhénave, siguriné e té dhénave personale,
konfidencialitetin, aksesin, afatet e mbajtjes dhe shkatérrimit té té dhénave té
pérpunuara manualisht dhe elektronikisht, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj.,
pér té gjithé strukturat dhe drejtorité e AMP, né pérputhje me parashikimet e neneve
28 dhe 66 té Ligjit.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi nuk ka parashikuar afate
konkrete pér ruajtjen dhe shkatérrimin e té dhénave personale té pérpunuara
manualisht dhe elektronikisht, né kundérshtim me parimin e kufizimit té ruajtjes sé
kohé, sanksionuar né pikén 5, té nenit 6, pikés 2, té nenit 48 té Ligjit, si dhe nenit 12
té Udhézimit nr. 5, daté 16.07.2025 t&€ Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave
personale nga autoritetet kompetente” (n€ vijim “Udhézimi nr. 5”). Zyra e
Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e té dhénave té grumbulluara, né
funksion té ushtrimit té veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé mbajtjen
e té dhénave personale té grumbulluara né até formé, qé lejon identifikimin pér njé
kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur géllimin
pér té cilin té dhénat jané grumbulluar.

Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né
pérputhje me parashikimin e pikés 5, té nenit 6 té Ligjit. Gjithashtu, né momentin e
pérfundimit té géllimit té pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e
kétyre té dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém.

Né kété kuadér, Kontrolluesi éshté i detyruar té sigurojé zbatimin e masave shtesé pér
garantimin e sigurisé gjaté pérpunimit té té dhénave personale, né pérputhje me nenet
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28 dhe 66 té Ligjit, duke kushtuar kujdes té vecanté ndaj kategorive sensitive, né
vecanti té dhénave penale, biometrike dhe atyre gé lidhen me shéndetin. Mungesa e
njé kuadri té qarté rregullator pér kéto kategori té té dhénave, pérbén njé pengesé pér
realizimin e njé pérpunimi té ligjshém, té drejté dhe transparent té t& dhénave
personale.

Pér shkak té natyrés sé ndjeshme té kétyre té dhénave, Kontrolluesi duhet té hartojé
dhe té zbatojé politika dhe procedura té posagme organizative, té cilat pércaktojné né
ményré té detajuar ményrat e pérpunimit dhe masat pérkatése té sigurisé, né pérputhje
me nenet 28 dhe 66 té Ligjit.

5. Pérfagésuesit e Kontrolluesit kané deklaruar pérmes e-mailit té datés 03.03.2026 se
té gjitha strukturat e AMP-sé administrojné dhe pérdorin sisteme té ndryshme né
funksion té veprimtarisé sé tyre. Disa prej sistemeve elektronike né pérdorim té¢ AMP,
jané té klasifikuara. Pér sa i pérket sistemeve té paklasifikuara dhe té dhénave
personale né pérmbajtje té tyre, konstatohet, si vijon:

Kontrolluesi deklaron se ka né pérdorim Sistemin e Menaxhimit té Ankesave, njé
sistem i krijuar nga AMP, i cili gjeneron té dhéna personale dhe statistikore né té
gjitha fazat e trajtimit té ankesave.

Konkretisht, ky sistem popullohet me té dhénat personale té tilla si: emri, mbiemri,
datélindja, adresa. Kéto té dhéna aksesohen dhe menaxhohen nga punonjésit e njésisé
pérkatése té trajtimit t€ ankesave prané drejtorisé sé pérgjithshme, si dhe nga
punonjésit e autorizuar prané drejtorive rajonale vetém né ato raste kur i éshté
deleguar pér trajtim rasti, né pérputhje me funksionet pérkatése.

Né vijim, Kontrolluesi deklaron se rregullat dhe procedurat pér pérdorimin dhe
shfrytézimin e sistemeve jané té pércaktuara né Manualet pér Pérdorimin e tyre dhe
Procedurat Standarde té Punés té miratuara me Urdhér té Drejtorit té Pérgjithshém té
Agjencisé. Né kéto dokumente jané pércaktuar garté afatet e ruajtjes, korrigjimit apo
fshirjes sé té dhénave personale bazuar né legjislacionin pér Informacion e Klasifikuar
dhe Udhézimet e Ministrit t¢ Brendshém pér veprimtariné parandaluese/inteligjente
té strukturave t& AMP,

Lidhur me sa deklarohet mé sipér, konstatohet se AMP nuk ka vendosur né
dispozicion té grupit té hetimit administrativ akte rregullatore mbi ményrén e
implementimit, regjistrimit, administrimit té té dhénave, rolet, aksesin e punonjésve
dhe funksionimin e sistemeve elektronike té paklasifikuara, né kundérshtim me nenet
27, 61 dhe pikén 3, té nenit 66 té Ligjit.

Gjithashtu, AMP nuk ka mundur té dokumentojné veprimtarité e pérpunimit dhe
marrjen e masave té sigurisé, pérfshiré politikat e pérdorimit té profilizimit, né
kundérshtim me nenin 61 té Ligjit dhe pikén 3, té nenit 10 t&¢ Udhézimit nr. 5 té
Komisionerit.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, AMP duhet t€ marré masa té menjéhershme pér
hartimin, miratimin dhe zbatimin e akteve rregullatore té detajuara gé pércaktojné
ményrén e implementimit, regjistrimit dhe administrimit té t& dhénave personale né
Sistemin e Menaxhimit t& Ankesave duke pérfshiré garté rolet, nivelet e aksesit dhe
pérgjegjésité e punonjésve, né pérputhje me kérkesat e nenit 27, 61 dhe pikés 3, té
nenit 66 té Ligjit.

6. AMP, né drejtoriné e pérgjithshme, ka té instaluar sistemin e video survejimit CCTV,
pérmes sé cilit kryejné mbikégyrjen e ambienteve té brendshme dhe té jashtme ku
ushtrojné veprimtaring, pér géllim té mbrojtjes sé pronés, sigurisé dhe kontrollit mbi
hyrjet dhe daljet.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit t& vendosur né dispozicion, konstatohet se, lidhur
me kété proces pérpunues, Kontrolluesi nuk ka miratuar rregulla/politika té
brendshme specifike pér ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, nivelet e
aksesit, afatet e ruajtjes sé té dhénave, etj., népérmjet sistemit té video survejimit
CCTV, né kundérshtim me nenin 66 té Ligjit dhe me parashikimet e Udhézimit nr. 3,
daté 30.04.2025 té Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave personale nga sistemet
e video survejimit” (né vijim “Udhézimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, Zyra e
Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi éshté i detyruar té hartojé rregulla/politika té
brendshme specifike pér ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, nivelet e
aksesit, afatet e ruajtjes sé té dhénave, etj., népérmjet sistemit té video survejimit
CCTV, né pérputhje me parashikimet e nenit 66 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 3 té
Komisionerit.

7. Konstatohet se Kontrolluesi disponon fage zyrtare web https://www.amp.gov.al/.

Nga verifikimet e kryera rezulton se, AMP nuk ka hartuar dhe publikuar “Politikat e
Privatésisé” né fagen zyrtare té internetit https://www.amp.gov.al/, duke mos
pérmbushur késhtu detyrimin ligjor pér té garantuar transparencén dhe informimin e
subjekteve té té dhénave, té cilét aksesojné dhe ngarkojné té dhéna personale né té.

Mospérmbushja e kétij detyrimi bie né kundérshtim me parashikimet e nenit 13 té
Ligjit, i cili pércakton se ¢do subjekt i té dhénave duhet té informohet né ményré té
garté dhe té ploté pér géllimin e mbledhjes dhe ményrén e pérpunimit té té dhénave
té tij personale, kategorité e t€ dhénave personale, personat € do t’i pérpunojné apo
pérfitojné akses né kéto té dhéna, afatet e ruajtjes sé tyre, si dhe pér té drejtat gé ai
gézon sipas legjislacionit pérkatés, pérfshiré té drejtén pér akses, korrigjim,
kundérshtim dhe fshirje.
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Mungesa e politikave té garta té privatésisé cenon parimin e transparencés dhe
pérgjegjshmérisé né pérpunimin e té dhénave personale dhe rrit rrezikun pér shkelje
té privatésisé dhe té drejtave themelore té individéve. Subjektet gé aksesojné fagen
ose ngarkojné té dhéna personale né té nuk informohen as pér masat teknike dhe
organizative té sigurisé gé aplikohen pér mbrojtjen e té dhénave, duke Kkrijuar njé
boshllék té réndésishém né respektimin e standardeve ligjore dhe etike pér mbrojtjen
e privatésisé.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté
njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave
personale té njihen me té drejtat qé gézojné, si dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né
praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga Kontrolluesi mund té sjellé pasoja té
rénda sa i pérket mbrojtjes dhe pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té té
dhénave. Informimi sipas pércaktimeve té nenit 13 té Ligjit, duhet té aplikohet dhe
garantohet pér ¢cdo proces pérpunimi té té dhénave personale té subjekteve té té
dhénave gé kryen Kontrolluesi.

8. Kontrolluesi deklaron se pér disa nga sistemet gé disponon jané té zhvilluara nga palé
té treta népérmjet kontratave me kéto subjekte.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit t& vendosur né dispozicion, konstatohet se
Kontrolluesi nuk ka vendosur né dispozicion té grupit té hetimit administrativ asnjé
kontraté me palé té treta, lidhur me sistemet elektronike gé disponon, gé provon
krijimin ose mirémbajtjen e tyre nga kompani té jashtme.

Grupi i hetimit administrativ konstaton se, pér proceset pérpunuese té cilat ofrohen
nga palé té treta pér AMP, duhet té pércaktohen té gjitha detyrimet e sanksionuara né
nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19, daté 03.08.2012 té Komisionerit “Mbi
rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit
té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij
delegimi”, i ndryshuar (né vijim “Udhézimi nr. 19”).

Pér kété arsye, Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né
nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, duhet té jené té pérfshira né kontratén ose
aneks kontratén e hartuar dhe nénshkruar mes kontrolluesit dhe pérpunuesit. Cdo
kontraté pérpunimi, gé ka pér géllim delegimin e pérpunimit té té dhénave personale
duhet té pérmbajé dispozita gé vendosin rregulla pér pérpunimin e té dhénave
personale, sipas legjislacionit né fugi. Cdo kontraté pérpunimi e tillé duhet té
parashikojé masat qé duhet t& marré kontrolluesi dhe pérpunuesi pér té siguruar e
garantuar mbrojtjen e mjaftueshme té té dhénave, si dhe hapat gé do té ndérmerren né
rast cenimi té té dhénave, duke reflektuar rolet, detyrimet dhe pérgjegjésité mes
kontrolluesit dhe pérpunuesit, me géllim gé té sigurojé paprekshmériné e tyre, né ¢do
hallké té kétij pérpunimi.
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9. Gijithashtu, konstatohet se, strukturat e AMP-sé nuk kané marré masa né kuadér té
trajnimit t€ punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me
legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, né kundérshtim me
parashikimet e germave “c” dhe “¢”, t€ nenit 34 t& Ligjit dhe pikés 2, t€ nenit 5, t&
Udhézimit nr. 3 t¢ Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, bazuar né germat “c” dhe “¢”, té pikés 1, té nenit 34
té Ligjit si dhe pikés 2, té nenit 5, t& Udhézimit nr. 3 t& Komisionerit, Kontrolluesi
duhet té marré masa konkrete né kuadér té pjesémarrjes dhe organizimit té trajnimeve
té dedikuara pér punonjésit qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, né
pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té€ dhénave personale.

Trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale, duhet té jené té
vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe proceseve té punés té
Kontrolluesit dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, me
géllim ndérgjegjésimin e punonjésve, té cilét pér shkak té proceseve té punés, jané té
ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té Procedurave Administrative, Kontrolluesit i éshté
Iéné afat té depozitojé pretendimet me shkrim, referuar procesverbalit té hartuar nga ana
e grupit té hetimit administrativ, pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e
Komisionerit.

Kontrolluesi, népérmjet shkresés me nr. 1861/5 prot., daté 24.04.2026, administruar me
tonén me nr. 432/6 prot., daté 24.04.2026, ka shprehur angazhimin pér marrjen e masave
lidhur me pérmbushjen e disa prej gjetjeve té konstatuara nga grupi i hetimit
administrativ. Né lidhje me disa prej konstatimeve té dérguara, Kontrolluesi ka paraqitur
pretendimet shkresore, si vijon:

» Lidhur me gjetjen e grupit té hetimit administrativ mbi rregulloren pér mbrojtjen e
té dhénave personale, AMP ka dérguar observacionin e saj, pér té cilin deklaron se
lidhur me veprimtariné gé ushtron Drejtoria e Vlerésimit Kalimtar/Periodik ka njé
paketé té ploté ligjore, qé parashikon dhe rregulla pér té dhénat personale.

Fillimisht, theksojmé se né konstatimet pérkatése té grupit té hetimit administrativ
jané cituar dhe shqyrtuar aktet ligjore e nénligjore té vendosura né dispozicion, duke
parashikuar, sipas rastit té dhénat personale gqé pérpunohen.

Sé dyti, pas analizimit té akteve rregullatore, si dhe pretendimeve té dérguara, Zyra
e Komisionerit vleréson se, né to, nuk jané specifikuar kategorité e té dhénave
personale sipas subjekteve pérkatése, té drejtat gé gézojné subjektet e té dhénave, si
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dhe nivelet e aksesit né té dhénat personale té punonjésve té drejtorisé sé
pérgjithshme dhe drejtorive rajonale t& AMP, né pérputhje me proceset pérpunuese
té cilat kryejné, si disa nga masat teknike e organizative gé duhet t€ ndérmarré
Kontrolluesi pér té garantuar siguriné e pérpunimit dhe pér té mbrojtur t& dhénat
personale nga aksesi i paautorizuar, sipas parashikimeve té pikés 6, té nenit 6, si dhe
neneve 28 dhe 66 té Ligjit.

Pér mé tepér, nga dokumentacionit i vendosur né dispozicion nga Kontrolluesi,
rezulton se pér té dhénat sensitive (té dhénat e lidhura me
shéndetin/biometrike/penale) té subjekteve té té dhénave gé pérpunohen nga
Kontrolluesi, nuk identifikohen né aktet rregullatore, si dhe pér kété kategori té té
dhénave personale nuk jané parashikuar rregulla dhe procedura organizative
specifike, mbi ményrén e pérpunimit té tyre, siguriné, konfidencialitetin, afatet e
mbajtjes sé té dhénave, nivelet e aksesit etj., sipas parashikimeve té nenit 28 dhe 66
té Ligjit.

Pér té gjitha konstatimet sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se, éshté i
nevojshém rishikimi i rregullores “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné
e t& dhénave personale”, né té cilén duhet té parashikohen rregulla specifike mbi
kategorité e té dhénave personale, ményrén e pérpunimit té té dhénave, siguriné e té
dhénave personale, konfidencialitetin, aksesin, afatet e mbajtjes dhe shkatérrimit té
té dhénave té pérpunuara manualisht dhe elektronikisht, té drejtat e subjekteve té té
dhénave, etj., sipas parashikimeve té nenit 28 dhe 66 té Ligjit.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, rishikimi i akteve rregullatore nuk
duhet té kufizohet vetém né Drejtoriné e Vlerésimit Kalimtar/Periodik, por duhet té
pérfshijé té gjitha strukturat dhe drejtorité e AMP-sé, té cilat né ushtrimin e
funksioneve té tyre pérpunojné té dhéna personale. Njé gasje e tillé gjithépérfshirése
éshté e domosdoshme pér té garantuar standarde té njéjta mbrojtjeje, pér té
shmangur boshlléget rregullatore dhe pér té siguruar pérputhshméri té ploté me
kuadrin ligjor pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Né kété kuadeér, rishikimi i rregullores mbetet i nevojshém pér té adresuar mangésité
e konstatuara dhe pér té vendosur rregulla té qarta dhe té detajuara pér té gjitha
aspektet e pérpunimit té té dhénave personale, né nivel institucional, pér garantimin
e sigurisé gjaté pérpunimit té té dhénave personale, né pérputhje me nenet 28 dhe
66 té Ligjit, duke kushtuar kujdes té vecanté ndaj kategorive sensitive.

» Lidhur me konstatimin e grupit t& hetimit administrativ mbi Sistemin e Menaxhimit
té Ankesave, Kontrolluesi ka vendosur né dispozicion:

- Urdhér nr. 57, daté 06.07.2020 “Pér miratimin e procedurés standarde pér
pranimin, administrimin dhe hetimin administrativ té€ ankesave né shérbimin pér
(éshtjet e Brendshme dhe Ankesat”

- Urdhér nr. 56, daté 06.07.2020 “Pér implementimin e Sistemit té Menaxhimit té
Ankesave dhe Hetimit”
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- Udhézues pér pérdorimin e Sistemit t&é Menaxhimit té€ Ankesave

Pas analizimit té akteve té sipércituara, Zyra e Komisionerit vleréson se, AMP ka
vendosur né dispozicion aktin e implementimit té Sistemit t& Menaxhimit té
Ankesave. Megjithaté, né aktet rregullatore té dérguara, rezulton se, nuk jané
hartuar/parashikuar/dokumentuar rregulla pér pérpunimin e té dhénave personale
dhe masat konkrete teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé pérpunimit,
duke pérfshiré profilizimin, enkriptimin, si dhe rolet dhe pérgjegjésité e punonjésve
gjaté aksesit té tyre né sistem, né kundérshtim me nenet 27, 61 dhe pikén 3, té nenit
66 té Ligjit, si dhe pikén 3, té nenit 10 t€ Udhézimit nr. 5 t& Komisionerit.

> Né pretendimet me shkrim, rezulton se, Kontrolluesi pranon gjetjet e grupit té
hetimit administrativ lidhur me hartimin dhe publikimin e politikave té privatésisg,
si dhe deklaron se kéto té fundit jané pérmbushur duke i implementuar né fagen
zyrtare web té AMP-sé.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron, pasi nga kéqyrja e fages
zyrtare té internetit https://www.amp.gov.al/ mé daté 29.04.2026, (pesé dité pas
deklarimit té dérguar pérmes shkresés me nr. 1861/5 prot., daté 24.04.2026), nuk
rezulton gé ky detyrim té jeté pérmbushur.

» Lidhur me kontratat e dérguara pér shérbimet me palé té treta, Zyra e Komisionerit
vleréson se, né to, nuk parashikohet asnjé dispozité lidhur me mbrojtjen e té dhénave
personale, si dhe nuk jané reflektuar rolet mes paléve si kontrollues dhe pérpunues
té té dhénave personale, pérfshiré detyrimet e pérgjegjésité qé secila palé duhet té
keté gjaté procesit té pérpunimit té té dhénave personale, né kundérshtim me
parashikimet e nenit 26 té Ligjit dhe dispozitat e Udhézimit nr. 19 té Komisionerit.

Né kontrata pérpunimi, pércaktimi i roleve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit té té
dhénave personale dhe garancive minimale gé duhet té pérmbajé kjo marréveshje,
éshté i domosdoshém, né ményré gé té garantohet pérpunimi i ligjshém i té dhénave
personale.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
hetimit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara.

PER KETO ARSYE:
Né zbatim té neneve 6, 13, 26, 27, 28, 34, 48, 61, 66, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit,
REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi, té keté né vémendje proceset e pérpunimit té té dhénave personale, si
dhe té marré masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té
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gjitha proceset e pérpunimit, duke pérfshiré edhe ato pérmes sistemit té& video
survejimit CCTV, né pérputhje me pikén 5, té nenit 6 té Ligjit. Né momentin e
pérfundimit té géllimit t& pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e
kétyre té dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém;

Kontrolluesi, né zbatim t€ nenit 28 t& Ligjit, t€ rishikojé rregulloren “P&r mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, duke parashikuar masa
konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe té
dhénave sensitive, pér ¢do kategori té dhénash dhe pér ¢do proces pérpunimi, mbi
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e té dhénave,
konfidencialitetin, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj.;

Kontrolluesi té marré masa pér hartimin dhe miratimin e rregullave apo politikave,
pér ményrén e pérpunimit té té dhénave personale népérmjet sistemit té video
survejimit CCTV, nivelet e aksesit, afatet e ruajtjes sé té dhénave, lloji dhe
specifikimet e kamerave, vendosja e tyre né pérputhje me géllimin pér té cilin do té
pérdoren, si dhe pércaktimin e sakté té zonave gé do té jené nén mbikéqyrje etj., sipas
parashikimeve té Udhézimit nr. 3 t¢ Komisionerit;

Kontrolluesi t¢ marré masa pér dokumentimin e té gjitha veprimtarive té pérpunimit
té té dhénave personale, si dhe gjaté pérdorimit té sistemeve, duke pérfshiré politikat
e sigurisé, masat teknike dhe organizative té zbatuara, si dhe rregullat mbi pérdorimin
e profilizimit, né ményré qé té garantohet transparenca, llogaridhénia dhe
pérputhshméria, sipas parashikimeve té nenit 61 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 5 té
Komisionerit;

Kontrolluesi, t&¢ marré masa pér t€ publikuar “Politikat e Privatésisé” né fagen e
internetit https://www.amp.gov.al/, me géllim informimin e ploté té subjekteve té té
dhénave, sipas parashikimeve té nenit 13 té Ligjit;

Kontrolluesi, té pérfshijé né kontraté dhe/ose aneks kontraté, t& nénshkuar mes
kontrolluesit dhe pérpunuesit, detyrimet pér pércaktimin e rregullave specifike né
lidhje me marrédhénien mes paléve, né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave,
sipas dispozitave té parashikuara né nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19 té
Komisionerit;

Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, duhet té
zbatojé detyrimet e pércaktuara né germat “c” dhe “¢” t€ nenit 34 t€ Ligjit, lidhur me
trajnimin e népunésit pér mbrojtjen e té dhénave, si dhe punonjésve gé kané akses dhe
pérpunojné té dhéna personale, né pérputhje me proceset pérpunuese gé ata kryejné
gjaté veprimtarisé sé tyre.

Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:
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()  vazhdimisht, detyrimin e treguar né pikén 7 mé sipér;

(i)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 1, 5 dhe 6 mé
Sipér;

(iti)  brenda 45 (dyzet e pesé) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 2, 3 dhe 4 mé
Sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

9. Kaontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

10. Komisioneri, bazuar né germén “a”, pika 2, e nenit 83 té Ligjit, paralajméron
kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né
mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me
pérputhshmériné me ligjin. Né rast té moszbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas
neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 13.05.2026.

KOMISIONERI
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