REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 413/7 prot. Tirané, mé 28.04.2026

VENDIM
Nr. 15, daté 28.04.2026
PER KONTROLLUESIN SHOQERIA “NO-AR” SHPK

Né mbéshtetje t& neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015, “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), procesverbalit té hetimit dhe provave té administruara né pérfundim té
hetimit administrativ né ngarkim té Kontrolluesit Shogéria “No-Ar” shpk (né vijim,
“Kontrolluesi”),

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 30, daté 06.02.2026 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krijua grupi i punés,
i cili kreu hetimin administrativ me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e grupit té hetimit, procesverbalin e hetimit
administrativ dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té kontrollit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi &shté person juridik i organizuar né formén e njé shogérie tregtare me
pérgjegjési té kufizuar. Si i tillé ai éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té
Biznesit me NUIS L12330503A, me objekt aktiviteti: “Investitor privat né fushén e
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ndértimit té objekteve té ndryshme civile private dhe shtetérore, social kulturore dhe
agjenci pér shitblerjen e kétyre ndértimeve, etj.”

Shogéria “No-Ar” shpk éshté e specializuar né ofrimin e shérbimeve té ndértimit dhe
realizimin e projekteve né sektoré té ndryshém. Sipas té dhénave té Regjistrit Tregtar,
rezulton se ajo éshté njé shogeéri tregtare gé ka mé pak se 250 (dyqgind e pesédhjeté)
persona té punésuar, por né kuadér té veprimtarisé tregtare qé ushtron, ajo mbledh
dhe pérpunon rregullisht (jo né ményré rastésore), té dhéna personale pér kategoriné
e té dhénave “punonjés”, “klienté”, etj. Pérpunimi i té dhénave personale kryhet né
ményré manuale.

2. Kontrolluesi nuk disponon njé akt té brendshém/rregullore “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né¢ té cilén duhet té
parashikohen rregulla specifike mbi kategorité e té dhénave personale, ményrén e
pérpunimit té té dhénave, siguriné e té dhénave personale, konfidencialitetin, aksesin
né té dhénat personale, afatet e mbajtjes sé té dhénave, té drejtat e subjekteve té té
dhénave, masat teknike dhe organizative, etj., sipas parashikimeve té nenit 27 dhe 28
t€ Ligjit dhe Vendimit nr. 6, dat€ 05.08.2013 t&€ Komisionerit “Pér pércaktimin e
rregullave té hollésishme pér sigurimin e t& dhénave personale” (né vijim, “Vendimi
nr. 6”), me g€llim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave gjaté
proceseve pérpunuese qé kryen, né pérputhje me kété ligj dhe aktet nénligjore dalé né
zbatim té tij.

Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé dokumentacion, né
format té shkruar dhe elektronik, pér veprimtarité e tij pérpunuese né ményré gé té
jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur me pérputhshmériné me kété ligj. Referuar nenit
27 pika 4 e Ligjit, gmohet se Kontrolluesi nuk pérfshihet né rrethin e subjekteve té
pérjashtuar nga detyrimet e nenit 27 pika 1 dhe 2 té tij pasi, edhe pse ka mé pak se
250 (dyqind e pesédhjeté) persona té punésuar, gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij té
biznesit ai bén pérpunim té rregullt e té shtriré né kohé (pra jo rastésor) pér kategoriné
e t€ dhénave “punonjés”, “klienté”, etj. (shih pika 4 e nenit 27 té Ligjit). Mungesa e
kétij dokumentacioni dhe mosrespektimi i procedurave té brendshme rregullatore pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, sipas kérkesave
té nenit 27 dhe 28 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6 t& Komisionerit, demonstron
mungesé té rregullimit t€ brendshém pér pajtueshméri dhe mungesé té kapaciteteve
organizative pér garantimin e njé sistemi té integruar t€ mbrojtjes sé té dhénave
personale.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi dhe zbatimi i aktit té
brendshém/rregullores éshté njé detyrim kryesor pér Kontrolluesin né pérputhje me
nenin 27 dhe 28 té Ligjit, mospérmbushja e té cilit shogérohet me penalitete né zbatim
té tij. Né rregullore duhet té pércaktohen né ményreé té detajuar rregulla dhe procedura
organizative pér té gjitha aspektet e pérpunimit té té dhénave, duke pérfshiré, ményrén
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e pérpunimit, masat e sigurisé fizike, teknike dhe administrative, ruajtjen dhe
konfidencialitetin e té dhénave, aksesin, si dhe afatet e ruajtjes sé té dhénave.

Kontrolluesi, pér shkak té veprimtarisé sé tij, nuk ka marré masat e duhura teknike
dhe organizative pér té garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém ndaj rrezikut, duke
pérfshiré ndér té tjera: pseudonimizimin dhe enkriptimin e té dhénave personale;
aftésiné pér té garantuar konfidencialitetin, integritetin, disponueshmériné dhe
géndrueshmériné e sistemeve dhe té shérbimeve té pérpunimit; aftésiné pér té
rivendosur disponueshmériné dhe aksesin né té dhénat personale brenda njé kohe té
arsyeshme né rast incidenti fizik ose teknik; njé proces pér testimin, shqyrtimin dhe
vlerésimin e rregullt té efikasitetit té masave teknike dhe organizative pér té garantuar
siguriné e pérpunimit etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe
Vendimit nr. 6, t&¢ Komisionerit.

3. NE& vijim té hetimit, rezultoi se Kontrolluesi nuk aplikon pér punémarrésit, té cilét
kané akses né informacionin e mbajtur nga ana e tij “Deklaratén e Konfidencialitetit”,
né pérmbushje té detyrimit ligjor gé buron nga neni 30 i Ligjit, si dhe Vendiminr. 6 i
Komisionerit.

Qéllimi i nénshkrimit t& “Deklaratés sé Konfidencialitetit” &shté garantimi i
ndérgjegjésimit dhe pérgjegjésisé sé cdo népunési gé ka akses né té dhéna personale,
duke pércaktuar né ményré té qarté, kufijté e pérpunimit té lejuar, ndalimin e
pérdorimit té té dhénave pér géllime personale apo té paautorizuara, detyrimin pér
ruajtjen e konfidencialitetit edhe pas pérfundimit t€ marrédhénies sé punés. Ky
instrument pérbén njé masé thelbésore organizative né kuadér té parimit té
pérgjegjshmérisé, duke dokumentuar faktin se Kontrolluesi ka marré masa konkrete
pér té garantuar pérpunim té ligjshém dhe té sigurt té t€ dhénave personale, sipas
parashikimeve té nenit 30 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, aktivitetet e Kontrolluesit pérfshijné procese
pérpunimi té té dhénave personale gé, pér shkak té natyrés dhe ményrés sé ushtrimit
té veprimtarisé sé tij tregtare, realizohen né ményré té vazhdueshme dhe té strukturuar
né kohé. Konkretisht, né kuadér té administrimit t& marrédhénieve té punés dhe
marrédhénieve kontraktore me klientét, Kontrolluesi mbledh, regjistron, ruan dhe
pérpunon té dhéna personale té kategorive “punonjés” dhe “klienté”, né ményré té
rregullt dhe jo rastésore.

Ky pérpunim, pér shkak té pérséritjes sé tij né kohé dhe lidhjes sé drejtpérdrejté me
ushtrimin e aktivitetit té Kontrolluesit, pérbén njé formé té monitorimit té rregullt dhe
sistematik té subjekteve té té dhénave, pasi pérfshin ndjekjen dhe administrimin e
vazhdueshém té té dhénave té tyre né funksion té marrédhénieve juridike dhe
ekonomike gé Kontrolluesi zhvillon.
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Né kéto kushte, né pérputhje me nenin 33, pika 1, shkronja “b” e Ligjit, Kontrolluesi
ka detyrimin pér caktimin e njé népunési pér mbrojtjen e té dhénave personale, i cili
do té sigurojé mbikéqyrjen e respektimit té legjislacionit né fugi dhe pérputhshmériné
e proceseve pérpunuese me kérkesat ligjore.

Né& vijim, bazuar né pikén 3, té nenit 34 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér té
publikuar té dhénat e népunésit té mbrojtjes sé té dhénave, né ményré gé subjektet e
té dhénave té mund ta kontaktojné até, pér té gjitha céshtjet gé lidhen me pérpunimin
e té dhénave té tyre personale dhe ushtrimin e té drejtave té tyre, sipas kétij ligji, si
dhe pér t’ia njoftuar ato Zyrés sé Komisionerit. Nga kontrolli i ushtruar rezultoi se
Kontrolluesi nuk i ka pérmbushur kéto detyrime.

4. Kontrolluesi, duke marré né konsideraté natyrén e veprimtarisé sé tij, nuk ka marré
masa pér té krijuar, zbatuar, mirémbajtur dhe pérmirésuar né ményreé té vazhdueshme
njé Sistem Menaxhimi té té Dhénave Personale (Privacy Information Management
System “PIMS”), sipas Udhézimit nr. 09, daté¢ 20.11.2025 té¢ Komisionerit “Pér
kriteret e pérgjithshme pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave té
mbrojtjes sé té dhénave personale” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 09”) .

Kuadri ligjor evropian mbi mbrojtjen e té dnénave personale, té cilin Ligji transpozon
dhe praktika mé e miré evropiane, e konsideron certifikimin si njé mekanizém
pérputhshmérie me Ligjin® dhe pér té inkurajuar zbatimin e tij, i krijon rast pas rasti
kontrolluesve gé e zbatojné até né ményré efektive, njé pozité preferenciale né
kryerjen e disa veprimtarive pérpunuese té caktuara, si¢ jané pér shembull
transferimet ndérkombétare. Né kété kuadér, né zbatim té nenit 37 té Ligjit, i cili
parashikon dhe rregullon mekanizmin e certifikimit, Komisioneri ka miratuar
Udhézimin nr. 08 daté 20.11.2025 “Pér kriteret shtesé pér akreditimin e organizmave
certifikues” (né vijim, “Udhézimi nr. 08”’) dhe Udhézimin nr. 09.

Udhézimi nr. 09 referon né Sistemet e Menaxhimit té t¢ Dhénave Personale (Privacy
Information Management System “PIMS”) dhe Komisioneri inkurajon kontrolluesit,
té cilét pér shkak té natyrés sé veprimtarisé sé tyre e kané té nevojshém ngritjen e njé
sistemi té tillé me géllim standardizimin dhe rregullimin e veprimtarisé pérpunuese
dhe garantimin e sigurisé sé pérpunimit té té dhénave personale, té zbatojné
Udhézimin nr. 08 dhe nr. 09.

Né rastin konkret, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé
veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara teknike dhe organizative pér
garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, Kontrolluesi duhet té Kkrijojé,
mirémbajé dhe administrojé njé sistem menaxhimi té té dhénave personale (PIMS) né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 9.

! Pika 3 e nenit 22, pika 3 e nenit 23, pika 3 e nenit 28

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd.5, Tirané Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al

4


mailto:info@idp.al

Bazuar né nenin 28 té Ligjit dhe nenin 13 té Udhézimit nr. 9, Kontrolluesi duhet té
marré masa konkrete teknike dhe organizative, gé garantojné nivel té pérshtatshém
pér rrezikun, masa té cilat duhet té rishikohen né ményré periodike pér té siguruar
efektivitet té vazhdueshém.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I inspektimit hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté vendosur né
dispozicion Kontrolluesit népérmjet rrugés postare.

Né respektim té s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi 8shté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, éshté paragitur né seancén dégjimore, té datés 26.03.2026,
té organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté té cilés ka deklaruar angazhimin pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ, si dhe bashképunimin
me Komisionerin pér té siguruar gé cdo mangeési té adresohet né pérputhje me Ligjin.

Gjithashtu, nga ana e Kontrolluesit, me shkresén e datés 24.03.2026, protokolluar prané
Zyrés sé Komisionerit me nr. 413/5 prot., daté 24.03.2026, béhet e ditur se gjaté periudhés
sé vitit 2026, gé pérkon edhe me kontrollin e ushtruar, subjekti éshté duke ndryshuar
seliné e tij nga Durrési né Tirané. Né funksion té zhvillimit té seancés dégjimore, si dhe
té pérmbushjes sé detyrimeve ligjore, nga ana e Kontrolluesit éshté pércjellé
dokumentacioni mbi masat e marra, si mé poshté:

» Vendim i administratorit pér miratimin e dokumentacionit té mbrojtjes sé té
dhénave personale;

Rregullore e Brendshme pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale;

Analiza e Sigurisé sé Sistemit t& Arkivimit;

Politika e privatésisg;

Regjistér i pérpunimit té té dhénave;

Deklaraté konfidencialiteti.

YV VYV VY

Nga shqgyrtimi i dokumentacionit té pércjellé nga ana e Kontrolluesit, Zyra e
Komisionerit evidenton se pérmbajta e rregullores éshté e kufizuar dhe nuk reflekton
detyrimet ligjore, sipas kategorive specifike té té dhénave personale gé pérpunon
Kontrolluesi, nuk parashikon proceset, procedurat, masat teknike dhe organizative
konkrete mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, siguriné e té dhénave,
afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., sipas parashikimeve té nenit 28 té Ligjit, me
géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje
me proceset pérpunuese té Kontrolluesit. Pér rrjedhojé, éshté i nevojshém rishikimi i
aktit “Rregullore e brendshme teknike pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe
pérshtatja e dispozitave té saj konform parashikimeve ligjore.

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd.5, Tirané Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al


mailto:info@idp.al

Gjithashtu, sa i pérket aktit “Deklaraté konfidencialiteti”, nga analizimi i pérmbajtjes
sé saj, evidentohet se nuk parashikohen né ményré té garté dhe té drejté, té drejtat dhe
detyrimet pér ruajtjen e konfidencialitetit né pérputhje me parashikimet e
legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale pér punonjésit gé pér arsye
profesionale kané akses né proceset pérpunuese dhe né té dhénat personale. Pér
rrjedhojé, éshté i nevojshém rishikimi i pérmbajtjes sé deklaratés konform
parashikimeve né nenin 30 té Ligjit.

Né pérfundim té analizés sé rrethanave, fakteve dhe provave si mé sipér né frymén e Ligjit
Komisioneri konkludon se shkeljet e konstatuara gjaté ushtrimit té hetimit administrativ,
si mosdokumentimi pér veprimtarité pérpunuese té Kontrolluesit, mungesa e hartimit té
rregullores, mungesa e masave teknike dhe organizative né lidhje me garantimin e
sigurisé, pérbéjné kundérvajtje administrative dhe sanksionohen me gjobg, si mé poshté:

“1. Bazuar edhe né rrethanat e pércaktuara né pikén 2 té nenit 93 té kétij ligji, pérbéjné
kundérvajtje administrative dhe dénohen me gjobé deri né 1 000 000 000 (njé miliard)
leké, ose né rastin e njé shogérie tregtare deri né 2% té xhiros totale vjetore globale pér
vitin financiar paraardhés, cilado éshté mé e larté, shkeljet e detyrimeve:

a) té kontrolluesit dhe pérpunuesit, sipas neneve 8, pika 6, e 11, té kapitullit 111, té pjesés
Il té kétij ligji, me pérjashtim té nenit 22 té kétij ligji;

Né kéto kushte kur, dokumentacioni i paragitur nuk pérmbush kérkesat e parashikuara
nga Ligji dhe nuk mund té konsiderohet si prové e mjaftueshme pér té vértetuar
ekzistencén e masave té nevojshme organizative dhe teknike qé Kontrolluesi ka detyrimin
té zbatojé, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, rrjedhimisht aktet e referuara nuk
prodhojné efekt juridik pér géllime té zbatimit té Ligjit.

Né rrethanat e shqyrtimit té késaj ¢éshtje lidhur me pércaktimin e masés sé sanksionit me
gjobé, Komisioneri evidenton shkallén e bashképunimit nga ana e Kontrolluesit.
Gjithashtu, Komisioneri ka marré né konsideraté xhiron vjetore té deklaruar nga
Kontrolluesi, si dhe réndésiné e proceseve pérpunuese.

Sa mé sipér, mbéshtetur né dispozitat e Udhézimit nr. 06, daté 16.07.2025, “P&r miratimin
e metodologjisé pér pérllogaritjen e masés sé sanksioneve administrative”, veganérisht
né pikat 4 dhe 5, t¢ Nénkapitullit 2.1 té Kapitullit 2 dhe t& Kapitullit 4, Komisioneri ka
vlerésuar né ményré té drejté dhe transparente masén e sanksionit administrativ ndaj
Kontrolluesit, sipas pércaktimeve té neneve 93 dhe 94 té Ligjit, duke u bazuar né kufijté
minimal té pérllogaritjes.

Komisioneri vleréson faktin se, shkeljet e konstatuara jané serioze. Ato lidhen me
garantimin e parimeve dhe pérpunimin e ligjshém té té dhénave, me informimin dhe
garantimin e té drejtave té subjekteve té té dhénave, si dhe marrjen e masave té
pérshtatshme tekniko-organizative pér siguriné e té dhénave personale. Gjithashtu,
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vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té€ Kontrolluesit pér rikuperimin e
shkeljeve té konstatuara.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 27, 28, 30, 33, 81-84, pikés 1 té nenit 87, nenit 93, shkronjés “a” té
pikés 1 té nenit 94, si dhe nenit 95 té Ligjit, dhe t& ligjit nr. 49/2012 “Pér gjykatat
administrative dhe gjykimin e mosmarréveshjeve administrative”, i ndryshuar, si dhe ligjit
nr. 10279, daté 20.05.2010 “Pér kundérvajtjet administrative”, Komisioneri,

VENDOSI:

1. Dénimin e Kontrolluesit Shogéria “No-Ar” shpk, me gjobé né masén 570,000
(peséqind e shtatédhjeté mijé) Leké, pér shkelje té neneve 27, 28, 30 dhe 33 té Ligjit;

2. Kontrolluesi, Shogéria “No-Ar” shpk, né zbatim té nenit 27 dhe 28 té Ligjit, detyrohet
té ket€ né vémendje pérditésimin e rregullores “Pé&r mbrojtjen e té dhénave
personale”, duke parashikuar né t€, masa konkrete teknike dhe organizative pér
mbrojtjen e té dhénave personale, pér cdo kategori té dhénash dhe pér ¢do proces
pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave,
pércaktimin e niveleve té aksesit etj.;

3. Kontrolluesi, Shogéria “No-Ar” shpk, né zbatim té nenit 30 té Ligjit, urdhérohet té
aplikojé “Deklaratén e Konfidencialitetit” me punémarrésit t€ cilét kané akses né
mbledhjen, pérpunimin dhe ruajtjen e té dhénave personale;

4. Kontrolluesi, Shogéria “No-Ar” shpk, urdhérohet té marré masa pér caktimin e
népunésit pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas parashikimeve té neneve 33 dhe
34 té Ligjit, si dhe té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér caktimin e tij;

5. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, Kontrolluesi, Shogéria “No-Ar” shpk duhet té
pérmbushé detyrimet si mé sipér, brenda afateve si vijon:

(1)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikén 2, té
dispozitivit té kétij vendimi;

(i)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 3 dhe 4 té
dispozitivit té kétij vendimi;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.
6. Kontrolluesi, Shogéria “No-Ar” shpk, urdhérohet té njoftojé Komisionerin pér masat

e marra brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve, duke filluar nga data e marrjes dijeni té kétij
vendimi;
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7. Vendimi pér gjobé pérbén titull ekzekutiv dhe duhet té zbatohet nga kundérvajtési
(Kontrolluesi), brenda 10 (dhjeté) ditéve nga data e njoftimit. Pér ekzekutimin e
gjobés ngarkohet shérbimi pérmbarimor gjyqésor;

8. Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
sé Paré Tirané, brenda 45 (dyzeté e pesg) ditéve nga data e njoftimit.

Ky Vendim u shpall sot, mé daté 28.04.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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