REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 824/6 prot. Tirané, mé 17.06.2026

REKOMANDIM
Nr. 31, daté 17.06.2026
PER KONTROLLUESIN SHOQERIA “ORANGE FARMACI” SHPK

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015, “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), procesverbalit té hetimit, si dhe provave té administruara né pérfundim
té hetimit administrativ né ngarkim té Kontrolluesit Shogéria “Orange Farmaci” shpk (né
vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 61, daté 19.3.2026 t&¢ Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krijua grupi i punés,
i cili kreu hetimin administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri, né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté person juridik i organizuar né formén e njé shogérie tregtare me
pérgjegjési té kufizuar. Si i tillé ai éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té
Biznesit me NUIS L82322031K me objekt aktiviteti: “Import, eksport, tregti me
shumicé dhe pakicé i produkteve farmaceutike, barnave pér pérdorim human dhe
veterinar, kozmetike, bimé medicinale, shtesave ushgimore dhe dietike. Ngritje dhe
menaxhim i farmacive dhe klinikave private né fushén e mjekésisé etj.”.
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Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér kategoriné e té dhénave
“punonjés”, “pacienté”, “klienté”, “vizitoré”, etj. Pérpunimi i t€¢ dhénave personale
kryhet né ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi, ndér té tjera, pérpunon té dhéna personale té subjekteve té té dhénave,
punonjés, népérmjet dosjeve fizike dhe pér klientét né ményré elektronike népérmjet
sistemit té regjistrimit té klientit. Megjithaté, Kontrolluesi nuk ka vendosur né
dispozicion dokumentacion provues lidhur me asgjésimin e té dhénave personale té
subjekteve té té dhénave, pér té cilat ka pérfunduar géllimi i pérpunimit té tyre, né
kundérshtim me nenin 27 té Ligjit.

Nga verifikimi i dokumentacionit t& vendosur né dispozicion té grupit té hetimit
administrativ, rezulton se, Kontrolluesi, nuk ka hartuar procedura té garta pér fshirjen,
asgjésimin ose anonimizimin e té dhénave personale pas pérfundimit té afatit té
ruajtjes, si dhe mekanizma monitorimi dhe auditimi té brendshém pér té garantuar
zbatimin efektiv té kétyre afateve.

Konstatohet se, té dhénat e mbledhura nga Kontrolluesi ruhen pa pércaktuar njé afat
konkret té ruajtjes sé tyre, né kundérshtim me pikén 5, té nenit 6 té Ligjit, gé
nénkupton se té dhénat personale mbahen né njé formé gé lejon identifikimin e
subjekteve té té dhénave pér njé periudhé jo mé té gjaté se sa éshté e nevojshme pér
géllimin pér té cilin ato pérpunohen, dhe Udhézimin nr. 11, daté 08.09.2011 té
Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave té punonjésve né sektorin privat”, i
ndryshuar (né€ vijim, “Udhézimi nr. 117).

Zyra e Komisionerit vleréson se lidhur me kategorité e té dhénave té grumbulluara,
né funksion té ushtrimit t€ veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé
mbajtjen e té& dhénave personale té grumbulluara né até formé, qé lejon identifikimin
pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur
géllimin pér té cilin té dhénat jané grumbulluar. Koha e ruajtjes sé té dhénave
personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimin e pikés
5, té nenit 6 té Ligjit.

Gjithashtu, Kontrolluesi duhet té hartojé procedura té qarta pér fshirjen, asgjésimin
ose anonimizimin e té dhénave personale pas pérfundimit té afatit té ruajtjes, si dhe
mekanizma monitorimi dhe auditimi t& brendshém pér té garantuar zbatimin efektiv
té kétyre afateve. Né rastet kur té& dhénat ruhen pér periudha mé té gjata pér géllime
arkivore né interes publik, pér géllime kérkimore apo statistikore, duhet té aplikohen
masa té pérshtatshme teknike dhe organizative pér té garantuar minimizimin e té
dhénave dhe kufizimin e aksesit. Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té
pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimin e pikés 5, té nenit 6 té
Ligjit.
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Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé dokumentacion pér
veprimtarité e tij pérpunuese né ményré gé té jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur
me pérputhshmériné me Kkété ligj. Né kété kuadér, mosdisponimi dhe
mosdokumentimi i procedurave té brendshme rregullatore pér asgjésimin e té dhénave
personale té subjekteve té té dhénave, pér té cilat ka pérfunduar géllimi i pérpunimit
té tyre, sipas kérkesave té nenit 27 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6, daté 05.08.2013 té
Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér sigurimin e té dhénave
personale”, demonstron mungesé té rregullimit té brendshém pér pajtueshméri dhe
mungesé té kapaciteteve organizative pér garantimin e njé sistemi té integruar té
mbrojtjes sé té dhénave personale.

3. Kontrolluesi nuk ka hartuar dhe publikuar “Politikat e Privatésisé” n¢€ fagen zyrtare
té internetit https://orangefarmaci.al/. Subjektet e t& dhénave nuk informohen mbi
géllimin dhe ményrén e pérpunimit té t€ dhénave personale, personin qé do t’i
pérpunojé té dhénat, té dhénat e kontaktit té pérfagésuesit t¢ Kontrolluesit, si dhe
népunésit té mbrojtjes sé té dhénave té Kontrolluesit, afatin e mbajtjes sé té dhénave,
masat e sigurisé, té drejtat gé subjektet e té dhénave gézojné (pér akses, korrigjim dhe
fshirje) etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 13 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, fagja zyrtare e internetit pérbén zakonisht pikén e
paré té kontaktit ndérmjet Kontrolluesit dhe subjektit té té dhénave, ndaj mungesa e
njé politike mbi privatésiné ose publikimi i saj né ményré jo té garté dhe té ploté
kufizon informacionin e nevojshém ndaj subjekteve mbi géllimin dhe ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale.

Gjithashtu, publikimi i rubrikés “Politikat e Privatésisé” né ményré té kuptueshme
dhe té aksesueshme pér subjektet e té dhénave éshté thelbésor pér ushtrimin efektiv
té té drejtave té tyre. Vetém pérmes informimit té ploté sipas parashikimeve té nenit
13 té Ligjit, subjektet e té dhénave mund té njihen me té drejtat e tyre dhe me ményrén
pér t’i ushtruar ato, duke shmangur situatat ku kéto té drejta mbeten formale dhe té
pazbatueshme né praktiké. Njékohésisht, ato shérbejné si mjet parandalues ndaj
praktikave jo ligjore ose té njéanshme té Kontrolluesit gjaté pérpunimit té té dhénave
personale.

4. Nga verifikimi né vend, rezulton se, Kontrolluesi e ka té organizuar rrjetin e
brendshém té intranetit dhe até té njésive té shérbimit (si farmacité) me pajisje
kompjuterike, té cilat nuk jané té gendérzuara sipas modelit t¢ domain controller-it
apo ekuivalente, duke sjellé mungesén e njé arkitekture té unifikuar pér administrimin
e pérdoruesve, autorizimeve dhe politikave té sigurisé. Kjo ményré organizimi rrit
rrezikun pér akses té paautorizuar, mungesé gjurmueshmérie dhe dobési né
menaxhimin e privilegjeve, né kundérshtim me kérkesat e nenit 27 dhe 28 té Ligjit
pér garantimin e konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshmérisé sé té dhénave
personale pérmes masave té pérshtatshme teknike.
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Zyra e Komisionerit vleréson se, né referim té kérkesave té pércaktuara né nenin 28
té Ligjit, Kontrolluesi duhet té zbatojné masat e duhura teknike dhe organizative pér
té siguruar njé nivel té pérshtatshém ndaj rrezikut. Né vlerésimin e nivelit té
pérshtatshém té sigurisé duhet té merren parasysh vecanérisht rreziget gé shkaktohen
nga pérpunimi, specifikisht, nga shkatérrimi aksidental ose i paligjshém, humbja,
ndryshimi, pérhapja e paautorizuar ose aksesi né té dhénat personale té transmetuara,
té ruajtura ose té pérpunuara né ¢farédolloj ményre.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se organizimi i infrastrukturés sé
teknologjisé sé informacionit nga ana e Kontrolluesit, né mungesé té njé sistemi té
centralizuar pér menaxhimin e pérdoruesve, autentikimit dhe autorizimeve (si domain
controller apo mekanizma ekuivalenté), nuk garanton njé nivel té pérshtatshém
sigurie né pérputhje me kérkesat e nenit 28 té Ligji. Kjo situaté krijon dobési té
konsiderueshme né administrimin e privilegjeve, kontrollin e aksesit dhe
gjurmueshmériné e veprimeve, duke rritur rrezikun pér akses té paautorizuar dhe
cenim té konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshmérisé sé té dhénave personale.

5. Konstatohet se, Kontrolluesi nuk disponon njé akt/rregullore “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén t& parashikohen
rregulla specifike mbi kategorité e té dhénave personale, ményrén e pérpunimit té té
dhénave, siguriné e té dhénave personale dhe sensitive, konfidencialitetin, afatet e
mbajtjes sé té dhénave, té drejtat e subjekteve, etj., sipas parashikimeve té nenit 28 té
Ligjit, me géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né
pérputhje me proceset pérpunuese gé kryen, sipas parashikimeve té nenit 27 dhe 28
té Ligjit.

Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé dokumentacion pér
veprimtarité e tij pérpunuese né ményré gé té jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur
me pérputhshmériné me kété ligj. Né kété kuadér, mosdisponimi i procedurave té
brendshme rregullatore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale, sipas kérkesave té nenit 27 dhe 28 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6, daté
05.08.2013 té Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér
sigurimin e té dhénave personale”, demonstron mungesé té rregullimit té brendshém
pér pajtueshméri dhe mungesé té kapaciteteve organizative pér garantimin e njé
sistemi té integruar té mbrojtjes sé té dhénave personale.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi dhe zbatimi i njé akti té
brendshém/rregullore éshté njé detyrim kryesor pér Kontrolluesin né pérputhje me
nenin 27 dhe 28 té Ligjit. Né té duhet té pércaktohen né ményré té detajuar rregulla
dhe procedura organizative pér té gjitha aspektet e pérpunimit té té dhénave, duke
pérfshiré, ményrén e pérpunimit, masat e sigurisé fizike, teknike dhe administrative,
ruajtjen dhe konfidencialitetin e té dhénave, aksesin, si dhe afatet e ruajtjes sé té
dhénave.
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6. Rezulton se, Kontrolluesi nuk ka marré masat e duhura teknike dhe organizative pér
té garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém ndaj rrezikut, duke pérfshiré, ndér té
tjera, pseudonimizimin dhe enkriptimin e té dhénave personale, aftésiné pér té
garantuar konfidencialitetin, integritetin, disponueshmériné dhe géndrueshmériné e
sistemeve dhe té shérbimeve té pérpunimit; aftésiné pér té rivendosur
disponueshmériné dhe aksesin né té dhénat personale brenda njé kohe té arsyeshme
né rast incidenti fizik ose teknik; njé proces pér testimin, shqyrtimin dhe vlerésimin e
rregullt té efikasitetit té masave teknike dhe organizative pér té garantuar siguring e
pérpunimit etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe Vendimit nr.
6, daté 05.08.2013 té Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér
sigurimin e té dhénave personale” (né vijim, “Vendimi nr. 6”).

Kontrolluesi, pér shkak té veprimtarisé sé tij, nuk ka marré masa pér té krijuar,
zbatuar, mirémbajtur dhe pérmirésuar né ményré té vazhdueshme njé Sistem
Menaxhimi té té Dhénave Personale (Privacy Information Management System
“PIMS”), sipas Udhézimit nr. 09, daté 20.11.2025 “Pér kriteret e pérgjithshme pér
certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave t€ mbrojtjes sé té dhénave
personale” (né vijim, “Udhézimi nr. 09”) .

Gjithashtu, konstatohet se Kontrolluesi nuk mban dokumentacion mbi veprimtarité e
pérpunimit, me géllim demonstrimin e pérputhshmérisé me Ligjin, né formé té
shkruar dhe né format elektronik, sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit.

Kuadri ligjor evropian mbi mbrojtjen e té dhénave personale, té cilin Ligji transpozon,
dhe praktika mé e miré evropiane, e konsideron certifikimin si njé mekanizém
pérputhshmérie me Ligjin dhe pér té inkurajuar zbatimin e tij, i krijon rast pas rasti
kontrolluesve gé e zbatojné até né ményré efektive, njé pozité preferenciale né
kryerjen e disa veprimtarive pérpunuese té caktuara, si¢ jané pér shembull
transferimet ndérkombétare. Né kété kuadér, né zbatim t& nenit 37 té Ligjit, i cili
parashikon dhe rregullon mekanizmin e certifikimit, Komisioneri ka miratuar
Udhézimin nr. 08 daté 20.11.2025 “Pér kriteret shtesé pér akreditimin e organizmave
certifikues” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 08”") dhe Udhé&zimin nr. 09.

Udhézimi nr. 09 referon né Sistemet e Menaxhimit té té Dhénave Personale (Privacy
Information Management System “PIMS”’) dhe Komisioneri inkurajon kontrolluesit,
té cilét pér shkak té natyrés sé veprimtarisé sé tyre, e kané té nevojshém ngritjen e njé
sistemi té tillé me géllim standardizimin dhe rregullimin e veprimtarisé pérpunuese
dhe garantimin e sigurisé sé pérpunimit té té dhénave personale, té zbatojné
Udhézimin nr. 08 dhe nr. 09.

Né rastin konkret, Zyra e Komisionerit ka vlerésuar se, pér shkak té natyrés sé
veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara teknike dhe organizative pér
garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, Kontrolluesi duhet té krijojé,
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mirémbajé dhe administrojé njé sistem menaxhimi té té dhénave personale (PIMS) né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 09.

Bazuar né nenin 28 té Ligjit dhe nenin 13 té Udhézimit nr. 09, Kontrolluesi duhet té
marré masa konkrete teknike dhe organizative gé garantojné nivel té pérshtatshém pér
rrezikun, masa té cilat duhet té rishikohen né ményré periodike pér té siguruar
efektivitet té vazhdueshém.

7. Nga verifikimi on-site i infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit, si dhe nga
shqyrtimi i procedurave rregulluese té Kontrolluesit, rezulton se:

e Kontrolluesi nuk ka hartuar dhe miratuar plane té dokumentuara pér
menaxhimin e riskut, pérfshiré identifikimin, analizimin dhe vlerésimin e
rrezigeve gé lidhen me pérpunimin e té dhénave personale, si dhe nuk ka
pércaktuar teknikat dhe mekanizmat pérkatés té menaxhimit dhe monitorimit
té performancés sé masave té sigurisé, né kundérshtim me detyrimin pér té
garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém sipas parimit té llogaridhénies;

e Nuk ka té hartuar planin e politikave té vazhdueshmérisé sé biznesit,
dokumente kéto gé do té duhet té pérmbanin politikat dhe objektivat gé
sigurojné vijueshmériné e punés;

e Nuk ka té specifikuar/dokumentuar kohén maksimale né té cilén shérbimet
dhe sistemet nuk mund té jené funksionale. Nuk jané planifikuar masa gé né
rast déshtimi té njé/disa pajisjeve té mos ndikohet né funksionimin e sistemeve
dhe shérbimeve té ofruara;

o Nuk ka kryer auditime té& brendshme me géllim garantimin e miréfunksionimit
té kétyre teknikave pér menaxhimin e riskut (ose né mungesé té teknikave,
identifikim té riskut);

e Politikat mbi gjurmét (log-et) pér infrastrukturén mbéshtetése TIK, nuk
zbatohen sipas njé procedure té rregulluar, me risk né gasje té paautorizuar né
té dhéna, kércénim té sigurisé né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe
mungesé transparence.

Gjithashtu, konstatohet se masat e ndérmarra né drejtim té backup-it jané té
pamjaftueshme dhe nuk japin siguri né mbéshtetjen e planit té vazhdueshmérisé sé
biznesit (BCP) dhe planit té rimékémbjes nga katastrofa (DRP), né kundérshtim kjo
me masat e sigurisé sé informacionit. Nuk u gjetén procedurat e rikrijimit (restore) té
backup-it té t€ dhénave me q€llim testimin e tyre pér t’u siguruar g€ ato jané té
efektshme dhe gqé mund té ekzekutohen brenda kohés sé lejuar. Kéto procedura duhet
té testohen rregullisht, sistematikisht dhe vazhdimisht.

Pér sa mé sipér, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka marré masa organizative dhe
teknike té pérshtatshme pér té mbrojtur té dhénat personale nga shkatérrime té
paligjshme, aksidentale, humbje aksidentale, pér t¢ mbrojtur aksesin ose pérhapjen
nga persona té paautorizuar, vecanérisht né kété rast kur pérpunimi i té dhénave kryhet
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népérmjet komunikimeve elektronike, né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té
Ligjit dhe Vendimit nr. 6 té Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, mungesa e njé plani té strukturuar pér menaxhimin
e riskut, e reflektuar né mos hartimin e procedurave pér identifikimin, analizimin dhe
vlerésimin e rrezigeve, si dhe né mungesén e auditimeve té brendshme dhe
monitorimit té vazhdueshém té masave té sigurisé, cenon drejtpérdrejt parimin e
Ilogaridhénies sipas nenit 6 dhe detyrimet e pércaktuara né nenin 28 té Ligjit. Pa njé
analizé té bazuar né risk, Kontrolluesi nuk éshté né gjendje té pércaktojé masa té
pérshtatshme teknike dhe organizative, duke krijuar ekspozim té larté ndaj
incidenteve té sigurisé, aksesit té paautorizuar dhe pérpunimeve té paligjshme té té
dhénave personale.

Né té njéjtén kohé, mungesa e planeve té vazhdueshmérisé sé biznesit (BCP) dhe e
planeve té rikuperimit nga katastrofat (DRP), si dhe mos pércaktimi i parametrave
kritiké, si koha maksimale e ndérprerjes sé shérbimeve (RTO/RPO), tregojné njé
mungesé té planifikimit pér garantimin e disponueshmérisé dhe integritetit té té
dhénave. Ké&to mangési rrisin ndjeshém rrezikun gé, né rast déshtimi teknik apo
incidenti té sigurisé, té dhénat personale té mos rikuperohen brenda njé afati té
pranueshém ose té humbasin né ményré té pakthyeshme, duke cenuar té drejtat dhe
interesat e subjekteve té té dhénave.

Gjithashtu, mungesa e procedurave té rregulluara pér administrimin e log-eve dhe
pamjaftueshméria e masave té backup-it, e shogéruar me mungesén e testimit té
rregullt té rikthimit té té dhénave (restore), tregon se masat e sigurisé jané té paplota
dhe jo efektive né praktiké. Né kéto kushte, Kontrolluesi nuk garanton
gjurmueshmériné e veprimeve mbi té dhénat, transparencén dhe aftésiné pér té
reaguar ndaj incidenteve, duke gené né kundérshtim me kérkesat e nenit 28 té Ligjit
dhe Vendimit nr. 6 t¢ Komisionerit.

8. NEé vijim té hetimit, rezultoi se Kontrolluesi nuk aplikon pér punémarrésit, té cilét
kang akses né informacionin e mbajtur nga ana e tij “Deklaratén e Konfidencialitetit”,
né pérmbushje té detyrimit ligjor gé buron nga neni 30 i Ligjit, si dhe Vendiminr. 6 i
Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, qéllimi i nénshkrimit t€ “Deklaratés sé
Konfidencialitetit” éshté qé té gjithé punonjésit, t€ cilét kané akses pér arsye
profesionale né procese pérpunuese dhe né té dhénat personale, té kuptojné garté dhe
drejté, detyrimet dhe pérgjegjésité qé ata kané mbi pérpunimin e té dhénave personale
dhe ruajtjen e konfidencialitetit.

9. Konstatohet se, aktivitetet kryesore té Kontrolluesit jané procese pérpunimi, té cilat,
pér shkak té natyrés, fushés sé zbatimit ose géllimeve té tyre, kérkojné monitorim té
rregullt e sistematik té subjekteve té té€ dhénave né njé shkallé té gjeré. Kontrolluesi
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nuk ka eméruar njé népunés té mbrojtjes sé té dhénave personale, né kundérshtim me
nenin 33 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, aktivitetet e Kontrolluesit pérfshijné procese
pérpunimi té té dhénave personale gé, pér shkak té natyrés dhe ményrés sé realizimit
té tyre, karakterizohen nga monitorim i vazhdueshém i subjekteve té té dhénave. Né
kété kuptim, kéto procese pérpunimi pérbéjné monitorim té rregullt dhe sistematik té
subjekteve té té dhénave, pasi ato nuk jané té rastésishme apo sporadike, por pjesé
integrale e ushtrimit té veprimtarisé sé Kontrolluesit. Né kéto kushte, né pérputhje me
nenin 33 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér caktimin e njé népunési pér mbrojtjen
e té dhénave personale, i cili do té sigurojé mbikéqgyrjen e respektimit té legjislacionit
né fugi dhe pérputhshmériné e proceseve pérpunuese me kérkesat ligjore.

Bazuar né pikén 2 té nenit 34 té Ligjit, i cili pércakton se népunési caktohet né bazé
té aftésive profesionale té certifikuara, Kontrolluesi ka detyrimin gé té sigurojé
trajnimin e népunésit té caktuar nga ana e tij né pérputhje me pikén 6 té nenit 34 té
Ligjit.

Gjithashtu, bazuar né pikén 3, té nenit 34 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér té
publikuar té dhénat e népunésit té mbrojtjes sé té dhénave, né ményré qé subjektet e
té dhénave té mund ta kontaktojné até, pér té gjitha ¢éshtjet gé lidhen me pérpunimin
e té dhénave té tyre personale dhe ushtrimin e té drejtave té tyre, sipas kétij ligji, si
dhe pér t’ia njoftuar ato Zyrés s€¢ Komisionerit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit né rrugé postare dhe né formé elektronike.

Né respektim té s€ drejté€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi &shté ftuar t& marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, éshté paragitur né seancén dégjimore, té datés 18.05.2026,
té organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté té cilés ka deklaruar angazhimin pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ, si dhe bashképunimin
me Komisionerin pér té siguruar qé ¢do mangési té adresohet né pérputhje me Ligjin. Nga
ana e Kontrolluesit, éshté pércjellé dokumentacioni mbéshtetés/teknik i Sistemit té
Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit, lidhur me masat e marra, i cili pérfshin aktet e
méposhtme:

» Planin e Evakuimit né Rast Emergjence (EEP), Planin e Vazhdimésisé sé Biznesit
(BCP), Kodi i Etikés sé Biznesit (C-03), Kodin e Sjelljes (C-01);

» Politika e Sistemit t& Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI/ISMS),
Politika e Sigurisé sé Informacionit (PO-02), Politika e Rekrutimit (PO-03);

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd.5, Tirané Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al

8


mailto:info@idp.al

>

>

Politika e Komunikimit té Jashtém (PO-05), Politika e Kontrollit t&¢ Aksesit (PO-
06), Politika e Menaxhimit té té Incidenteve té Sigurisé sé Informacionit (PO-07);
Politika pér pérdorimin e internetit, e-mailit dhe kompjuteréve, Politika pér
Pajisjet Portative, Politika e Skanimin e Cenueshmérive, Politika e Cilésisé,
Politika e fjalékalimeve pér llogarité e pérdoruesve dhe shérbimeve, Politika e
Menaxhimit té kapaciteteve té sistemeve IT, Politika e Antivirusit dhe Antispamit;
Politika e Menaxhimit té Trajnimeve dhe Eventeve; Procedura e dokumentacionit
té SMSI-sé; Procedura e Rekrutimit; Procedura e menaxhimit té riskut;
Procedura e té drejtave té aksesit té pérdoruesve; procedura e menaxhimit té
incidenteve té sigurisé sé informacionit; Procedura e aksesit né dhomat teknike;
Rolet dhe pérgjegjésité né SMSI; Procedura pér implementimin e projekteve;
Procedura pér rishikimin nga menaxhmenti; Procedura pér menaxhimin e
celésave té enkriptimit; Procedura pér mospérputhjet, veprimet korrigjuese dhe
parandaluese;

Procedura e kérkesave ligjore dhe kontraktuale, Procedura e pérgjigjes dhe
raportimit té incidenteve té sigurisé sé sistemeve té informacionit;

Procedura e Backup-it dhe restore-it, Raport Auditimi i Brendshém i SMSI-sg,
Raport incidenti;

Marréveshje konfidenciaiteti, Skema e Klasifikimit dhe etiketimit té
informacionit;

Etj.

Gjithashtu, gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i Kontrolluesit ka parashtruar verbalisht
pretendime lidhur me gjetjet e Procesverbalit té hetimit administrativ, dhe konkretisht:

>

Lidhur me pikén 2 té Procesverbalit t€ hetimit administrativ, Kontrolluesi
parashtron se ka gené bashképunues dhe ka vendosur né dispozicion té gjithé
dokumentacionin e kérkuar nga grupi i hetimit administrativ. Sa i pérket
dokumentimit pér asgjésimin e té dhénave personale pér punonjésit e larguar,
Kontrolluesi pretendon se té dhénat personale jané fshiré nga kompjuteri dhe éshté
hequr dosja pérkatése. Pér mé tepér, ndérmarrja éshté shumé e re, pasi éshté
bashkim i shumé farmacive dhe mund té rezultojé gé té mos keté punonjés té larguar
vitet e fundit.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron. Sé pari, Kontrolluesi
ka gené bashképunues me grupin e hetimit dhe autoritetin mbikéqyrés gjaté gjithé
procedurés sé hetimit administrativ, pasi si¢ rezulton edhe nga Procesverbali i
hetimit, mungesa e bashképunimit nuk éshté evidentuar si shkelje nga ana e grupit
té kontrollit. Sé dyti, Lidhur me pretendimin e Kontrolluesit se té dhénat e
punonjésve té larguar jané asgjésuar, Zyra e Komisionerit vleréson se pretendimi
dhe deklarimi i kontrolluesit nuk pérbén né vetvete prové té mjaftueshme pér
pérmbushjen e kétij detyrimi. Kontrolluesi duhet té disponojé dokumentacion
mbéshtetés qé demonstron/vérteton pretendimet e tij, si pér shembull procesverbal,
evidenca, regjistra ose dokumente té tjera gé pércaktojné kohén, ményrén, personat
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pérgjegjés, etj., né ményré gé té garantohet verifikueshméria e procesit. Sa i pérket
pretendimit se Kontrolluesi éshté njé shogéri/ndérmarrje e re, Zyra e Komisionerit
vleréson se ky pretendim nuk géndron. Dokumentimi i1 té gjitha proceseve
pérpunuese , nuk lidhet me kohén e krijimit té shogérisé/afatin e ushtrimit té
veprimtarisé.

Detyrimet gé burojné nga legjislacioni pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet
té zbatohen gé né momentin e fillimit t&¢ pérpunimit té té dhénave personale,
pavarésisht kohés sé krijimit ose nivelit té zhvillimit té aktivitetit. Edhe né rastet
kur Kontrolluesi pretendon se pér shkak té kohés sé shkurtér té ushtrimit té
aktivitetit, nuk ka kryer ende procese asgjésimi, ai duhet té disponojé procedura dhe
mekanizma dokumentimi gé mundésojné evidentimin dhe provueshmériné e kétyre
proceseve sapo ato té realizohen.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:
Né zbatim té neneve 6, 13, 27, 28, 30, 33, 34, 81- 84 té Ligjit, Komisioneri,
REKOMANDON:

1. Kontrolluesi, Shogéria “Orange Farmaci” shpk, t€ marré masa pér pércaktimin e
afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té gjithé proceset e pérpunimit, né
pérputhje me pikén 5, té nenit 6 té Ligjit. Né momentin e pérfundimit té géllimit té
pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e kétyre té dhénave, pasi
pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém;

2. Kontrolluesi, Shogéria “Orange Farmaci” shpk, té marré masa pér hartimin dhe
publikimin e rubrikés “Politikat e Privatésisé”, né fagen zyrtare
www.orangefarmaci.al, me géllim informimin e ploté té subjekteve té t& dhénave,
sipas parashikimeve té nenit 13 té Ligjit;

3. Kontrolluesi, Shogéria “Orange Farmaci” shpk, né zbatim té nenit 27 dhe 28 té Ligjit,
té marré masa pér hartimin e rregullores “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, duke parashikuar né té, masa konkrete teknike dhe
organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, ményrat e pérpunimit té té
dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, garantimin e konfidencialitetit etj., né
funksion té aktivitetit té tij, pér cdo proces pérpunimi;
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4. Kontrolluesi, Shogéria “Orange Farmaci” shpk, né zbatim té nenit 30 té Ligjit, té
marré masa pér aplikimin e “Deklaratés sé Konfidencialitetit”, si dhe té reflektojé né
ményré té garté detyrimet dhe pérgjegjésité me punémarrésit té cilét kané akses né
mbledhjen, pérpunimin dhe ruajtjen e té dhénave personale;

5. Kontrolluesi, Shogéria “Orange Farmaci” shpk, t€ marré masa pér caktimin e
népunésit pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas parashikimeve té neneve 33 dhe
34 té Ligjit, si dhe té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér caktimin e tij;

6. NEé zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢é pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

(1)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 1 dhe 2 mé
Sipér;

(i)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 3, 4 dhe 5 mé
Sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.

7. Kontrolluesi, Shogéria “Orange Farmaci” shpk, té njoftojé Komisionerin pér masat
e marra brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve;

8. Komisioneri, bazuar né shkronjén “a”, té pikés 2, té nenit 83 té Ligjit, paralajméron
kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né
mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me
pérputhshmériné me Ligjin. Né rast té mos zbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas
neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 17.06.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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