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REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E MBIKEQYRJES NE FUSHEN E DREJTESISE PENALE DHE
SIGURISE PUBLIKE

Nr. 1350/6 prot. Tirané, mé 24.06.2026

REKOMANDIM
Nr. 32, daté 24.06.2026

PER KONTROLLUESIN
“SHTEPIA E TE MOSHUARVE, TIRANE”

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale™ (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té kontrolluesit “Shtépia e
té moshuarve, Tirané” (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 110, daté 18.05.2026, té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e grupit té hetimit, procesverbalin e hetimit
administrativ dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté njé institucion publik né varési té Shérbimit Social Shtetéror, i cili
ofron shérbime rezidenciale pér té moshuarit, bazuar né vlerésimin multi-disiplinor té

!Ligji aktual né fugi, i cili shfugizon ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”,
i ndryshuar. Pér kété arsye, orientojmé té gjitha subjektet e ligjit té pérditésojné bazén ligjore né té gjitha
aktet rregullatore.
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nevojave té tyre. Kontrolluesi ka si mision té veprimtarisé sé tij ofrimin e pérkujdesit
social mbi bazén e standardeve té miratuara pér té moshuarit, duke pérmirésuar
cilésiné e jetés, nxitjen e integrimit social, si dhe respektimin e té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut.

2. Konstatohet se Kontrolluesi, né funksion té veprimtarisé sé tij dhe pérmbushjes sé
detyrave ligjore, pérpunon té dhéna personale dhe té dhéna sensitive, pjesé té dosjeve
té pérfituesve nga programet dhe shérbimet gé ofron Ky institucion.

Kategorité e té dhénave personale gé pérpunohen jané: “Emér”, “Mbiemér”, “Data e
lindjes”, “Nr. 1 identifikimit”, “Gjinia”, “Vendlindja”, “Shtetésia”, “Adresa”,
“Gjendja Civile”, “Foto”, “Certifikaté personale dhe familjare”, “Formimi
profesional”, “Té dhéna ekonomike dhe financiare”, “Statusi familjar”, si dhe té
dhénat sensitive, si “Gjendja psiko-emocionale” dhe “Gjendja shéndetésore”.

Pérpunimi i té dhénave personale pér kategoriné e subjekteve té té dhénave
“pérfitues” kryhet né ményré manuale, népérmjet njé regjistri t€ dedikuar pér
regjistrimin e té dhénave té pérfituesve.

3. Konstatohet se Kontrolluesi ka véné né dispozicion té grupit té hetimit administrativ
“Rregulloren pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguring e t€ dhénave personale”
lidhur me aktivitetin e institucionit. Né nenin 7 “Format dhe ményrat e pérpunimit té
té dhénave personale n€ SHMT” pércaktohet se pérpunimi i té dhénave personale
kryhet né ményré manuale dhe elektronike népérmjet sistemeve qé ka né pérdorim
Kontrolluesi.

Gjithashtu, né paragrafin e dyté té nenit 7 té rregullores “Pér mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e t&€ dhénave personale” pércaktohet se pérpunimi i té dhénave
personale pér punonjésit kryhet népérmijet sistemit shtetéror t¢ DPT, ndérsa pérpunimi
i té dhénave personale pér operatorét ekonomikeé realizohet népérmjet sistemit té€ APP.

Lidhur me kéto pércaktime, nga ana e pérfagésuesve té Kontrolluesit deklarohet se
ata nuk disponojné asnjé sistem elektronik pérmes té cilit té popullohen dhe
pérpunohen té dhéna personale.

Sa mé sipér, konstatohet se Kontrolluesi, né rregulloren “Pér mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, parashikon rregulla té pérgjithshme dhe
jo direkt té aplikueshme lidhur me proceset pérpunuese gé kryen gjaté ushtrimit té
veprimtarisé sé tij népérmjet sistemeve elektronike, né kundérshtim me parashikimet
e nenit 28 té Ligjit. Konkretisht, neni 7 i rregullores (“Format dhe ményrat e
pérpunimit té t&€ dhénave personale né SHMT”) pérshkruan procese pérpunimi gé nuk
gjejné zbatim konkret né objektin e aktivitetit t&¢ Kontrolluesit, ¢cka vjen né
kundérshtim me parashikimet e neneve 27 dhe 28 té Ligjit.
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Parashikimi né aktet e brendshme té sistemeve, mekanizmave apo proceseve gé né
praktiké nuk jané funksionale ose nuk zbatohen, krijon njé pasqyré té pasakté dhe jo
té besueshme mbi aktivitetet e pérpunimit té té dhénave personale té kryera nga
Kontrolluesi. Gjithashtu, mungesa e pércaktimeve té garta té rregullave té mésipérme
éshté né kundérshtim me kérkesat e pércaktuara né nenin 28 té Ligjit.

Njé situaté e tillé cenon parimin e transparencés dhe té pérgjegjshmérisé né
pérpunimin e té dhénave personale, té parashikuara né pikat 1 dhe 7 té nenit 6 té Ligjit,
si dhe bie ndesh me detyrimin e Kontrolluesit pér t¢ dokumentuar ¢do veprim
pérpunimi té té dhénave personale, me géllim garantimin e pérputhshmérisé me
kérkesat e Ligjit dhe masat teknike e organizative efektive, né pérputhje me nenet 27
dhe 28 té kétij Ligji.

Pér kété arsye, Zyra e Komisionerit vleréson se éshté i nevojshém rishikimi i kétij
akti, me géllim parashikimin e rregullave dhe procedurave specifike organizative mbi
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale sipas proceseve pérkatése, si njé
detyrim shumé i réndésishém, né zbatim té neneve 27 dhe 28 té Ligjit, pér té
mundésuar shmangien e pasojave té rénda qé mund té vijné pér subjektet e té€ dhénave.

Kéto dispozita ligjore kérkojné qé cdo Kontrollues té pércaktojé dhe zbatojé masa té
pérshtatshme teknike dhe organizative, té cilat garantojné pérpunimin e té dhénave
personale né ményré té sigurt dhe sipas parimeve té Ligjit, duke ruajtur integritetin,
konfidencialitetin dhe disponueshmériné e tyre.

4. Nga shqgyrtimi i rregullores “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té
dhénave personale”, si dhe nga analizimi i akteve té tjera rregullatore té vendosura né
dispozicion nga Kontrolluesi, konstatohet se né asnjé dispozité té tyre nuk jané
pércaktuar afate té garta dhe konkrete lidhur me kohén e ruajtjes sé té dhénave
personale. Pér mé tepér, nga ana e Kontrolluesit nuk éshté vendosur né dispozicion
asnjé akt apo formé gé déshmon asgjésimin e té dhénave apo dokumentacionit té
administruar gjaté veprimtarisé sé tij.

Nga ana e grupit té hetimit administrativ éshté konstatuar se Kontrolluesi ruan dhe
administron dokumentacion né arkivin e tij fizik qé nga viti 1992.

Mungesa e pércaktimit té afateve konsiston né shkelje té detyrimeve té parashikuara
nga Ligji, pasi pércaktimi i kohés sé ruajtjes sé té dhénave personale éshté njé nga
parimet thelbésore té mbrojtjes sé té dhénave personale. Kjo tregon gjithashtu
mungesé né zbatimin praktik té procedurave té asgjésimit té té dhénave, té cilat jané
po aq té réndésishme sa veté ruajtja e tyre, né ményré qé té parandalohen rreziget e
ruajtjes pértej afatit, né kundérshtim me parimin e ruajtjes né kohég, té parashikuar né
pikén 5 té nenit 6 té Ligjit, i cili kérkon qé té dhénat personale té ruhen vetém pér
periudhén kohore gé éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat ato jané mbledhur dhe
perpunuar.
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Pér sa mé sipér, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka marré masa pér pércaktimin e
afateve konkrete pér ruajtjen dhe shkatérrimin e té dhénave personale, duke pasur né
vémendje réndésiné e garantimit té€ sigurisé sé informacionit dhe mbajtjen e
dokumentacionit pér aq kohé sa éshté i nevojshém pér géllimin pér té cilin éshté
grumbulluar, né kundérshtim me parimin e ruajtjes né kohé, sipas pikés 5 té nenit 6
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e té€ dhénave té grumbulluara,
né funksion té ushtrimit t€ veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé
mbajtjen e té& dhénave personale té grumbulluara né até formé, qé lejon identifikimin
pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur
géllimin pér té cilin té dhénat jané grumbulluar. Koha e ruajtjes sé té dhénave
personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimin e pikés
5 té nenit 6 té Ligjit. Gjithashtu, né momentin e pérfundimit té géllimit té pérpunimit,
Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e kétyre té dhénave, pasi pérpunimi i
métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém.

5. Konstatohet se Kontrolluesi ka té instaluar sistemin e video survejimit CCTV, i
pérbéré nga 9 kamera, pérmes té cilit kryen mbikéqyrjen e ambienteve té brendshme
dhe té jashtme ku ushtron veprimtariné e tij.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit t& vendosur né dispozicion konstatohet se, lidhur
me Kkété proces pérpunues, Kontrolluesi nuk ka miratuar rregulla apo politika té
brendshme specifike pér ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, nivelet e
aksesit, afatet e ruajtjes sé té dhénave etj., népérmjet sistemit té€ video-survejimit
CCTV, né kundérshtim me nenin 28 té Ligjit dhe me parashikimet e Udhézimit nr. 3,
daté 30.04.2025, t¢ Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave personale nga sistemet
e video survejimit” (né vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Gjithashtu, nga verifikimet e kryera né sistemin e video-survejimit CCTV rezulton se
té dhénat imazhe/video ruhen pér njé periudhé prej 37 ditésh, né kundérshtim me
parimin e ruajtjes né kohé, sipas pikés 5 té nenit 6 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 3 té
Komisionerit. Né mungesé té pércaktimit té njé afati ligjor lidhur me kété proces
pérpunues, sipas legjislacionit specifik né bazé té té cilit ushtron veprimtaring,
Kontrolluesi duhet t’i referohet parashikimeve té Udhézimit nr. 3 t& Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé veprimtarisé qé ushtron,
Kontrolluesi éshté i detyruar té hartojé rregulla/politika té brendshme specifike pér
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, nivelet e aksesit, afatet e ruajtjes sé té
dhénave etj., népérmjet sistemit té video-survejimit CCTV, né pérputhje me
parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe me parashikimet e Udhézimit nr. 3 té
Komisionerit.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi mund té pérpunojé té
dhénat e subjekteve té té dhénave népérmijet sistemit té video-survejimit CCTV, pér
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aq kohé sa ekziston géllimi i ligjshém pér té cilin ato jané grumbulluar. Né momentin
gé géllimi ka pérfunduar, Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e té dhénave té
pérpunuara pérmes sistemit té video-survejimit CCTV, referuar parashikimit té pikés
5 té nenit 6 té Ligjit dhe té pikés 2 té nenit 3 té Udhézimit nr. 3 té Komisionerit.

6. Gjaté verifikimit t¢ dokumentacionit té véné né dispozicion nga Kontrolluesi u
konstatua se ky i fundit pérpunon té dhéna sensitive shéndetésore té subjekteve
pérfituese.

Konstatohet se dokumentet gé pérmbajné té dhéna sensitive si “Programi individual
[ trajtimit psikologjik pér té moshuarin”, “Procesverbali i seancés individuale
psikologjike” dhe “Kartelat shéndetésore” administrohen pérkatésisht nga psikologu
dhe mjeku i institucionit. Administrimi dhe ruajtja e tyre béhet duke i mbajtur té ndara
nga dokumentet e tjera té cilat jané pjesé e dosjes sé pérfituesit, né pérputhje me
parashikimet e Ligjit.

Megjithaté, nga analizimi i “Rregullores pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, grupi i hetimit administrativ konstaton se,
megjithése Kontrolluesi aplikon né praktiké ndarjen dhe trajtimin e duhur té té
dhénave sensitive, ky proces nuk éshté parashikuar né rregullore apo akte té tjera té
brendshme rregullatore, né kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Lidhur me sa mé sipér, konstatohet se rregullorja pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen
dhe siguriné e té dnénave personale nuk pérmban dispozita té posacme gé trajtojné té
dhénat sensitive gé pérpunohen nga Kontrolluesi, si dhe pér kété kategori té té
dhénave personale nuk jané hartuar rregulla dhe procedura organizative specifike mbi
ményrén e pérpunimit té tyre, administrimin, siguring, konfidencialitetin etj., si njé
detyrim shumé i réndésishém né zbatim té neneve 9 dhe 28 té Ligjit, si dhe Udhézimit
nr. 2, daté 30.04.2025, t&¢ Komisionerit “Pér mbrojtjen e té€ dhénave personale
shéndetésore” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 27).

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi éshté i detyruar té marré masa shtesé té
sigurisé sé pérpunimit pér mbrojtjen e té dhénave personale, si dhe té parashikojé
rregulla té vecanta pér kété kategori té té dhénave personale né rregulloren “Pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né pérputhje me
nenet 9 dhe 28 té Ligjit, duke i kushtuar vémendje té vecanté té dhénave sensitive.
Mungesa e rregullimit té qarté pér kéto kategori té dhénash pérbén cenim pér
pérpunimin e ligjshém, té drejté dhe transparent té té€ dhénave personale.

Pér shkak té natyrés sé tyre té ndjeshme, Kontrolluesi duhet té hartojé rregulla dhe
procedura organizative specifike pér kété kategori té té dhénave personale, né lidhje
me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e tyre, né pérputhje me nenet 9 dhe 28 té Ligjit
dhe Udhézimin nr. 2 té Komisionerit.
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Gjithashtu, Kontrolluesi duhet té marré masa pér dokumentimin e té gjitha
veprimtarive té pérpunimit té té dhénave personale, né formé té shkruar dhe né format
elektronik, sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit, me géllim demonstrimin e
pérputhshmérisé me Ligjin.

7. Konstatohet se Kontrolluesi nuk ka marré masa né kuadér té trajnimit té punonjésve
gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, lidhur me legjislacionin né fugi pér
mbrojtjen e té dhénave personale, né kundérshtim me parashikimet e germave “c” dhe
“¢” té nenit 34 té Ligjit dhe pikés 2 té nenit 5 té Udhézimit nr. 3 té Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, bazuar né germat “c” dhe “¢” té nenit 34 té Ligjit
dhe pikés 2 té nenit 5 t¢ Udhézimit nr. 3 t¢ Komisionerit, Kontrolluesi duhet té marré
masa konkrete né kuadér té pjesémarrjes dhe organizimit té trajnimeve té dedikuara
pér punonjésit gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, né pérputhje me
kérkesat e legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale duhet té jené té vazhdueshme
dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe proceseve té punés té Kontrolluesit dhe
legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin
e punonjésve, té cilét pér shkak té proceseve té punés jané té ngarkuar pér pérpunimin
e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té Procedurave Administrative, Kontrolluesit i éshté
Iéné afat té depozitojé pretendimet me shkrim, referuar procesverbalit té hartuar nga ana
e grupit té& hetimit administrativ, pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e
Komisionerit.

Kontrolluesi, pérmes shkresés nr. 1350/5 prot., daté 17.06.2026, ka dérguar
procesverbalin e nénshkruar nga ana e pérfagésuesit té tij dhe nuk ka paragitur pretendime
shtesé né lidhje me gjetjet e konstatuara nga grupi i hetimit administrativ.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém, pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 6, 9, 27, 28, 34, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit, Komisioneri,
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REKOMANDON:

1. Kontrolluesi té keté né vémendje proceset e pérpunimit té té dhénave personale, si
dhe té marré masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té
gjitha proceset e pérpunimit, duke pérfshiré edhe ato pérmes sistemit té video-
survejimit CCTV, né pérputhje me pikén 5 té nenit 6 té Ligjit. Né momentin e
pérfundimit té géllimit t& pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e
kétyre té dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém;

2. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 27 dhe 28 té Ligjit, té rishikojé rregulloren “Pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, duke pércaktuar
rregulla dhe procedura specifike, konkrete dhe direkt té aplikueshme mbi ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale gé kryen gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tij
népérmjet sistemeve elektronike;

3. Kontrolluesi t¢ marré masa pér hartimin e rregullave dhe procedurave organizative
specifike pér té dhénat sensitive (t& dhénat psiko-sociale dhe té dhénat e lidhura me
shéndetin), né lidhje me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e kétyre té dhénave, si
dhe té vendoseé rregulla té posacme pér mbrojtjen e té dhénave sensitive té subjekteve
pérfituese, né pérputhje me nenet 9, 27 dhe 28 té Ligjit, si dhe Udhézimin nr. 2 té
Komisionerit;

4. Kontrolluesi té marré masa pér hartimin dhe miratimin e rregullave apo politikave,
ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, nivelet e aksesit, afatet e ruajtjes sé té
dhénave etj., népérmjet sistemit té video-survejimit CCTV, sipas parashikimeve té
Udhézimit nr. 3 t&¢ Komisionerit;

5. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, duhet té
zbatojé detyrimet e pércaktuara né germat “c” dhe “¢” té pikés 1 té nenit 34 té Ligjit
lidhur me trajnimin e népunésit pér mbrojtjen e té dhénave, si dhe punonjésve gé kané
akses dhe pérpunojné té dhéna personale, né pérputhje me proceset pérpunuese qé ata
Kryejné gjaté veprimtarisé sé tyre.

6. NEé zbatim té nenit 84 té Ligjit, t€ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

i) vazhdimisht, detyrimin e treguar né pikén 4 mé sipér;
ii) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 1 mé sipér;
iii) brenda 45 (dyzet e pesé) ditéve, detyrimin e treguar né pikat 2, 3 dhe 4 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

7. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;
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8. Komisioneri, bazuar né germén “a”, pika 2 e nenit 83 té Ligjit, paralajméron
kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né
mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me
pérputhshmériné me ligjin. Né rast t¢ moszbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas
neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 24.06.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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