»

REPUBLIKAESHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 1352/6 prot. Tirané, mé 15.07.2026
REKOMANDIM
Nr. 43, daté 15.07.2026
PER KONTROLLUESIN, SHOQERIA “RUBICON/PAGO” SHPK

Né mbéshtetje té neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” (né vijim “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé¢ Shqipérisé” (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative), si dhe provave té administruara né€ ngarkim t&€ Kontrolluesit
“RUBICON/PAGO” sh.p.k. (né vijim “Kontrolluesi”),

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 112, daté 18.05.2026, té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” (né vijim
“Ligji”), me fokus masat tekniko-organizative pér pérpunimin e tyre, vecanérisht
sistemet e menaxhimit té té dhénave personale (PIMS)”.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit me NUIS
M02129014T, me objekt aktiviteti “Emetim té parasé elektronike, kémbim valutor,
ofrimin e shérbimit té pagesave, kryerje veprimtarie si agjent né sigurime, shérbime
késhilluese, ndérmjetése dhe shérbime té tjera ndihmése pér veprimtarité financiare
pér té cilat shogéria licencohet nga Banka e Shqipérisé etj.”.

Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér kategoriné e té dhénave
“punonjés”, “klienté”, “vizitoré” etj. Pérpunimi i té dhénave personale kryhet né
ményré manuale dhe elektronike.
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2. Kontrolluesi, ndér té tjera, pérpunon té dhéna personale té subjekteve té té dhénave
punonjés, vizitoré, népérmjet dosjeve fizike dhe né ményré elektronike (fage e
internetit etj.). Megjithaté, Kontrolluesi nuk ka vendosur né dispozicion
dokumentacion provues lidhur me asgjésimin e té dhénave personale té subjekteve té
té dhénave, pér té cilat ka pérfunduar géllimi i pérpunimit té tyre, né kundérshtim me
nenin 27 té Ligjit.

Nga verifikimi i dokumentacionit té vendosur né dispozicion té grupit té hetimit
administrativ, rezulton se Kontrolluesi nuk ka hartuar procedura té garta pér fshirjen,
asgjésimin ose anonimizimin e té dhénave personale pas pérfundimit té afatit té
ruajtjes, si dhe mekanizma monitorimi dhe auditimi té brendshém pér té garantuar
zbatimin efektiv té kétyre afateve.

Konstatohet se té dhénat e mbledhura nga Kontrolluesi ruhen pa pércaktuar njé afat
konkret té ruajtjes sé tyre, né kundérshtim me pikén 5 té nenit 6 té Ligjit, gé nénkupton
se té dhénat personale mbahen né njé formé qé lejon identifikimin e subjekteve té té
dhénave pér njé periudhé jo mé té gjaté sesa éshté e nevojshme pér géllimin pér té
cilin ato pérpunohen, dhe Udhézimin nr. 11, daté 08.09.2011, té Komisionerit “Pér
pérpunimin e t€ dhénave t€ punonjésve né sektorin privat”, i ndryshuar (né vijim
“Udhézimi nr. 117).

Zyra e Komisionerit vleréson se lidhur me kategorité e té dhénave té grumbulluara,
né funksion té ushtrimit t€ veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé
mbajtjen e té dhénave personale té grumbulluara né até formé gé lejon identifikimin
pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér sesa éshté e nevojshme pér té pérmbushur
géllimin pér té cilin t¢ dhénat jané grumbulluar. Koha e ruajtjes sé té dhénave
personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimin e pikés
5 té nenit 6 té Ligjit.

Gjithashtu, Kontrolluesi duhet té hartojé procedura té garta pér fshirjen, asgjésimin
ose anonimizimin e té dhénave personale pas pérfundimit té afatit té ruajtjes, si dhe
mekanizma monitorimi dhe auditimi té brendshém pér té garantuar zbatimin efektiv
té kétyre afateve. Né rastet kur té dhénat ruhen pér periudha mé té gjata pér géllime
arkivore né interes publik, pér géllime kérkimore apo statistikore, duhet té aplikohen
masa té pérshtatshme teknike dhe organizative pér té garantuar minimizimin e té
dhénave dhe kufizimin e aksesit. Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té
pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimin e pikés 5 té nenit 6 té
Ligjit.

Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé dokumentacion pér
veprimtarité e tij pérpunuese, né ményré gé té jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur
me pérputhshmériné me Kkété ligj. Né kété kuadér, mosdisponimi dhe
mosdokumentimi i procedurave té brendshme rregullatore pér asgjésimin e té dhénave
personale té subjekteve té té dhénave, pér té cilat ka pérfunduar géllimi i pérpunimit
té tyre, sipas kérkesave té nenit 27 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6, daté 05.08.2013,
té Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave t€ hollésishme pér sigurimin e té
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dhénave personale”, demonstron mungesé té rregullimit té brendshém pér
pajtueshméri dhe mungesé té kapaciteteve organizative pér garantimin e njé sistemi
té integruar té mbrojtjes sé té dhénave personale.

3. Konstatohet se Kontrolluesi ka nénshkruar nj& Memorandum Bashképunimi, daté
18.10.2024, me subjektin “IMAGE & COMMUNICATIONS DEVELOPMENT”
sh.p.k. (né vijim “DEV”), me NUIS L01511027P, me seli né adresén: Njésia
Administrative Nr. 5, rruga “Donika Kastrioti”, pallati Tekno-Projekt, apartamentet
5/1 dhe 5/6, Tirang, Shqipéri. Né kuadér té kétij Memorandumi, DEV administron
infrastrukturén fizike té ambienteve ku Kontrolluesi ushtron veprimtariné e tij, duke
pérfshiré sistemin e video-survejimit (CCTV) té instaluar né kéto ambiente, si dhe ka
akses né sistemet e brendshme, databazat e klientéve dhe infrastrukturén teknologjike
té Kontrolluesit.

Nga analizimi i pérmbajtjes s€ Memorandumit té Bashképunimit daté 18.10.2024 dhe
Aneksit nr. 1 té tij, konstatohet se Aneksi nr. 1 adreson vetém pérpunimin e té dhénave
personale té regjistruara nga sistemi CCTV. Nuk rezulton té jeté lidhur asnjé kontraté
apo marréveshje tjetér ndérmjet Kontrolluesit dhe DEV, e cila té rregullojé té gjitha
aktivitetet e tjera té pérpunimit té té dhénave personale gé kryhen né kuadér té
marrédhénies kontraktore midis paléve, si administrimi i infrastrukturés fizike, aksesi
né sistemet e informacionit dhe ¢do aktivitet tjetér pérpunimi gé rrjedh nga ushtrimi i
veprimtarisé sé DEV né ambientet dhe sistemet e Kontrolluesit.

Sa mé sipér, Kontrolluesi dhe DEV nuk kané lidhur njé kontraté/marréveshje né té
cilén té specifikohen masat konkrete tekniko-organizative t€ detyrueshme pér t’u
zbatuar nga DEV pér té gjitha aktivitetet e pérpunimit té té dhénave personale qé
kryhen né kuadér té marrédhénies kontraktore midis paléve, si dhe nuk jané reflektuar
té gjitha detyrimet midis kontrolluesit dhe pérpunuesit, sipas parashikimeve té nenit
26 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012, té Komisionerit “Mbi rregullimin
e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit
té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar
(n€ vijim “Udhézimi nr. 19”).

Zyra e Komisionerit vleréson se ¢cdo delegim i pérpunimit té té dhénave personale
duhet té realizohet pérmes njé kontrate/marréveshje té shkruar dhe té detajuar, e cila
pércakton géllimin e pérpunimit, kategorité e té dhénave, masat e sigurisé gé do té
zbatojé pérpunuesi, pérgjegjésité ligjore dhe procedurat pér kontrollin dhe raportimin.
Kjo siguron gé delegimi té jeté né pérputhje me legjislacionin né fugi, né ményré qé
té sigurohet gé pérpunuesi té garantojé pérpunim té ligjshém dhe té sigurt té té
dhénave, sipas parashikimeve té nenit 26 té Ligjit.

4. Rezulton se Kontrolluesi ka marré pjesérisht masat teknike dhe organizative pér té
garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém ndaj rrezikut té ruajtjes sé té dhénave
personale té ruajtura né sistemet dhe databazat e tij. Kontrolluesi ka dorézuar si
dokumentacion reference Manualin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé
Informacionit (ISMS Manual v1.0, daté 01.01.2026), Politikén e Kontrollit té
Akseseve (ACP_P-01, daté 02.08.2025), Planin e Rikuperimit nga Fatkeqésité
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(ISMS-DOC-DRP-1), Politikén e Krijimit t¢ Backup dhe Rikuperimit (BRP-01) dhe
Politikén e Regjistrimit dhe Monitorimit té té Dhénave (DLP-01), té cilat pérmbajné
referenca ndaj parimit té enkriptimit, ruajtjes sé té dhénave, planifikimit té rikuperimit
dhe disponueshmérisé sé kontaktit né rast krize kibernetike.

Nga analizimi i materialit té dorézuar, Zyra e Komisionerit evidenton se
dokumentacioni plotéson njé séré hallkash dhe procesesh qé pérmbajné si detyrim
mbrojtjen e té dhénave personale, por gjithashtu evidentohen disa mangési, ndér té
cilat:

Nga Raporti i Penetration Test té kryer nga Axians Macedonia, daté 07.03.2025, disa
cenime lidhur me masat e enkriptimit dhe sigurisé né transmetim nuk jané zbatuar né
ményré té ploté dhe efektive. Pavarésisht Raportit té Penetration Test, Kontrolluesi
nuk ka véné né dispozicion asnjé dokumentacion pér té provuar adresimin dhe
korrigjimin e cenueshmérive té konstatuara.

Sa mé sipér, Kontrolluesi nuk ka marré masat e duhura teknike dhe organizative pér
té garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém ndaj rrezikut, duke pérfshiré, ndér té
tjera, rrjedhjen e té dhénave personale si pasojé e dobésive té gjetura nga raporti i
auditimeve té sigurisé sipércituar, si:

» SQL Injection (CVSS v4.0: 9.4/Critical) — dobési pérmes sé cilés njé aktor
keqdashés ekzekuton komanda té paautorizuara né bazén e té dhénave, si pasojé
e sé cilées mund té realizohet aksesimi, ndryshimi ose fshirja e té dhénave
personale, duke cenuar konfidencialitetin, integritetin dhe disponueshmériné e
tyre;

» Unauthorized Email Sending (CVSS v4.0: 8.5/High) — dobési gé mund té
shkaktojé zbulimin e paautorizuar té té dhénave personale dhe shpérndarjen e
pérmbajtjeve konfidenciale népérmjet dérgimit té e-mail-eve té paautorizuara;

» Denial of Service (CVSS v4.0: 8.5/High) — sulm i cili mund té shfrytézohet si mjet
pér té dobésuar mekanizmat e mbrojtjes dhe pér té cenuar konfidencialitetin dhe
integritetin e té dhénave personale,

né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe Vendimit nr. 6 té
Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér sigurimin e té dhénave
personale” (n€ vijim “Vendimi nr. 6”).

Kontrolluesi, pér shkak té veprimtarisé sé tij, nuk ka marré masa pér té krijuar,
zbatuar, mirémbajtur dhe pérmirésuar né ményré té vazhdueshme njé Sistem
Menaxhimi té té Dhénave Personale (Privacy Information Management System
“PIMS”), sipas Udhézimit nr. 09, daté 20.11.2025 “Pér kriteret e pérgjithshme pér
certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave té mbrojtjes sé té dhénave
personale” (n€ vijim “Udhézimi nr. 09”) .

Gjithashtu, konstatohet se Kontrolluesi nuk mban dokumentacion mbi veprimtarité e
pérpunimit, me géllim demonstrimin e pérputhshmérisé me Ligjin, né formé té
shkruar dhe né format elektronik, sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit. N& rastin
konkret, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé veprimtarisé gé
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ushtron, e cila kérkon masa té shtuara teknike dhe organizative pér garantimin e
sigurisé sé té dhénave personale, Kontrolluesi duhet té krijojé, mirémbajé dhe
administrojé njé PIMS né pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 09.

Bazuar né nenin 13 té Udhézimit nr. 09 dhe nenin 28 té Ligjit, Kontrolluesi duhet té
marré masa konkrete teknike dhe organizative qé garantojné nivel té pérshtatshém pér
rrezikun, masa té cilat duhet té rishikohen né ményré periodike pér té siguruar
efektivitet té vazhdueshém. Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té
mbajé dokumentacion, né format té shkruar dhe elektronik pér veprimtarité e tij
pérpunuese, né ményré gé té jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur me
pérputhshmériné me kété ligj. Referuar nenit 27, pika 4 e Ligjit, ¢mohet se
Kontrolluesi nuk pérfshihet né rrethin e subjekteve té pérjashtuara nga detyrimet e
nenit 27, pikat 1 dhe 2 té Ligjit pasi, edhe pse ka mé pak se 250 (dyqind e pesédhjeté)
persona té punésuar, gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij t& biznesit ai bén pérpunim té
rregullt e té shtriré né kohé (pra jo rastésor) pér kategoriné e té dhénave “punonjés”,
“klienté” etj. (shih pika 4 e nenit 27 té Ligjit).

Mungesa e kétij dokumentacioni dhe mosrespektimi i procedurave té brendshme
rregullatore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale,
sipas kérkesave té neneve 27 dhe 28 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6 t¢ Komisionerit,
demonstron mungesé té rregullimit té brendshém pér pajtueshméri dhe mungesé té
kapaciteteve organizative pér garantimin e njé sistemi té integruar t& mbrojtjes sé té
dhénave personale.

Kontrolluesi, duke marré né konsideraté natyrén e veprimtarisé sé tij, nuk ka marré
masa pér té krijuar, zbatuar, mirémbajtur dhe pérmirésuar né ményreé té vazhdueshme
njé Sistem Menaxhimi té té Dhénave Personale (Privacy Information Management
System “PIMS”), sipas Udhé&zimit nr. 09, daté 20.11.2025 “Pér kriteret e pérgjithshme
pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave té mbrojtjes sé té dhénave
personale” (né vijim “Udhézimi nr. 09”).

Kuadri ligjor evropian mbi mbrojtjen e té dhénave personale té cilin Ligji transpozon
dhe praktika mé e miré evropiane e konsideron certifikimin si njé mekanizém
pérputhshmérie me Ligjint, dhe pér té inkurajuar zbatimin e tij i krijon rast pas rasti
kontrolluesve gé e zbatojné até né ményré efektive njé pozité preferenciale né
kryerjen e disa veprimtarive pérpunuese té caktuara, si¢ jané transferimet
ndérkombétare. Né kété kuadér, né zbatim té nenit 37 té Ligjit, i cili parashikon dhe
rregullon mekanizmin e certifikimit, Komisioneri ka miratuar Udhézimin nr. 08, daté
20.11.2025 “Pér kriteret shtesé pér akreditimin e organizmave certifikues” (né vijim
“Udhézimi nr. 08”) dhe Udhézimin nr. 09.

Udhézimi nr. 09 referon né Sistemet e Menaxhimit té té¢ Dhénave Personale (Privacy
Information Management System “PIMS”’) dhe Komisioneri inkurajon kontrolluesit,
té cilét pér shkak té natyrés sé veprimtarisé sé tyre e kané té nevojshme ngritjen e njé

(11 Pika 3 e nenit 22, pika 3 e nenit 28
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sistemi té tillé me géllim standardizimin dhe rregullimin e veprimtarisé pérpunuese
dhe garantimin e sigurisé sé pérpunimit té té dhénave personale, té zbatojné
Udhézimet nr. 08 dhe nr. 09.

Né rastin konkret, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé
veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara teknike dhe organizative pér
garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, Kontrolluesi duhet té Kkrijojé,
mirémbajé dhe administrojé njé sistem menaxhimi té té dhénave personale (PIMS),
né pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 09.

Bazuar né nenin 28 té Ligjit dhe nenin 13 té Udhézimit nr. 09, Kontrolluesi duhet té
marré masa konkrete teknike dhe organizative, qé garantojné nivel té pérshtatshém
pér rrezikun, masa té cilat duhet té rishikohen né ményré periodike pér té siguruar
efektivitet té vazhdueshém.

Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé dokumentacion, né
format té shkruar dhe elektronik, pér veprimtarité e tij pérpunuese, né ményré qé té
jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur me pérputhshmériné me kété ligj. Referuar nenit
27, pika 4 e Ligjit, gmohet se Kontrolluesi nuk pérfshihet né rrethin e subjekteve té
pérjashtuara nga detyrimet e nenit 27, pikat 1 dhe 2 té Ligjit pasi, edhe pse ka mé pak
se 250 (dyqind e pesédhjeté) persona té punésuar, gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij té
biznesit ai bén pérpunim té rregullt e té shtriré né kohé (pra jo rastésor) pér kategoriné
e té dhénave “punonjés”, “klienté” etj. (shih pika 4 e nenit 27 té Ligjit).

Mungesa e kétij dokumentacioni dhe mosrespektimi i procedurave té brendshme
rregullatore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale,
sipas kérkesave té neneve 27 dhe 28 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6 t¢ Komisionerit,
demonstron mungesé té rregullimit té brendshém pér pajtueshméri dhe mungesé té
kapaciteteve organizative pér garantimin e njé sistemi té integruar t& mbrojtjes sé té
dhénave personale.

Kontrolluesi, duke marré né konsideraté natyrén e veprimtarisé sé tij, nuk ka marré
masa pér té krijuar, zbatuar, mirémbajtur dhe pérmirésuar né ményreé té vazhdueshme
njé Sistem Menaxhimi té té Dhénave Personale (Privacy Information Management
System “PIMS”), sipas Udhézimit nr. 09, daté 20.11.2025 “Pér kriteret e pérgjithshme
pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave té& mbrojtjes sé té dhénave
personale” (né vijim “Udhézimi nr. 09”).

Kuadri ligjor evropian mbi mbrojtjen e té dhénave personale, té cilin Ligji transpozon
dhe praktika mé e miré evropiane, e konsideron certifikimin si nj& mekanizém
pérputhshmérie me Ligjin dhe pér té inkurajuar zbatimin e tij, i krijon rast pas rasti
kontrolluesve gé e zbatojné até né ményré efektive, njé pozité preferenciale né
kryerjen e disa veprimtarive pérpunuese té caktuara, si¢ jané transferimet
ndérkombétare. Né kété kuadér, né zbatim té nenit 37 té Ligjit, i cili parashikon dhe
rregullon mekanizmin e certifikimit, Komisioneri ka miratuar Udhézimin nr. 08, daté
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20.11.2025 “Pér kriteret shtesé pér akreditimin e organizmave certifikues” (né vijim
“Udhézimi nr. 08”) dhe Udhézimin nr. 09.

Udhézimi nr. 09 referon né Sistemet e Menaxhimit té té Dhénave Personale (Privacy
Information Management System “PIMS’’) dhe Komisioneri inkurajon kontrolluesit,
té cilét pér shkak té natyrés sé veprimtarisé sé tyre e kané té nevojshme ngritjen e njé
sistemi té tillé me géllim standardizimin dhe rregullimin e veprimtarisé pérpunuese
dhe garantimin e sigurisé sé pérpunimit té té dhénave personale, té zbatojné
Udhézimet nr. 08 dhe nr. 09.

Né rastin konkret, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé
veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara teknike dhe organizative pér
garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, Kontrolluesi duhet té krijojé,
mirémbajé dhe administrojé njé sistem menaxhimi té té dhénave personale (PIMS),
né pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 09.

Bazuar né nenin 28 té Ligjit dhe nenin 13 té Udhézimit nr. 09, Kontrolluesi duhet té
marré masa konkrete teknike dhe organizative, qé garantojné nivel té pérshtatshém
pér rrezikun, masa té cilat duhet té rishikohen né ményré periodike pér té siguruar
efektivitet té vazhdueshém.

5. Konstatohet se Kontrolluesi ka eméruar népunésin e mbrojtjes sé té dhénave personale
(DPO). Nga verifikimi i dokumentacionit té véné né dispozicion, rezulton se
Kontrolluesi nuk ka pérmbushur detyrimin e njoftimit té Zyrés sé Komisionerit pér
emérimin e népunésit té mbrojtjes sé té dhénave personale, né kundérshtim me pikén
3 té nenit 34 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se DPO shérben si piké kontakti zyrtar midis
Kontrolluesit, Komisionerit dhe subjekteve té té dhénave, duke lehtésuar
komunikimin e shpejté, bashképunimin dhe trajtimin e menjéhershém té kérkesave,
ankesave apo cenimeve té té dhénave. Ky njoftim kontribuon né plotésimin e regjistrit
elektronik gendror té DPO-ve, duke siguruar transparencé té ploté dhe duke
kontribuuar drejtpérdrejt né forcimin e pérputhshmérisé ligjore, parandalimin e
shkeljeve dhe shmangien e pasojave té rénda, duke mbrojtur né fund té drejtat dhe
lirité themelore té individéve.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i &shté dérguar
Kontrolluesit né rrugé postare dhe né formé elektronike.

Né respektim t&€ sé drejt€s pér t'u dégjuar, n€ zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi &shté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit éshté paragitur né seancén dégjimore, té datés 07.07.2026, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté sé cilés ka deklaruar angazhimin pér
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rekuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ, si dhe bashképunimin
me Komisionerin pér té siguruar gé ¢cdo mangeési té adresohet né pérputhje me Ligjin.

Gjithashtu, paraprakisht nga ana e Kontrolluesit, me shkresén nr. 89 prot., daté
07.07.2026, protokolluar me tonén me nr. 1352/5 prot., daté 07.07.2026, jané pércjellé
me relacion shpjegues té gjitha masat e marra né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
ligjore, si dhe dokumentacionin si vijon:

» Dokumentacion pér asgjésimin e té dhénave personale:
Memorandum i bashképunimit;

Masat teknike dhe organizative;

Lidhur me PIMS;

Njoftim i emérimit té DPO.

YV V VYV

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
i réndésishém, pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 6, 26, 27, 28, 34, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit, Komisioneri,

REKOMANDON:

1. Kontrolluesi, shogéria “RUBICON/PAGO” sh.p.k., t& marré masa pér caktimin e
afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té gjitha proceset e pérpunimit, né
pérputhje me pikén 5 té nenit 6 té Ligjit. Né momentin e pérfundimit té géllimit té
pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e kétyre té dhénave, pasi
pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém; si dhe té hartojé procedura té
garta pér fshirjen, asgjésimin ose anonimizimin e té dhénave personale pas
pérfundimit té afatit t€ ruajtjes, si dhe mekanizma monitorimi dhe auditimi té
brendshém pér té garantuar zbatimin efektiv té kétyre afateve;

2. Kontrolluesi, shogéria “RUBICON/PAGO” sh.p.k., t& marré masa pér hartimin dhe
lidhjen e marréveshjes me pérpunuesin, duke specifikuar detyrimet midis paléve,
masat tekniko-organizative, sipas detyrimeve té parashikuara né nenin 26 té Ligjit dhe
Udhézimin nr. 19;

3. Kontrolluesi, shogéria “RUBICON/PAGO” sh.p.k., t& marré masa pér publikimin e
té dhénave té kontaktit t€ népunésit pér mbrojtjen e té dhénave personale né fagen
zyrtare té internetit https://pago.al;

4. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t&¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:
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i) vazhdimisht, detyrimi i pércaktuar né pikén 1 mé sipér;
i) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikat 2 dhe 3 mé
Sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.

5. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra brenda 60 (gjashtédhjeté)
ditéve;

6. Komisioneri, bazuar né shkronjén “a” té pikés 2 té nenit 83 té Ligjit, paralajméron
kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né
mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me
pérputhshmériné me Ligjin. Né rast té moszbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas
neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 15.07.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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