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REPUBLIKAESHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 1351/7 prot. Tirané, mé 17.07.2026
REKOMANDIM
Nr. 45, daté 17.07.2026

PER KONTROLLUESIN, SHOQERIA “PAYSERA ALBANIA” SHPK

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” (né vijim “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé¢ Shqipérisé” (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave t&€ administruara né ngarkim té& Kontrolluesit “Paysera
Albania” sh.p.k. (né vijim “Kontrolluesi”),

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 111, daté 18.05.2026, té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”), u organizua grupi i
punés, i cili kreu hetimin administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té& dhénave personale” (né vijim
“Ligji”), me fokus masat tekniko-organizative pér pérpunimin e tyre, vecanérisht
sistemet e menaxhimit té té dhénave personale (PIMS)”.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e grupit té hetimit, procesverbalin e hetimit
administrativ dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

1. Kontrolluesi éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit me NUIS
MO01608007N, me objekt aktiviteti “Emetim té parasé elektronike, shérbimet e
pagesave té transferimit té parave, kémbim valutor, shérbime késhilluese etj.”.

Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér kategoriné e té dhénave
“punonjés”, “klienté”, “vizitoré” etj. Pérpunimi i t& dhénave personale kryhet né
ményré manuale dhe elektronike.

2. Konstatohet se Kontrolluesi grumbullon né dosjet e personelit dokumentacionin gé
pérfshin, ndér té tjera, certifikatén familjare té punonjésve, né kundérshtim me
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parimin e minimizimit té té dhénave, té parashikuar né pikat 3 dhe 5 té nenit 6 té
Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi, gjaté proceseve pérpunuese duhet té
vlerésojé pérputhshmériné me parimin e minimizimit té té dhénave, né kuptim té
mbledhjes dhe pérpunimit vetém té atyre té dhénave gé jané té pérshtatshme,
pérkatése dhe té domosdoshme né raport me géllimin e pérpunimit. Né kété kuadér,
duhet té analizohet nése vértetimi i gjendjes gjygésore éshté i justifikuar né ¢do rast,
pasi jo né té gjitha pozicionet e punés njé e tillé &shté e nevojshme dhe proporcionale.

Gjithashtu, Kontrolluesi né cilésiné e subjektit pérgjegjés pér pércaktimin e géllimeve
dhe mjeteve té pérpunimit té té dhénave personale ka detyrimin té sigurojé gé cdo
proces pérpunimi té jeté né pérputhje me parimet themelore té mbrojtjes sé té dhénave
personale, vecanérisht me parimin e minimizimit té té dhénave, té parashikuar né
pikat 3 dhe 5 té nenit 6 té Ligjit. Né zbatim té kétij parimi, Kontrolluesi duhet té
garantojé qé té dhénat personale t€ mbledhura dhe té ruajtura té jené vetém ato gé jané
té pérshtatshme, té lidhura drejtpérdrejt me géllimin e pérpunimit dhe té kufizuara né
masén e nevojshme pér realizimin e kétij géllimi.

Né rastin konkret, Zyra e Komisionerit vleréson se pérfshirja dhe ruajtja e certifikatés
familjare né dosjet e personelit pérbén njé pérpunim té té dnénave personale, té cilat
nuk rezultojné té jené té nevojshme pér administrimin e marrédhénies sé punés né
ményré té pérgjithshme. Kontrolluesi duhet té vlerésojé nése informacioni i pérfshiré
né certifikatén familjare éshté realisht i domosdoshém pér njé proces té caktuar
administrativ, apo nése géllimi mund té arrihet pérmes mjeteve mé pak ndérhyrése,
si¢ mund té jeté mbledhja vetém e té dhénave specifike té nevojshme pér pérmbushjen
e njé detyrimi té caktuar ligjor, pa administruar dokumentacion té ploté gé pérmban
té dhéna shtesé té personave té treté (anétaré té familjes), té cilét nuk jané pjesé e
drejtpérdrejté e marrédhénies sé punés.

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi duhet té kryejé njé analizé periodike té
kategorive té té dhénave gé administron né dosjet e personelit, duke identifikuar pér
secilén kategori géllimin specifik té pérpunimit, bazén ligjore, periudhén e ruajtjes
dhe domosdoshmériné e vazhdimit t€ mbajtjes sé tyre. Mbledhja dhe ruajtja e
dokumenteve standarde, pa njé lidhje té drejtpérdrejté me funksionin apo detyrimet e
punés, bie ndesh me kérkesén gé pérpunimi té jeté i kufizuar né até cka éshté e
nevojshme dhe proporcionale.

3. Konstatohet se Kontrolluesi ka eméruar népunésin e mbrojtjes sé té dhénave
personale (DPO). Megjithaté, nga verifikimi i dokumentacionit té véné né dispozicion
rezulton se Kontrolluesi nuk ka kryer njoftimin prané Zyrés sé Komisionerit pér
caktimin e tij, sipas parashikimeve té pikés 3 té nenit 34 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se DPO shérben si piké kontakti zyrtare midis
Kontrolluesit, Komisionerit dhe subjekteve té té dhénave, duke lehtésuar
komunikimin e shpejté, bashképunimin dhe trajtimin e menjéhershém té kérkesave,
ankesave apo cenimeve té té dhénave. Ky njoftim kontribuon né plotésimin regjistrit
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elektronik gendror té DPO-ve, duke siguruar transparencé té ploté dhe duke
kontribuuar drejtpérdrejt né forcimin e pérputhshmérisé ligjore, parandalimin e
shkeljeve dhe shmangien e pasojave té rénda, duke mbrojtur né fund té drejtat dhe
lirité themelore té individéve.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit né rrugé postare dhe né formé elektronike.

Né respektim té s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi 8shté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit éshté paragitur né seancén dégjimore, té datés 07.07.2026, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté sé cilés ka deklaruar angazhimin pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ, si dhe bashképunimin
me Komisionerin pér té siguruar gé ¢cdo mangeési té adresohet né pérputhje me Ligjin.

Gjithashtu, paraprakisht nga ana e Kontrolluesit, me shkresén nr. 75 prot., daté
06.07.2026, protokolluar me tonén me nr. 1351/6 prot., daté 07.07.2026, jané pércjellé
me relacion shpjegues té gjitha masat e marra né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
ligjore.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit &shté mjaft
I réndésishém, pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:
Né zbatim té neneve 6, 34, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit, Komisioneri,
REKOMANDON:

1. Kontrolluesi, shogéria “Paysera Albania” sh.p.k., té keté né vémendje rishikimin e
procedurave té mbledhjes dhe administrimit té té dhénave personale té personelit, me
géllim garantimin se pérpunohen vetém ato té dhéna qé jané té pérshtatshme,
pérkatése dhe té domosdoshme pér géllimin e pércaktuar té pérpunimit, duke
eliminuar mbledhjen dhe ruajtjen e té dhénave té tepérta, né zbatim té parimit té
minimizimit té té dhénave, né pérputhje me kérkesat e nenit 6 té Ligjit;

2. Kontrolluesi, shogéria “Paysera Albania” sh.p.k., t& marré masa lidhur me trajnimin
e punonjésve é kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, si dhe pér njoftimin
e caktimit té népunésit té mbrojtjes sé té dhénave personale prané Zyrés sé
Komisionerit, sipas parashikimeve té nenit 34 té Ligjit;
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3. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

1) vazhdimisht, detyrimin e pércaktuar né pikén 1 mé sipér;
i) brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 2 mé sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.

4. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra brenda 60 (gjashtédhjeté)
ditéve;

5. Komisioneri, bazuar né shkronjén “a” té pikés 2 té nenit 83 té Ligjit, paralajméron
kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né
mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me
pérputhshmériné me Ligjin. Né rast té moszbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas
neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 17.07.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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