REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr. 1226/9 prot. Tirané mé 22.07.2026

REKOMANDIM

Nr. 46, daté 22.07.2026

PER KONTROLLUESIN “ORACLE LAW GLOBAL ALBANIA SHPK”

Né mbéshtetje té neneve 81-84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave
personale” (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative t& Republikés sé Shqipéris€” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative), si dhe provave té€ administruara né ngarkim té “Oracle Law Global
Albania Shpk” (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 108, daté 18.05.2026 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit “Oracle Law Global Albania SHPK” (né vijim
“Kontrolluesi”) me objekt:

» Verifikimi i ankesés sé paraqitur prané Zyrés sé Komisionerit nga shtetasi B.M,
né kuadér té ligjshmérisé sé pérpunimit té té€ dhénave personale né zbatim té Ligjit
Nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale’.

Komisioneri, pasi shqyrtoi procesverbalet e konstatimeve, provat e administruara gjaté
ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit, si dhe relacionin e pérfundimit té& hetimit
administrativ, véren se:

1. Prané Zyrés sé Komisionerit éshté paragitur ankesa e subjektit té té dhénave z. B.M,
népérmjet sé cilés deklaron se né cilésiné e ish punonjésit té Kontrolluesit, né
ambientet e brendshme té tij, ka instaluar dhe pérdorur sistem video-survejimi
(kamera sigurie), pamje filmike t& cilat monitorojné edhe tavolinén e punés sé
punonjésve (individ i pérfshiré edhe ankuesi). Referuar ankesés, ankuesi pretendon se
si ish-punonjés i Kontrolluesit, nuk éshté informuar pér géllimin dhe bazén ligjore té
survejimit me kamera CCTV, nuk jané vendosur tabela informuese sipas kérkesave
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té ligjit, nuk éshté béré transparente periudha e ruajtjes sé té dhénave, si dhe nuk i
éshté dhéné akses né té dhénat qé i pérkasin.

2. Né kuadér té verifikimit té deklarimeve/pretendimeve té parashtruara nga ankuesi né
ankesé, Zyra e Komisionerit ka dalé me Urdhér nr. 108, daté 18.05.2026, pér kryerjen
e hetimit administrativ prané Kontrolluesit “Oracle Law Global Albania SHPK .

Grupi i inspektimit éshté paragitur né datén 20.05.2026, né adresén e zyrave té
Kontrolluesit, duke i béré me dije administratorit t& tij z. Kristi Vako,
géllimin/objektin e hetimit, e njékohésisht duke i véné né dispozicion urdhrin e
hetimit administrativ.

Né zbatim té kérkesave té urdhrit té hetimit, pérfagésuesit t¢ Kontrolluesit ju kérkua
akses né sistemin elektronik ku mbahen/ruhen pamjet filmike CCTV, kqyrja e
ambienteve té brendshme té pozicionimit té kamerave, informacion/dokumentacion
né lidhje me instalimin e kamerave, si dhe sqarime né lidhje me pretendimet e
parashtruara né ankesé.

3. Noa verifikimi né vend, rezulton se Kontrolluesi ka instaluar sistemin e video-
survejimit (CCTV) pérveg korridoreve edhe né ambientet e punés, né njé pozicionim
té tillé gé mundéson monitorimin e vazhdueshém té posteve té punés sé punonjésve,
né kundérshtim kjo me nenet 6 dhe 7 té Ligjit.

Ky pozicionim i kamerave bie ndesh edhe me germén “a” té pikés 5 t€ nenit 2 té
Udhézimit nr. 3, dat€ 30.04.2025 t¢ Komisionerit “Pér p&rpunimin e té¢ dhénave
personale nga sistemet e video survejimit” (n€ vijim “Udhézimi nr. 3”), sipas sé cilés
pozicioni i kamerave duhet té jeté né pérputhje me géllimin pér té cilin pérdoren dhe
nuk duhet t¢ mundésojé pérftimin e imazheve nga mjedise gé nuk pérputhen me
géllimin e mbikéqyrjes.

Po ashtu, referuar germés “b” t€ pikés 3 t€ nenit 2 t&€ Udhézimit nr. 3 t&€ Komisionerit,
pérdorimi i njé sistemi CCTV duhet té justifikohet nga njé nevojé e veganté pér
mbrojtjen e té drejtave té kontrolluesit ose té personave té treté, si dhe sipas germés

¢” t€ s€ nj&jtés pike, pérpunimi lejohet vetém kur qéllimi nuk mund té arrihet me
mjete té tjera mé pak ndérhyrése.

Né kéto kushte, monitorimi i drejtpérdrejté i posteve té punés sé punonjésve pérmes
sistemit CCTV tejkalon géllimin e garantimit té sigurisé sé ambienteve dhe pérbén
njé ndérhyrje té pajustifikuar né privatésing e tyre.

Po ashtu, Konstatohet se pamjet filmike ruhen né sistemin elektronik té video
survejimit CCTV pértej afatit 30 ditor, né kundérshtim me pikén 5 té nenit 6, té Ligjit,
si dhe me nenin 3 té Udhézimit nr. 3 t¢ Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se té dhénat e pérpunuara dhe té ruajtura pérmes sistemit
CCTV, si pamjet video, imazhet dhe té dhénat e zérit (audio), konsiderohen té dhéna
personale konform ligjit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, e si té tilla
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pérpunimi i kétyre té dhénave duhet té kryhet né pérputhje me parimet e pérpunimit
té parashikuara né nenin 6 té Ligjit, si ligjshméria, drejtésia, transparenca, kufizimi i
géllimit, minimizimi i té dhénave, saktésia, kufizimi i afatit té ruajtjes, si dhe
integriteti dhe konfidencialiteti i té¢ dhénave.

Vendosja e kamerave né postet e punés sé punonjésve, sjell pérpunim té panevojshém,
pasi Kontrolluesi nuk ka arritur né asnjé moment té provojé se pérmbush njé nga
kriteret e parashikuara né pikén 10 e vijues, té¢ Udhézimit nr. 11 daté 08.09.2011 té
Komisionerit “Pérpunimin e té¢ dhénave té punonjésve n€ sektorin privat”, i
ndryshuar, né té cilin parashikohen né ményré shteruese rastet specifike kur kamerat
e vézhgimit mund té drejtohen né vendin e punés sé punonjésve.

Gjithashtu, Kontrolluesi ka detyrimin gé ¢cdo proces pérpunues ta mbéshtesé né njé
kriter té garté ligjor, sipas parashikimeve té nenit 7 té Ligjit. Pérpunimi i té dhénave
pa bazé ligjore, pérbén pérpunim té paligjshém té té dhénave personale. Ky proces
pérpunimi népérmjet sistemit CCTV cenon té drejtat dhe lirité themelore té
subjekteve té té dhénave.

4. Ndérsa, né lidhje me pikat e tjera té kérkimit té parashtruara né ankesé nga ankuesi
(si: nuk éshté informuar pér géllimin dhe bazén ligjore té survejimit me kamera CCTV
nga Kontrolluesi, né ambientet e kétij té fundit nuk jané vendosur tabela informuese
sipas kérkesave té ligjit, nuk éshté béré transparente periudha e ruajtjes sé té dhénave
(pamjeve filmike), si dhe nuk i éshté dhéné akses né té dhénat qé i pérkasin), nuk jané
konstatuar shkelje né kundérshtim me legjislacionin né fuqgi pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né vijim té procesit administrativ, bazuar né nenet 87-89 té KPA, Zyra e Komisionerit ka
ndérmarré masa duke caktuar/njoftuar se né datén 18.06.2026 ora 12:00, prané
ambienteve té institucionit, do té zhvillohet seanca dégjimore né prezencé té Kontrolluesit
Oracle Law Global Albania Shpk, seancé e cila u shty me kérkesén e kétij té fundit, duke
u zhvilluar mé daté 19.06.2026 ora 13:00.

» Gjaté zhvillimit té seancés dégjimore, Kontrolluesi depozitoi akte shkresore, si vijon:

e Parashtrime (administruar me tonén me nr. 1226/8 prot., daté 19.06.2026);

e Tabela e informimit té survejimit me kamera e pérditésuar;

e E-mail idatés 18.06.2026 e Kontrolluesit drejtuar stafit té tij;

e Procesverbal i mbajtur nga Kontrolluesi pér hegjen e kamerave e datés
18.06.2026;

e 6 foto té shkrepura me aparat celular t¢ marra nga ambientet e brendshme té
zyrave té Kontrolluesit;

e Kopje e mjetit té identifikimit.
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» Kontrolluesi, né ményré té pérmbledhur parashtroi se: “...Pér géllime té sigurisé sé
ambienteve té tij, mbrojtjes sé pasurisé dhe sigurisé sé personave (punonjésve dhe
vizitoréve), Kontrolluesi ka pasur té instaluar né ambientet e zyrés njé sistem video-
survejimi...Pérpunimi éshté mbéshtetur né bazén ligjore té interesit legjitim té
Kontrolluesit (neni 6 i ligjit nr. 124/2024), interes gé konsiston né siguriné e
ambienteve, parandalimin dhe dokumentimin e incidenteve té sigurisé dhe mbrojtjen
e personave e pasurisé. Qéllimi i sistemit ka gené mbikéqgyrja e sigurisé sé hapésirés
Sé zyrés né térési dhe jo monitorimi i punonjésve apo i veprimtarisé sé
tyre...Kontrolluesi éshté i ndérgjegjshém se survejimi né ambiente ku punonjésit
kryejné veprimtariné e tyre i nénshtrohet njé vlerésimi mé té rrepté té
domosdoshmérisé dhe proporcionalitetit. Pikérisht né zbatim té kétyre parimeve,
Kontrolluesi ka ndérmarré rishikimin e ploté té sistemit dhe hegjen e té gjitha
kamerave (shih Seksionin IV té késaj parashtrese), duke adresuar né ményreé té ploté
¢do shqgetésim eventual lidhur me proporcionalitetin e pozicioneve té
vecanta...Kontrolluesi shpreh gatishmériné e tij té ploté pér bashképunim té
métejshém me Zyrén e Komisionerit dhe e fton grupin e inspektimit té kryejé, né ¢do
kohé, ¢do verifikim apo inspektim té métejshém né ambientet e tij, né funksion té
zgjidhjes sé ploté dhe transparente té ¢éshtjes...” .

Pas pérfundimit té seancés dégjimore, administrimit té akteve shkresore té depozituara
nga Kontrolluesi, Zyra e Komisionerit véren se njoftimi elektronik népérmjet sé cilit
Kontrolluesi ka njoftuar stafin pér hegjen e kamerave, &shté me té meta, e cila konsiston
né mungesén e pércaktimit té bazés ligjore e cila ju njeh té drejtat/detyrimet subjekteve
té t& dhénave/kontrolluesit/pérpunuesit, e pér kéto arsye, ¢moi té vijojé verifikimin e
pretendimeve té Kontrolluesit né terren.

e Nga sa mé sipér, grupi i inspektimit é&shté paragitur prané ambienteve té
Kontrolluesit mé daté 01.07.2026, prezencé nga e cila éshté hartuar né vend
procesverbali (njé kopje e sé cilit i éshté I1éné edhe Kontrolluesit), ku né pérmbajtje
té tij, ndér té tjera, pasqyrohet: “..Kontrolluesi ka ¢montuar té gjitha kamerat
fizike té vendosura né ambientet e brendshme té tij, pérfshiré edhe né zyrat e
punonjésve té tij (bazuar ky fakt né 7 fotot e marra nga inspektorét né kohé reale,
ku vértetohet mungesa e kamerave aktualisht né pozicionet e tyre fillestare)...”.

Né mbéshtetje té kronologjisé sé veprimeve té ndérmarra né kuadér té trajtimit té ankesés
sé ankuesit z. B.M dhe verifikimeve té parashtruara né té, Zyra e Komisionerit vleréson
bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e inspektimit gjaté ushtrimit té hetimit
administrativ, si dhe angazhimin e tij né marrjen e masave né ményré té menjéhershme
pér rikuperimin e shkeljeve té konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e
Kontrolluesit &shté mjaft i réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e
té dhénave personale dhe shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve, nenet 6, 7, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit, si dhe Udhézimit nr. 3 té
Komisionerit,
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REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 6 dhe 7 té ligjit nr. 124/2024 dhe Udhézimit nr.
3 té Komisionerit, té keté né vémendje g€, né rast se vendos té instalojé sérish njé
sistem video-survejimi (CCTV), pérdorimi i tij té jeté né pérputhje me parimet e
dhe Kriteret ligjore té pérpunimit té té dhénave personale.

2. Kontrolluesi, né zbatim té Udhézimit nr. 3 t¢ Komisionerit, té keté né vémendje
gé, né rast se vendos té instalojé sérish njé sistem video-survejimi (CCTV)
pozicionimi i kamerave té jeté né pérputhje me géllimin pér té cilin pérdoren dhe
té mos mundésojé pérftimin e imazheve nga mjedise gé nuk pérputhen me
géllimin e mbikéqyrjes.

3. NE& zbatim té nenit 84 té Ligjit, t&¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:
a. vazhdimisht, detyrimet e pércaktuara né pikat 1 dhe 2 mé sipér;

4. Komisioneri, bazuar né shkronjén “a”, t€ pikés 2, té nenit 83 té Ligjit,
paralajméron kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té
rezultojné né mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime
lidhur me pérputhshmériné me Ligjin. Né rast té mos zbatimit té tyre, Komisioneri
vepron sipas neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve
administrative né pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pér kundérvajtjet administrative, né ményreé té tillé qé kéto
masa té jené efektive, proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 22.07.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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