REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E
TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr. 32/6 prot. Tirané mé 24.07.2026

VENDIM
Nr. 26, daté 24.07.2026

PER AUTORIZIMIN E TRANSFERIMIT NDERKOMBETAR TE TE
DHENAVE PERSONALE

Né mbéshtetje té pikés 2, té nenit 41 dhe germés “gj”, té pikés 1, té nenit 82 té ligjit nr.
124/2024 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale ”, pas shqyrtimit té kérkesés administruar
me nr. 32 prot., daté 07.01.2026, me ané té sé cilés kérkohet autorizim pér transferimin
ndérkombétar té té dhénave personale transferuesi “Banka Kombétare Tregtare SHA”,
tek marrési “Call Center Studio INC” i vendosur né Shtetet e Bashkuara té Amerikés (né
vijim, “SHBA”), me nénpérpunues “ALOtech lletisim Teknolojileri Ticaret A.S”, i
vendosur né Turgi.

KONSTATOVA SE:

Subjekti kontrollues “Banka Kombétare Tregtare SHA” (né vijim, “BKT/Kontrollues™)
ka kérkuar nga Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave
Personale (né vijim, “Komisioneri”), autorizim pér transferimin ¢ t€ dhénave personale
tek marrési “Call Center Studio INC” (né vijim, “CCS”), i vendosur né SHBA.

Gjithashtu, transferimi ndérkombétar i té dhénave personale do té realizohet pér
mbéshtetjen e shérbimit té klientéve té BKT, pérmes pérdorimit té njé platforme té
menaxhimit té Contact Center té ofruar nga CCS, né bashképunim me ALOtech lletisim
Teknolojileri Ticaret A.S (n€ vijim, “ALOtech™), i vendosur né Turqi.

Sipas deklarimeve té subjektit né Formularin e Aplikimit pér aprovimin e transferimit té
té dhénave personale né njé shtet gé nuk ka nivel t€ mjaftueshém té mbrojtjes sé té
dhénave, administruar prané Zyrés sé Komisionerit, transferimi gé kérkohet té autorizohet
nga Komisioneri pérmban elementét e méposhtém:

1. Shteti ku do té realizohet transferimi: Chicago, SHBA,
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2. Kategoria e subjekteve té té dhénave objekt i transferimit:
Punémarrés;

Klienté;

Jo klienté (té cilét mund té kérkojné té béhen klienté);
Tregtaré qé kané njé llogari prané bankés.

3. Kategoria e té dhénave objekt transferimi:

o Té dhénat e identifikimit (emér, mbiemeér, gjinia, inicialet, vendlindja, datélindja);
e Numri personal i identifikimit;

e Situata ekonomike e financiare;

e Adresa, karakteristikat e banesés;

e Tinguj;

e Té dhéna financiare;

e Té dhénat e kartés.

4. Frekuenca e transferimit éshté:
e Vazhdimisht — Sa heré e nevojshme;

5. Lidhur me qéllimin i transferimit, deklarohet se: “...transferimi kryhet pér
implementimin dhe funksionimin e platformés “Call Center Studio”, e cila do té
pérdoret pér menaxhimin e aktivitetit té Contact Center, komunikimin me klientét dhe
jo klientét, si dhe verifikimin e identitetit t€ klientéve, me qéllim mbéshtetjen e
aktiviteteve té shérbimit ndaj klientit, rritjen e efikasitetit té proceseve dhe
pérmirésimin e kénagésisé sé klientéve .

6. Ndérkohé, né Rubrikén 7 té Formularit t& Aplikimit, rrethanat lidhur me pérpunimin
e subjektit transferues, ka deklaruar se: “...pérpunimi i té dhénave personale
realizohet né kuadér té implementimit té platformés “Call Center Studio”, pér
mbéshtetjen e aktivitetit té Contact Center té BKT. Pérpunimi kryhet pér mundésimin
e komunikimit ndérmjet klientéve dhe agjentéve té bankés, verifikimin e identitetit té
klientéve, pérpunimin e té dhénave personale vetém pér géllime autentikimi dhe
sigurie gjaté ndérveprimit, si dhe menaxhimin e kérkesave té personave gé nuk jané
klienté té bankés, né pérputhje me kérkesat ligjore pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe standardet e sigurisé sé informacionit”.

7. Né lidhje me Rubrikén 8, natyra e pérpunimit dhe kohézgjatja e tij, citohet se:
“..platforma “Call Center Studio” do té mbéshtesé aktivitetin e Contact Center té
BKT pér ofrimin e shérbimeve ndaj klientéve dhe mund té pérfshijé funksionalitete té
ndryshme pér menaxhimin e komunikimit. Pérpunimi i té dhénave personale synon
pérmirésimin e pérvojés sé klientit, rritjen e efikasitetit operacional dhe sigurimin e
komunikimit efektiv pérmes kanaleve té automatizuara ose té asistuara, né pérputhje
me ligjin nr. 124/2024 dhe Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e t€ Dhénave .
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8. Kohézgjatja e ruajtjes sé té dhénave, deklarohet se: “...Té dhénat e klientéve do té
ruhen né bazé té vendimmarrjes sé brendshme té bankés pér njé kohé 1 (njé) vjecare
nga momenti i marrjes sé telefonatés. Té dhénat e punonjésve do té fshihen me kérkesé
té vecanté nga supervizori i skuadrés pas pérfundimit té marrédhénies sé punés né
kété sektor .

Né bazé té Vendimit nr. 01, daté 30.04.2025 té Komisionerit “Pér pércaktimin e shteteve
gé sigurojné njé nivel t& mjaftueshém té mbrojtjes sé té dhénave personale”, SHBA nuk
pérfshihet né listén e vendeve me nivel té mjaftueshém té mbrojtjes sé té dhénave.

Né zbatim té nenit 41 té Ligjit, né mungesé té njé vendimi té pérshtatshmérisé sipas nenit
40, transferimi i té dhénave personale drejt njé vendi té treté mund té kryhet vetém nése
kontrolluesi ose pérpunuesi siguron masa té pérshtatshme mbrojtése. Kur masat e
pérshtatshme mbrojtése té zgjedhura jané sipas pikés 2 té nenit 41 té Ligjit, transferimi
mund té kryhet vetém pas marrjes sé autorizimit nga Komisioneri.

Pér kété géllim, kontrolluesi pérve¢ Formularit té Aplikimit pér aprovimin e transferimit
té té dhénave personale né njé shtet gé nuk ka nivel té€ mjaftueshém té mbrojtjes sé té
dhénave, ka depozituar edhe njé séré dokumentesh né mbéshtetje té kérkesés sé tij, pér té
legjitimuar transferimin ndérkombétar té té dnénave personale dhe konkretisht:

Kontraté shérbimi ndérmjet BKT dhe CCS;

Procedura e menaxhimit té incidenteve té shkeljes sé sigurisé sé informacionit;

Procedura e shkeljes sé sigurisé sé informacionit;

Procedura e klasifikimit té té dhénave;

Politika pér pérpunimin, ruajtjen dhe shkatérrimin e té dhénave personale té

kategorisé sé vecganté;

6. Politika e kornizés sé sistemit té sigurisé sé informacionit dhe menaxhimit té
Cilésisé;

7. Té dhéna pér individé té caktuar gé zotérojné aksionet me té drejté votimi té
korporatés;

8. Marréveshja e pérpunimit té té dhénave CCS dhe ALOtech;

9. Kontrata e shérbimeve bankare individuale.

a s wnE

Nga shqgyrtimi i dokumentacionit té paraqitur nga Kontrolluesi dhe vlerésimi i
pérmbajtjes sé tyre rezulton se ky transferim té dhénash personale éshté né pérputhje me
me kérkesat e legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.
http://www.idp.al/images/Legjislacion/udhezime/udhezim nr 42 date 22 korrik 2014.pdfht
tp://www.idp.al/images/Legjislacion/udhezime/udhezimi _nr 41 13062014.pdf

Sa mé sipér, kérkesa pér marrjen e autorizimit nga Komisioneri pér transferimin e té
dhénave personale nga kontrolluesi “Banka Kombétare Tregtare SHA”, plotéson kérkesat
e parashikuara nga Ligji pér dhénien e kétij autorizimi.

PER KETO ARSYE:
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Né mbéshtetje té pikés 2, té nenit 41 dhe germés “gj”, té pikés 1, té nenit 82 té Ligjit:

VENDOSA:

1. Autorizimin e transferimit ndérkombétar té té dhénave personale nga kontrolluesi

“Banka Kombétare Tregtare SHA”, duke pércaktuar:

Kontrolluesi “Banka Kombétare Tregtare SHA” autorizohet té transferojé tek marrési
“Call Center Studio INC” i vendosur né SHBA, me nénpérpunues “ALOtech lletisim
Teknolojileri Ticaret A.S”, i vendosur né Turgi, pér subjektet e té dhénave
“Punémarrés; Klienté; Jo klienté (té cilét mund té kérkojné té béhen klienté); Tregtaré
gé kané njé llogari prané bankés”, kategoriné e té dhénave personale si mé poshté:

e Té dhénat e identifikimit (emér, mbiemér, gjinia, inicialet, vendlindja,
datélindja);

e Numri personal i identifikimit;

¢ Situata ekonomike e financiare;

e Adresa, karakteristikat e baneseés;

e Tinguj;

e Té dhéna financiare;

e Té dhénat e kartés.

Té dhénat e cituara mé sipér do té transferohen vetém pér géllimin e deklaruar nga
Kontrolluesi, e cila ka té béjé me: “...implementimin dhe funksionimin e platformés
“Call Center Studio”, e cila do té pérdoret pér menaxhimin e aktivitetit té Contact
Center, komunikimin me klientét dhe jo klientét, si dhe verifikimin e identitetit té
klientéve, me géllim mbéshtetjen e aktiviteteve té shérbimit ndaj klientit, rritjen e
efikasitetit té proceseve dhe pérmirésimin e kénaqgésisé sé klientéve ”.

Té dhénat personale té klientéve do té ruhen pér njé kohé 1 (njé) vjecare nga momenti
i marrjes sé telefonatés, ndérsa té dhénat personale té punonjésve do té fshihen pas
pérfundimit té€ marrédhénies sé punés né kété sektor.

Kundér kétij vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés sé
Paré Tirané, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga komunikimi i kétij vendimi.

Ky vendim u shpall sot mé daté 24.07.2026

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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