REPUBLIKAESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN
E TE DHENAVE PERSONALE

DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 822/6 prot. Tirané, mé 05.08.2026
REKOMANDIM
Nr. 51, daté 05.08.2026
PER KONTROLLUESIN, SHOQERIA “DELTA PHARMA-AL” SHPK

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” (né vijim “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né pérfundim té hetimit administrativ
né ngarkim té kontrolluesit, shogéria “DELTA PHARMA-AL” sh.p.k. (né vijim
“Kontrolluesi”),

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 59, daté 19.03.2026, t¢ Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

> Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri, né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e grupit té hetimit, procesverbalin e konstatimit dhe
provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit, véren se:

1. Kontrolluesi éshté person juridik i organizuar né formén e njé shogérie tregtare me
pérgjegjési té kufizuar, i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit me NUIS
K62202046U, me objekt aktiviteti “Distributor dhe shpérndarés i barnave dhe
medikamenteve mjekésore. Import, eksport, tregti me shumicé dhe pakicé té barnave
dhe medikamenteve mjekésore, barnave popullore, pajisjeve dhe aparaturave
mjekésore etj.”.
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Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér kategorité e té dhénave
“punonjés”, “klienté”, “vizitoré” etj. Pérpunimi i t& dhénave personale kryhet né
ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi, ndér té tjera, pérpunon té dhéna personale té subjekteve té té dhénave
punonjés, vizitoré, népérmjet dosjeve fizike dhe né ményré elektronike (fage e
internetit, sistemi CCTV etj.). Megjithaté, Kontrolluesi nuk ka vendosur né
dispozicion dokumentacion provues lidhur me asgjésimin e té dhénave personale té
subjekteve té té dhénave, pér té cilat ka pérfunduar géllimi i pérpunimit té tyre, né
kundérshtim me nenin 27 té Ligjit.

Nga verifikimi i dokumentacionit t& vendosur né dispozicion té grupit té hetimit
administrativ, rezulton se Kontrolluesi nuk ka hartuar procedura té garta pér fshirjen,
asgjésimin ose anonimizimin e té dhénave personale pas pérfundimit té afatit té
ruajtjes, si dhe mekanizma monitorimi dhe auditimi té brendshém pér té garantuar
zbatimin efektiv té kétyre afateve.

Gjithashtu, rezulton se té dhénat e mbledhura nga Kontrolluesi ruhen pa pércaktuar
njé afat konkret té ruajtjes sé tyre, né kundérshtim me pikén 5 té nenit 6 té Ligjit, qé
nénkupton se té dhénat personale mbahen né njé formé gé lejon identifikimin e
subjekteve té té dhénave pér njé periudhé jo mé té gjaté sesa éshté e nevojshme pér
géllimin pér té cilin ato pérpunohen, dhe Udhézimin nr. 11, daté 08.09.2011, té
Komisionerit “Pér pérpunimin e té dhénave té punonjésve né sektorin privat”, i
ndryshuar (né vijim “Udhézimi nr. 117).

Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi duhet té hartojé procedura té garta pér
fshirjen, asgjésimin ose anonimizimin e té dhénave personale pas pérfundimit té afatit
té ruajtjes, si dhe mekanizma monitorimi dhe auditimi té brendshme pér té garantuar
zbatimin efektiv té kétyre afateve. Né rastet kur té dhénat ruhen pér periudha mé té
gjata pér géllime arkivore né interes publik, pér géllime kérkimore apo statistikore,
duhet té aplikohen masa té pérshtatshme teknike dhe organizative pér té garantuar
minimizimin e té dhénave dhe kufizimin e aksesit. Koha e ruajtjes sé té dhénave
personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimin e pikés
5 té nenit 6 té Ligjit.

Gjithashtu, referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé
dokumentacion pér veprimtarité e tij pérpunuese, né ményré gé té jeté né gjendje té
japé té dhéna lidhur me pérputhshmériné me kété Ligj. Né kété kuadér, mosdisponimi
dhe mosdokumentimi i procedurave té brendshme rregullatore pér asgjésimin e té
dhénave personale té subjekteve té té dhénave, pér té cilat ka pérfunduar géllimi i
pérpunimit té tyre, sipas kérkesave té nenit 27 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6, daté
05.08.2013, té¢ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér
sigurimin e té dhénave personale” (n€ vijim “Vendimi nr. 6”), demonstron mungesé
té rregullimit t€ brendshém pér pajtueshméri dhe mungesé té kapaciteteve
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organizative pér garantimin e njé sistemi té integruar t€ mbrojtjes sé té dhénave
personale.

3. Kontrolluesi ka té instaluar sistemin e video-survejimit (CCTV), pérmes té cilit kryen
mbikéqyrjen e ambienteve té brendshme dhe té jashtme ku ushtron veprimtariné e tij.
Nga analizimi i planvendosjes sé kamerave konstatohet se disa prej tyre jané té
instaluara dhe orientuara né ményré té tillé q& monitorojné ambientet e jashtme té
ndértesés, duke pérfshiré edhe ambiente té tjera, rrugé kalimi me mundési fokusimi
té kalimtaréve, si dhe ambientet e posteve té punés, né kundérshtim me pikat 2 dhe 3
té nenit 6 dhe nenin 7 té Ligjit, Udhézimin nr. 03, daté 30.04.2025, t¢ Komisionerit
“Pér pérpunimin e té dhénave personale nga sistemet e video-survejimit” (n€ vijim
“Udhézimi nr. 03”) dhe Udhézimin nr. 11.

Nga dokumenti “Rregullore pér Mbrojtjen, Pérpunimin, Ruajtjen dhe Siguring e té
Dhénave Personale né Pérdorimin e Sistemit té Video-Survejimit (CCTV)”, e
vendosur né dispozicion nga Kontrolluesi, né nenin 8, seksioni 8.2, shkronja “c”,
parashikohet se: “Té dhénat e mbajtura me ané té sistemit té video-survejimit do té
ruhen pér njé periudhé deri né dy muaj dhe pas kalimit té késaj periudhe té dhénat do
té fshihen”, konstatohet se té dhénat imazhe/video ruhen pértej afatit ligjor, né
kundérshtim me parimin e ruajtjes né kohé, sipas pikés 5 té nenit 6 té Ligjit dhe nenit
3, pika 2, shkronja “b”, e Udhézimit nr. 03 t¢ Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se njé nga mjetet e réndésishme té pérpunimit té té
dhénave personale éshté edhe sistemi i video-survejimit (CCTV). Pér kété arsye, Zyra
e Komisionerit ka hartuar njé akt nénligjor té posacém (Udhézimi nr. 03, i cituar mé
sipér) pér rregullimin e késaj veprimtarie pérpunuese. Té dhénat e ruajtura né kéto
sisteme, si “imazhe” e “video”, jané té dhéna personale dhe pérpunimi i tyre duhet té
jeté né pérputhje me parashikimet e Ligjit, si dhe aktit nénligjor t¢ miratuar nga
Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Gjithashtu, vlerésohet se periudha e mbajtjes sé té dhénave nuk duhet té kalojé kufirin
maksimal té afatit té lejuar, pér pérmbushjen e géllimit té video-survejimit. Té dhénat
e mbajtura me ané té sistemit té video-survejimit duhet té ruhen pér njé periudhé jo
mé té gjaté se 30 dité (neni 3, pika 2/b e Udhézimit nr. 03 té Komisionerit) dhe né
momentin gé géllimi pér té cilin jané mbledhur té& dhénat éshté realizuar dhe ka
pérfunduar, duhet té vijohet me shkatérrimin e té dhénave imazhe/video, né té kundért
pérpunimi i métejshém i t& dhénave konsiderohet i paligjshém, sipas parashikimeve
té pikés 5 té nenit 6 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 03 t&¢ Komisionerit.

4. Kontrolluesi ka té publikuar né fagen zyrtare https://deltapharma-adria.com/ rubrikén
“Politikat e Privatésisé”, té cilat jané modele standarde (template) té politikave té
privatésisé. Konstatohet se Kontrolluesi nuk informon né gjuhén shqipe subjektet e té
dhénave (klienté, vizitoré, punonjés etj.), pér fushén dhe géllimin pér té cilin do té
pérpunohen té dhénat personale, pér ményrén e pérpunimit, té drejtén pér akses, té
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drejtén pér fshirje dhe/ose korrigjim té té dhénave, té dhénat e kontaktit té népunésit
pér mbrojtjen e té dhénave etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 13 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se fagja zyrtare e internetit pérbén zakonisht pikén e
paré té kontaktit ndérmjet Kontrolluesit dhe subjektit té té dhénave, ndaj mungesa e
njé politike ose publikimi i saj né ményré jo té ploté kufizon informacionin e
nevojshém té subjekteve mbi qgéllimin dhe ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale.

Gjithashtu, publikimi i rubrikés “Politikat e Privatésisé” &shté thelbésor pér ushtrimin
efektiv té té drejtave té subjekteve té té dnénave. Vetém pérmes informimit té ploté
sipas parashikimeve té nenit 13 té Ligjit, subjektet e té dhénave mund té njihen me té
drejtat e tyre dhe me ményrén pér t’i ushtruar ato, duke shmangur situatat ku kéto té
drejta mbeten formale dhe té pazbatueshme né praktiké. Njékohésisht, ato shérbejné
si mjet parandalues ndaj praktikave joligjore ose té njéanshme té Kontrolluesit gjaté
pérpunimit té té dhénave personale.

5. Rezulton se Kontrolluesi nuk disponon rregullore “Pér mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, ku té parashikohen rregulla specifike
mbi kategorité e té dhénave personale, ményrén e pérpunimit té té dhénave, siguriné
e té dhénave personale dhe sensitive, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, té drejtat e subjekteve, té dhénat e kontaktit té népunésit pér mbrojtjen e té
dhénave personale etj., sipas parashikimeve té neneve 27 dhe 28 té Ligjit, me géllim
garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje me
proceset pérpunuese gé kryen.

Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé dokumentacion pér
veprimtarité e tij pérpunuese, né ményré qé té jeté né gjendje té japé té dhéna lidhur
me pérputhshmériné me kété ligj. Né kété kuadér, mosdisponimi i procedurave té
brendshme rregullatore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale, sipas kérkesave té neneve 27 dhe 28 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6,
demonstron mungesé té rregullimit té brendshém pér pajtueshméri dhe mungesé té
kapaciteteve organizative pér garantimin e njé sistemi té integruar t€ mbrojtjes sé té
dhénave personale.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi dhe zbatimi i rregullores éshté
njé detyrim kryesor pér Kontrolluesin, né pérputhje me nenet 27 dhe 28 té Ligjit. Né
té duhet té pércaktohen né ményré té detajuar rregullat dhe procedurat organizative
pér té gjitha aspektet e pérpunimit té té dhénave, duke pérfshiré ményrén e pérpunimit,
masat e sigurisé fizike, teknike dhe administrative, ruajtjen dhe konfidencialitetin e té
dhénave, aksesin, si dhe afatet e ruajtjes sé té dhénave.

6. Rezulton se Kontrolluesi nuk ka marré masat e duhura teknike dhe organizative pér
té garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém ndaj rrezikut, duke pérfshiré, ndér té
tjera, pseudonimizimin dhe enkriptimin e té dhénave personale; aftésiné pér té
garantuar konfidencialitetin, integritetin, disponueshmériné dhe géndrueshmériné e
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sistemeve dhe té shérbimeve té pérpunimit; aftésiné pér té rivendosur
disponueshmériné dhe aksesin né té dhénat personale brenda njé kohe té arsyeshme
né rast incidenti fizik ose teknik; njé proces pér testimin, shqyrtimin dhe vlerésimin e
rregullt té efikasitetit té masave teknike dhe organizative pér té garantuar siguriné e
pérpunimit etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe Vendimit
nr.6 té¢ Komisionerit.

Kontrolluesi, duke marré né konsideraté natyrén e veprimtarisé sé tij, nuk ka marré
masa pér té krijuar, zbatuar, mirémbajtur dhe pérmirésuar né ményreé té vazhdueshme
njé Sistem Menaxhimi té té Dhénave Personale (Privacy Information Management
System “PIMS”), sipas Udhézimit nr. 09, daté 20.12.2025, t€ Komisionerit “Pér
kriteret e pérgjithshme pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave té
mbrojtjes sé té dhénave personale” (né vijim “Udhézimi nr. 09”).

Kuadri ligjor evropian mbi mbrojtjen e té dhénave personale, té cilin Ligji transpozon
dhe praktika mé e miré evropiane, e konsideron certifikimin si njé mekanizém
pérputhshmérie me Ligjin' dhe pér t& inkurajuar zbatimin e tij i Krijon rast pas rasti
kontrolluesve gé e zbatojné até né ményré efektive njé pozité preferenciale né
kryerjen e disa veprimtarive pérpunuese té caktuara, si¢ jané pér shembull
transferimet ndérkombétare. Né& kété kuadér, né zbatim té nenit 37 té Ligjit, i cili
parashikon dhe rregullon mekanizmin e certifikimit, Komisioneri ka miratuar
Udhézimin nr. 08, daté 20.11.2025 “Pér kriteret shtesé pér akreditimin e organizmave
certifikues” (né vijim “Udhézimi nr. 08”) dhe Udhézimin nr. 09.

Udhézimi nr. 09 referon né Sistemet e Menaxhimit té t&¢ Dhénave Personale (Privacy
Information Management System “PIMS”") dhe Komisioneri inkurajon kontrolluesit,
té cilét pér shkak té natyrés sé veprimtarisé sé tyre e kané té nevojshém ngritjen e njé
sistemi té tillé me géllim standardizimin dhe rregullimin e veprimtarisé pérpunuese
dhe garantimin e sigurisé sé pérpunimit té té dhénave personale, té zbatojné
Udhézimet nr. 08 dhe nr. 09.

Né rastin konkret, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé
veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara teknike dhe organizative pér
garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, Kontrolluesi duhet té Kkrijojé,
mirémbajé dhe administrojé njé sistem menaxhimi té té dhénave personale (PIMS),
né pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 09.

Bazuar né nenin 28 té Ligjit dhe nenin 13 té Udhézimit nr. 09, Kontrolluesi duhet té
marré masa konkrete teknike dhe organizative, gé garantojné nivel té pérshtatshém
pér rrezikun, masa té cilat duhet té rishikohen né ményré periodike pér té siguruar
efektivitet té vazhdueshém.

7. Nga verifikimi on-site i infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit, si dhe nga
shqyrtimi i procedurave rregulluese gé disponon Kontrolluesi, rezulton se:

! Pika 3 e nenit 22, pika 3 e nenit 23 dhe pika 3 e nenit 28.
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e Kontrolluesi nuk ka hartuar dhe miratuar plane té dokumentuara pér menaxhimin
e riskut, pérfshiré identifikimin, analizimin dhe vlerésimin e rrezigeve gé lidhen
me pérpunimin e té dhénave personale, si dhe nuk ka pércaktuar teknikat dhe
mekanizmat pérkatése té menaxhimit dhe monitorimit té performancés sé
masave té sigurisé, né kundérshtim me detyrimin pér té garantuar njé nivel
sigurie té pérshtatshém sipas parimit té llogaridhénies;

e Nuk ka té hartuar planin e politikave té vazhdueshmérisé sé biznesit, dokumente
kéto gé do té duhet té pérmbanin politikat dhe objektivat gé sigurojné
vijueshmériné e punés;

e Nuk ka té specifikuar/dokumentuar kohén maksimale né té cilén shérbimet dhe
sistemet nuk mund té jené funksionale. Nuk jané planifikuar masa gé né rast
déshtimi té njé/disa pajisjeve té mos ndikohet né funksionimin e sistemeve dhe
shérbimeve té ofruara;

e Nuk ka kryer auditime té brendshme me géllim garantimin e miréfunksionimit té
kétyre teknikave pér menaxhimin e riskut (ose né mungesé té teknikave,
identifikim té riskut);

e Politikat mbi gjurmét (log-et) pér infrastrukturén mbéshtetése TIK nuk zbatohen
sipas njé procedure té rregulluar, me risk né gasje té paautorizuar né té dhéna,
kércénim té sigurisé né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe mungesé
transparence.

Gjithashtu, konstatohet se masat e ndérmarra né drejtim té backup-it jané té
pamjaftueshme dhe nuk japin siguri né mbéshtetjen e planit té vazhdueshmérisé sé
biznesit (BCP) dhe planit té rimékémbjes nga katastrofa (DRP), né kundérshtim Kkjo
me masat e sigurisé sé informacionit. Nuk u gjetén procedurat e rikrijimit (restore) té
backup-it té& té dhénave, me géllim testimin e tyre pér t’u siguruar g€ ato jané té
efektshme dhe gé mund té ekzekutohen brenda kohés sé lejuar. Kéto procedura duhet
té testohen rregullisht, sistematikisht dhe vazhdimisht.

Pér sa mé sipér, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka marré masa organizative dhe
teknike té pérshtatshme pér t€ mbrojtur té dhénat personale nga shkatérrime té
paligjshme, aksidentale, humbje aksidentale, pér t&€ mbrojtur aksesin ose pérhapjen
nga persona té paautorizuar, vecanérisht né kété rast kur pérpunimi i té dhénave kryhet
népérmjet komunikimeve elektronike, né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té
Ligjit dhe Vendimit nr. 6.

Zyra e Komisionerit vleréson se mungesa e njé plani té strukturuar pér menaxhimin e
riskut, e reflektuar né moshartimin e procedurave pér identifikimin, analizimin dhe
vlerésimin e rrezigeve, si dhe né mungesén e auditimeve té brendshme dhe
monitorimit té vazhdueshém té masave té sigurisé, cenon drejtpérdrejt parimin e
Ilogaridhénies, sipas nenit 6 dhe detyrimet e nenit 28 té Ligjit. Pa njé analizé té bazuar
né risk, Kontrolluesi nuk éshté né gjendje té pércaktojé masa té pérshtatshme teknike
dhe organizative, duke krijuar ekspozim té larté ndaj incidenteve té sigurisé, aksesit
té paautorizuar dhe pérpunimeve té paligjshme té té dhénave personale.
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Né té njéjtén kohé, mungesa e planeve té vazhdueshmérisé sé biznesit (BCP) dhe e
planeve té rikuperimit nga katastrofat (DRP), si dhe mospércaktimi i parametrave
kritiké, si koha maksimale e ndérprerjes sé shérbimeve (RTO/RPO), tregojné njé
mungesé té planifikimit pér garantimin e disponueshmérisé dhe integritetit té té
dhénave. K&to mangeési rrisin ndjeshém rrezikun gé, né rast déshtimi teknik apo
incidenti té sigurisé sé té dhénave personale, té mos rikuperohen brenda njé afati té
pranueshém ose té humbasin né ményré té pakthyeshme, duke cenuar té drejtat dhe
interesat e subjekteve té té dhénave.

Gjithashtu, mungesa e procedurave té rregulluara pér administrimin e log-eve dhe
pamjaftueshméria e masave té backup-it, e shogéruar me mungesén e testimit té
rregullt té rikthimit té té dhénave (restore), tregon se masat e sigurisé jané té paplota
dhe jo efektive né praktiké. Né kéto kushte, Kontrolluesi nuk garanton
gjurmueshmériné e veprimeve mbi té dhénat, transparencén dhe aftésiné pér té
reaguar ndaj incidenteve, duke gené né kundérshtim me kérkesat e nenit 28 té Ligjit
dhe Vendimit nr. 6 t& Komisionerit.

8. Konstatohet se aktivitetet kryesore té Kontrolluesit jané procese pérpunimi, té cilat,
pér shkak té natyrés, fushés sé zbatimit ose géllimeve té tyre, kérkojné monitorim té
rregullt e sistematik té subjekteve té té dhénave né njé shkallé té gjeré. Megjithaté,
Kontrolluesi nuk ka eméruar njé népunés té mbrojtjes sé té dhénave personale, né
kundérshtim me nenin 33 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se aktivitetet e Kontrolluesit pérfshijné procese
pérpunimi té té dhénave personale gé, pér shkak té natyrés dhe ményrés sé realizimit
té tyre, karakterizohen nga monitorim i vazhdueshém i subjekteve té té dhénave.
Konkretisht, pérdorimi i sistemit té video-survejimit (CCTV) pér mbikéqyrjen e
ambienteve té punés dhe hapésirave pérreth, si dhe publikimi i vazhdueshém i
imazheve dhe videove né rrjetet sociale, qé pérfshijné punonjés, klienté dhe persona
té treté, pérbéjné forma té pérpunimit té cilat realizohen né ményré té strukturuar dhe
té pérséritur né kohé.

Né kété kuptim, kéto procese pérpunimi pérbéjné monitorim té rregullt dhe sistematik
té subjekteve té té dhénave, pasi ato nuk jané té rastésishme apo sporadike, por pjesé
integrale e ushtrimit té veprimtarisé sé Kontrolluesit.

Né kéto kushte, né pérputhje me nenin 33 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér
caktimin e njé népunési pér mbrojtjen e té dhénave personale, i cili do té sigurojé
mbikéqgyrjen e respektimit té legjislacionit né fugi dhe pérputhshmériné e proceseve
pérpunuese me kérkesat ligjore.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i &shté dérguar
Kontrolluesit né rrugé postare dhe né formé elektronike.
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Né respektim té sé€ drejtés pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi &shté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit éshté paragitur né seancén dégjimore, té datés 18.05.2026, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté sé cilés ka deklaruar angazhimin pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ, si dhe bashképunimin
me Komisionerin pér té siguruar gé cdo mangési té adresohet né pérputhje me Ligjin.

Gjithashtu, nga ana e Kontrolluesit, me shkresén nr. 138 prot., daté 15.05.2026,
protokolluar me tonén me nr. 822/5 prot., daté 15.05.2026, Kontrolluesi ka paragitur
pretendimet ndaj procesverbalit té hetimit administrativ, si vijon:

» Lidhur me pikén 2 té procesverbalit, Kontrolluesi pretendon se: “Shoqgéria ka hartuar
dhe ka né fugi Rregulloren dhe dokumentet e evidentuara né pikat 1-4, ku jané
parashikuar masat e marra né zbatim té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale ”, pér shkatérrimin e dokumentacionit dhe informacionit personal,
né pérfundim té afatiz ligjor pér pérpunimin e tyre”.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron. Kontrolluesi duhet té
hartojé procedura té qarta pér fshirjen, asgjésimin ose anonimizimin e té dhénave
personale pas pérfundimit té afatit té ruajtjes, si dhe mekanizma monitorimi dhe
auditimi té brendshém pér té garantuar zbatimin efektiv té kétyre afateve. Né rastet
kur té dhénat ruhen pér periudha mé té gjata pér géllime arkivore né interes publik,
pér géllime kérkimore apo statistikore, duhet té aplikohen masa té pérshtatshme
teknike dhe organizative pér té garantuar minimizimin e té dhénave dhe kufizimin e
aksesit. Koha e ruajtjes sé té dhénave personale duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi,
né pérputhje me parashikimin e pikés 5 té nenit 6 té Ligjit.

Gjithashtu, referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin té mbajé
dokumentacion pér veprimtarité e tij pérpunuese, né ményré gé té jeté né gjendje té
japé informacion lidhur me pérputhshmériné me kété Ligj. Né kété kuadér,
mosdisponimi dhe mosdokumentimi i procedurave té brendshme rregullatore pér
asgjésimin e té dhénave personale té subjekteve té té dhénave, pér té cilat ka
pérfunduar géllimi i pérpunimit té tyre, sipas kérkesave té nenit 27 té Ligjit, si dhe
Vendimit nr. 6, demonstron mungesé té rregullimit té€ brendshém pér pajtueshméri
dhe mungesé té kapaciteteve organizative pér garantimin e njé sistemi té integruar té
mbrojtjes sé té dhénave personale.

» Lidhur me pikén 3 té procesverbalit, Kontrolluesi pretendon se: “Né pérputhje me
ligjin nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, si dhe aktet nénligjore
né zbatim té tij, né vecanti Udhézimin mbi “Rregullimin e marrédhénieve mes
kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té& pérpunimit té té dhénave dhe
pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar dhe Vendimin
“Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér sigurimin e té dhénave personale ”,
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shogéria ka hartuar dhe ka né fugi kontratén e shérbimit pér pérpunimin e té dhénave
personale népérmjet sistemit CCTV ",

Zyra e Komisionerit vleréson se pretendimi i Kontrolluesit se shérbimi i video-
survejimit (CCTV) éshté deleguar tek njé palé e treté népérmjet njé kontrate shérbimi,
nuk géndron si shkak pér pérjashtimin nga pérgjegjésité e parashikuara né Ligj.
Delegimi i njé procesi pérpunues nuk sjell transferimin e pérgjegjésisé ligjore té
Kontrolluesit sa i takon respektimit té detyrimeve qé burojné nga legjislacioni pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

Né rastin konkret, subjekti mbetet kontrollues i té dhénave personale, pasi éshté ai gé
pércakton géllimet dne mjetet kryesore té pérpunimit té té dhénave népérmjet sistemit
CCTV. Pér rrjedhojé, Kontrolluesi mban pérgjegjésiné pér té garantuar qé sistemi té
funksionojé né pérputhje me kérkesat e ligjit, pérfshiré respektimin e parimit té
pérpunimit né pérputhje me géllimin, parimit t& minimizimit té t€ dhénave, si dhe
parimit té kufizimit té ruajtjes né kohé, sipas parashikimeve té pikave 2, 3 dhe 5 té
nenit 6 té Ligjit.

Fakti gé administrimi teknik i sistemit kryhet nga njé palé e treté nuk e pérjashton
Kontrolluesin nga detyrimi pér té siguruar gé kamerat té jené té pozicionuara né
ményré té ligjshme dhe proporcionale me géllimin e mbikéqyrjes, si dhe gé afatet e
ruajtjes sé pamjeve té jené né pérputhje me kufijté e pércaktuar nga legjislacioni dhe
aktet nénligjore pérkatése.

Pér mé tepér, neni 26 i Ligjit parashikon se Kontrolluesi duhet té zgjedhé pérpunues
gé ofrojné garanci té mjaftueshme pér zbatimin e masave teknike dhe organizative té
pérshtatshme dhe té ushtrojé mbikéqyrje efektive mbi veprimtariné e tyre. Si
rrjedhojé, cdo mospérputhje lidhur me orientimin e kamerave apo periudhén e ruajtjes
sé pamjeve video mbetet né sferén e pérgjegjésisé sé Kontrolluesit dhe nuk mund té
justifikohet vetém me ekzistencén e njé kontrate shérbimi me njé palé té treté.

Né pérmbledhje té sa mé sipér, delegimi i shérbimit pér pérpunimin e té dhénave
personale népérmjet sistemit CCTV pérbén vetém njé meényré organizimi té
veprimtarisé sé Kontrolluesit dhe nuk pérbén shkak ligjor pér shmangien apo
transferimin e detyrimeve dhe pérgjegjésive té parashikuara né Ligj.

» Lidhur me konstatimin né pikén 4 té procesverbalit, Kontrolluesi pretendon se:
“Shogeéria, pér shkak té aktivitetit té shitjeve jashté vendit, ka ngritur dhe mban fagen
web, vetém né gjuhé té huaj, pér prezantimin e aktivitetit pér géllime publiciteti dhe
lidhjesh me shoqéri té huaja. Kjo fage éshté e orientuar pér marrédhénie kompani me
kompani (B2B) dhe jo kompani me privat/klient individ fundor (B2C), né kéto kushte
kjo fage nuk éshté né gjuhén shqipe. Né kushtet e njé marrédhénieje biznes me biznes,
ku té dhénat personale nuk pérpunohen apo kérkohen pér géllim té aksesit né fagen
web, shogéria nuk i ka vendosur kéto detyrime né gjuhén shqipe”.
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Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron. Fagja zyrtare e internetit
pérbén zakonisht pikén e paré té kontaktit ndérmjet Kontrolluesit dhe subjektit té té
dhénave, ndaj mungesa e njé politike ose publikimi i saj né ményré jo té ploté dhe jo
né gjuhén shqgipe kufizon informacionin e nevojshém té subjekteve mbi géllimin dhe
meényrén e pérpunimit té té dhénave personale.

Né analizé té funksionimit té fageve té internetit, konstatohet se, edhe né rastet kur
ato deklarohen si platforma B2B, ato pérbéjné njé mjet komunikimi publik dhe
potencialisht té aksesueshém nga cdo subjekt i t& dhénave, pérfshiré persona fiziké.
Pér mé tepér, funksionimi i zakonshém i fageve web, pérfshiré pérdorimin e cookies,
log-eve té serverit, adresave IP dhe elementeve té tjera teknike, sjell né ményré té
pashmangshme pérpunim té té dhénave personale, pavarésisht géllimit fillestar té
deklaruar nga Kontrolluesi.

Né kété kuadér, Zyra e Komisionerit vleréson se fagja zyrtare e internetit pérbén njé
pikeé té paré dhe té drejtpérdrejté kontakti ndérmjet Kontrolluesit dhe subjekteve té té
dhénave, ndaj Kontrolluesi ka detyrimin té sigurojé transparencé té ploté dhe té
aksesueshme mbi pérpunimin e té dhénave personale, né pérputhje me nenin 13 té
Ligjit nr. 124/2024.

Publikimi i rubrikés “Politikat e Privatésisé” té qarté, t€ plot€ dhe lehtésisht té
aksesueshme éshté njé detyrim thelbésor ligjor, i cili nuk kushtézohet nga natyra B2B
apo B2C e marrédhénies, por nga veté fakti i pérpunimit t¢ mundshém apo potencial
i té dhénave personale.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se ofrimi i kétij informacioni vetém né gjuhé
té huaj nuk garanton transparencé efektive pér subjektet e té dhénave né territorin e
Republikés sé Shqipérisé. Né zbatim té parimit té transparencés dhe té drejtés pér
informim, informacioni mbi pérpunimin e té dhénave personale duhet té jeté i qarté,
i kuptueshém dhe i aksesueshém pér subjektet e té dhénave, cka nénkupton
domosdoshmériné e publikimit edhe né gjuhén shqipe.

Mungesa e njé politike privatésie né gjuhén shqgipe dhe publikimi i saj né ményré té
paploté apo jo té aksesueshme cenon drejtpérdrejt t€ drejtén e informimit té
subjekteve té té dhénave dhe bie ndesh me kérkesat e nenit 13 té Ligjit.

Njékohésisht, informimi i ploté dhe transparent shérben si parakusht pér ushtrimin
efektiv té té drejtave té subjekteve té té dhénave, si dhe shérben si mekanizém
parandalues ndaj pérpunimeve té paligjshme apo joproporcionale nga ana e
Kontrolluesit.

» Lidhur me konstatimin né pikén 8 té procesverbalit, Kontrolluesi pretendon se:
“Lidhur me kété ¢éshtje, konfirmojmé se shogéria joné pérdor sisteme té certifikuara
dhe zyrtare. Asnjé nga pajisjet nuk ka ndonjé program/aplikacion apo sistem gé nuk
éshté zyrtar, i pérditésuar dhe i protokolluar. Arkitektura e infrastrukturés TIK éshté
projektuar sipas parimit té mbrojtjes né thellési (Layered Defense), me segmentim té
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rrjetit, firewall segmentation dhe monitorim té vazhdueshém té trafikut. Lidhjet nga
jashté realizohen vetém pérmes VPN me autentifikim té shuméfishté. Shogéria pérdor
njé sistem antivirus, anti phishing, kundér ndérhyrjeve té palejuara. Pérdoren VLAN-
et pér izolimin e rrjetit té brendshém dhe zona DMZ pér serverat web qé komunikojné
me jashté. Lidhur me siguriné e té dhénave, shogéria pérdor SSL/TLS pér té dhénat
né transit dhe mbrojtja e té dhénave né Data Center me akses té kufizuar. Pérditésimet
kryhen né ményré té rregullt pas skanimeve pér dobési né sistemet IT. Pér
identifikimin dhe menaxhimin e vulnerabiliteteve kryhen skanime periodike té
vulnerabiliteteve dhe aplikohen masa korrigjuese pér té adresuar ¢cdo dobési té
identifikuar...”.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron. Né analizé té
dokumentacionit dhe provave té paraqitura, edhe pse Kontrolluesi disponon disa
politika/procedura (té cilat nuk plotésojné elemente formale pér t’u administruar),
ekzistenca e masave teknike, pavarésisht nivelit té tyre té avancimit, nuk pérbén né
vetvete prové té pérputhshmérisé me legjislacionin né fugi, né mungesé té njé gasjeje
té strukturuar dhe té dokumentuar té bazuar né menaxhimin e riskut.

Né kété kuadér, mungesa e njé procesi formal pér identifikimin, analizimin dhe
vlerésimin e rrezigeve ndaj té dhénave personale, si dhe mungesa e njé metodologjie
té dokumentuar pér trajtimin e kétyre rrezigeve, cenon drejtpérdrejt parimin e
llogaridhénies, té parashikuar né nenin 6, si dhe detyrimet pér marrjen e masave té
pérshtatshme teknike dhe organizative, sipas nenit 28 té kétij Ligji.

Pér mé tepér, konstatohet mungesa e auditimeve té brendshme periodike dhe e
mekanizmave té monitorimit té€ vazhdueshém té efektivitetit t€ masave té sigurisé, cka
nénkupton se Kontrolluesi nuk éshté né gjendje té verifikojé né ményré té
vazhdueshme nése kéto masa jané té mjaftueshme dhe funksionale né praktike.

Né té njéjtén kohé&, mungesa e planeve té formalizuara té vazhdueshmérisé sé biznesit
(BCP) dhe té rikuperimit nga katastrofat (DRP), si dhe mospércaktimi i parametrave
kritiké té rikuperimit, si RTO dhe RPO, tregojné njé nivel té pamjaftueshém té
organizimit pér garantimin e disponueshmérisé, integritetit dhe reziliencés sé
sistemeve qé pérpunojné té dhéna personale.

Kéto mangési krijojné njé rrezik té larté gé&, né rast incidentesh té sigurisé apo
ndérprerjesh té shérbimit, té dhénat personale té humbasin, t¢ komprometohen ose té
mos rikuperohen né kohé té pranueshme, duke cenuar té drejtat dhe lirité e subjekteve
té té dhénave.

Gjithashtu, konstatohet mungesa e procedurave té standardizuara pér administrimin
dhe ruajtjen e log-eve, si dhe mungesa e evidencave mbi monitorimin dhe analizimin
e tyre. Kjo situaté cenon gjurmueshmériné e veprimeve mbi té dhénat personale dhe
kufizon aftésiné pér té identifikuar dhe hetuar incidente t& mundshme sigurie.
Njékohésisht, evidentohet se proceset e backup-it nuk jané té mbéshtetura nga
procedura té dokumentuara dhe nuk shogérohen me testime periodike té rikthimit té

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd. 5, Tirané Telefon: 00355 42237200 www.idp.al info@idp.al

11


http://www.idp.al/
mailto:info@idp.al

té dhénave (restore testing), duke krijuar pasiguri mbi efektivitetin real té kétyre
masave né rast nevoje.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se masat e ndérmarra nga Kontrolluesi
rezultojné té fragmentuara dhe té padokumentuara né ményré té mjaftueshme, duke
mos pérmbushur kérkesat e nenit 28 té Ligjit dhe té Vendimit nr. 6 té Komisionerit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém, pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:
Né zbatim té neneve 6, 7, 13, 27, 28, 33, 81-84 té Ligjit, Komisioneri,
REKOMANDON:

1. Kontrolluesi, shogéria “DELTA PHARMA-AL” sh.p.k., t& marré masa pér caktimin
e afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té gjitha proceset e pérpunimit, né
pérputhje me pikén 5 té nenit 6 t& Ligjit. Né momentin e pérfundimit té géllimit té
pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e kétyre té dhénave, pasi
pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém:; si dhe té hartojé procedura té
garta pér fshirjen, asgjésimin ose anonimizimin e té dhénave personale pas
pérfundimit té afatit té ruajtjes, si dhe mekanizma monitorimi dhe auditimi té
brendshém pér té garantuar zbatimin efektiv té kétyre afateve;

2. Kontrolluesi, shogéria “DELTA PHARMA-AL” sh.p.k., t& marré masa pér
pércaktimin e planeve té kamerave pérmes sistemit té video-survejimit (CCTV), si
dhe pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té dhénave, pér té gjitha proceset e
pérpunimit, né pérputhje me pikén 5 té nenit 6 té Ligjit. Né momentin e pérfundimit
té géllimit té pérpunimit, Kontrolluesi duhet té realizojé shkatérrimin e kétyre té
dhénave, pasi pérpunimi i métejshém i tyre konsiderohet i paligjshém;

3. Kontrolluesi, shogéria “DELTA PHARMA-AL” sh.p.k., t& keté né vémendje
pérditésimin e rubrikés “Politikat e Privatésisé”, né fagen zyrtare té internetit
https://deltapharma-adria.com/, me géllim informimin e ploté té subjekteve té té
dhénave, sipas parashikimeve té nenit 13 té Ligjit;

4. Kontrolluesi, shogéria “DELTA PHARMA-AL” sh.p.k., né zbatim té neneve 27 dhe
28 té Ligjit, té marré masa pér dokumentimin e proceseve pérpunuese, si dhe masa
konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, né funksion
té aktivitetit té tij, pér ¢cdo proces pérpunimi;
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5. Kontrolluesi, shogéria “DELTA PHARMA-AL” sh.p.k., né zbatim té neneve 27 dhe
28 té Ligjit, té marré masa pér hartimin e rregullores “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”, duke parashikuar né té€ masa konkrete teknike dhe organizative pér
mbrojtjen e té dhénave personale, pér cdo kategori té dhénash dhe pér ¢do proces
pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave,
pércaktimin e niveleve té aksesit, afatet e ruajtjes, té dhénat e kontaktit t€ népunésit
pér mbrojtjen e té dhénave etj.;

6. Kontrolluesi, shogéria “DELTA PHARMA-AL” sh.p.k., t¢ marré masa pér caktimin
e népunésit pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas parashikimit té nenit 33 té
Ligjit, si dhe t& njoftojé Komisionerin pér caktimin e tij sipas parashikimit té nenit 34
té Ligjit;

7. NEé zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet sipas kétij akti, brenda
afateve, si vijon:

i) vazhdimisht, detyrimin e pércaktuar né pikén 3 mé sipér;

i) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 1 dhe 2 mé
Sipér;

iii) brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 5 dhe 6 mé sipér;

iv) brenda 45 (dyzet e pesé) ditéve, detyrimin e pércaktuar né pikén 4 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.

8. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra brenda 60 (gjashtédhjeté)
ditéve;

9. Komisioneri, bazuar né shkronjén “a” té pikés 2 té nenit 83 té Ligjit, paralajméron
kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né
mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me
pérputhshmériné me Ligjin. Né rast té moszbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas
neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqgi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 05.08.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, Nd. 5, Tirané Telefon: 00355 42237200 www.idp.al info@idp.al
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