REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN
E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E ANKESAVE DHE HARMONIZIMIT

Nr.1541/10 prot. Tirané, mé 24.8.2026

REKOMANDIM
Nr. 54, daté 24.8.2026
PER KONTROLLUESIN “MENDIM HASA (PF)”

Né mbéshtetje t& neneve 81-84 té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen ¢ té dhénave
personale” (n€ vijim “Ligji”), neneve 77-112 t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi 1 Procedurave
Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (né vijim “Kodi 1 Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit “Mendim
Hasa (PF)”,

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 153, daté 16.07.2026, t&€ Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit “Mendim Hasa (PF)”, me objekt:

» Verifikimi i ankesés sé paraqitur prané Zyrés sé Komisionerit nga subjekti i té
dhénave O. Z., né kuadér té ligjshmérisé sé pérpunimit té té dhénave personale né
zbatim té ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”

Komisioneri, pasi shqyrtoi procesverbalet e konstatimeve, provat e administruara gjaté
ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit, si dhe relacionin e pérfundimit té hetimit
administrativ, véren se:

1. Zyra e Komisionerit ka administruar ankesén nr. 1541 prot., daté 05.06.2026, pérmes
sé cilés ankuesja, znj. O. Z., pretendon se népérmjet numri telefonik
éshté kontaktuar pér géllime marketingu, pa pélgimin e saj. Nga verifikimet e kryera
nga Zyra e Komisionerit, rezulton se nr. éshté numér i rrjetit One Albania
dhe figuron i regjistruar nén emrin e subjektit tregtar “Mendim Hasa (PF)”, me NIPT
L91325020J.
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Pas shqyrtimit té ankesés, dhe né kuadér té verifikimit té rastit konkret, Zyra e
Komisionerit ka dalé me Urdhér hetimi administrativ me nr. 153, daté 16.07.2026,
pér Kontrolluesin “Mendim Hasa (PF)”.

2. Né datén 17.07.2026, Kontrolluesi “Mendim Hasa (PF)” (né vijim “Kontrolluesi”) iu
bé me dije Urdhri pér fillimin e hetimit administrativ, njé kopje e té cilit iu vendos né
dispozicion. Ndérkohé, konstatohet se Kontrolluesi ushtron veprimtariné
“Telemarketing” nén emrin tregtar “All Shop Albania”.

3. Konstatohet se gjaté ushtrimit té veprimtarisé Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon,
ndér té tjera, té dhéna personale pér kategoriné “klienté” dhe “jo klient&”.

Né kété kuadér, konstatohet se Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale,
kryesisht emér/mbiemér, adresé dhe numér telefoni, népérmjet disa burimeve dhe
ményrave té ndryshme, si: promovimet né rrjetet sociale (Instagram, Facebook etj.),
rekomandimet e klientéve ekzistues dhe personave té njohur té tyre, kontaktimin e
personave gé kané shfaqur interes pér produkte té caktuara me géllim prezantimin dhe
ofrimin e tyre, si dhe pérdorimin e njé liste numrash telefoni té marré nga njé kompani
paraardhése, té cilét vijojné té kontaktohen nga Kontrolluesi.

Gjaté verifikimit té dokumentacionit dhe sistemeve té Kontrolluesit, konstatohet se
numri i telefonit i ankueses nuk rezulton i regjistruar né listén e klientéve té ciléve u
jané dorézuar produkte, si dhe nuk figuron né listén e numrave té telefonit té pérftuar
nga kompania paraardhése, e cila pérmban 2.931 regjistrime me té dhéna
identifikuese (emér, mbiemér, qytet dhe numér telefoni té subjekteve té té dhénave).

Megjithaté, nga verifikimi i sistemit té brendshém né té cilin regjistrohen telefonatat
dhe komunikimet e punonjésve me persona té treté pér té kryer marketing, rezulton
se numri i telefonit i ankueses éshté kontaktuar gjithsej 6 (gjashté) heré gjaté
periudhés 2025 — 2026, ndér té cilat edhe mé 05.06.2026, daté pér té cilén ankuesja
pretendon se éshté kontaktuar nga Kontrolluesi. Gjithashtu, konstatohet se pér kété
telefonaté né sistem &shté regjistruar shénimi “Mos e merr mé — pa interesuar”.

Né vijim té verifikimeve té kryera, u konstatua se Kontrolluesi nuk vuri né dispozicion
asnjé prové gé té dokumentojé bazén ligjore mbi té cilén éshté mbéshtetur pérpunimi
i t& dhénave personale té ankueses pér géllime marketingu té drejtpérdrejté, si dhe
nuk provoi ekzistencén e njé pélgimi té vlefshém nga ana e subjektit té té dhénave.
Pér rrjedhojé, pérpunimi i té dhénave personale té ankueses éshté kryer né
kundérshtim me parimet e pérpunimit té té dhénave personale, kriteret e ligjshmérisé
sé pérpunimit dhe kérkesat pér vlefshmériné e pélgimit, té parashikuara né nenet 6, 7
dhe 8 té Ligjit.

Gjithashtu, u konstatua se Kontrolluesi disponon dhe pérdor pér géllime marketingu
njé listé me 2.931 regjistrime, qé pérmban té dhéna personale (emér, mbiemér, qytet
dhe numér telefoni), té marré nga kompania paraardhése. Gjaté hetimit administrativ,
Kontrolluesi nuk provoi bazén ligjore mbi té cilén disponon dhe pérdor kéto té dhéna
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personale, pér rrjedhojé, edhe ky pérpunim rezulton té jeté né kundérshtim me parimet
e pérpunimit té té dhénave personale, kriteret e ligjshmérisé sé pérpunimit dhe
kérkesat pér vlefshmériné e pélgimit, té parashikuara né nenet 6, 7 dhe 8 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se ¢do pérpunim i té dhénave personale duhet té kryhet
né pérputhje me parimet dhe kriteret e pércaktuara né Ligj. Né kété kuadér, neni 6 i
Ligjit pércakton parimet themelore gé duhet té udhéheqin ¢do veprimtari pérpunimi,
ndér té cilat parimin e ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés, kufizimit té géllimit,
minimizimit té té dhénave, si dhe pérgjegjshmérisé sé Kontrolluesit. Né kété kuptim,
Zyra e Komisionerit vleréson se respektimi i kétyre parimeve kérkon jo vetém
identifikimin e njé baze ligjore pér pérpunimin, por edhe mundésiné e Kontrolluesit
pér té provuar dhe dokumentuar pérputhshmériné e veprimtarisé sé pérpunimit me
kérkesat e Ligjit.

Gjithashtu, pérdorimi i t& dhénave personale, pérfshiré numrin e telefonit pér géllime
marketingu té drejtpérdrejté pérbén pérpunim té té dhénave personale dhe, si i tillg,
duhet té mbéshtetet né njé nga kriteret e ligjshmérisé té parashikuara né nenin 7 té
Ligjit. Né kété kontekst, referuar pikés 2 té nenit 46 té Ligjit, pérpunimi pér géllime
té marketingut té drejtpérdrejté mund té mbéshtetet né interesin legjitim té
Kontrolluesit ose té njé pale té treté, pér aq sa nuk cenohen interesat pér mbrojtjen e
subjekteve té té dhénave. Ndérkohé, né rastet kur pérpunimi mbéshtetet né pélgimin
e subjektit té té dhénave, Kontrolluesi duhet té pérmbushé edhe kérkesat e nenit 8 té
Ligjit dhe té jeté né gjendje té provojé se subjekti i té dhénave ka dhéné njé pélgim té
vlefshém pér pérpunimin pér géllimin konkret.

Né lidhje me rastin konkret, Zyra e Komisionerit vleréson se pérdorimi né ményreé té
pérséritur i numrit té telefonit té ankueses pér géllime marketingu, pa u identifikuar
burimi nga i cili &shté siguruar kjo e dhéné dhe pa u dokumentuar baza ligjore mbi té
cilén éshté mbéshtetur pérpunimi i saj, evidenton mungesén e mekanizmave té
nevojshém pér garantimin e ligjshmérisé dhe gjurmueshmérisé sé pérpunimit.

Gjithashtu, regjistrimi né sistem i shénimit “Mos e merr mé — pa interesuar”, pas
telefonatés sé datés 05.06.2026, evidenton se numri i telefonit t€ ankueses éshté
administruar né sistemin e pérdorur nga Kontrolluesi pér veprimtariné e marketingut.
Pér rrjedhojé, Zyra e Komisionerit vleréson se ky shénim éshté né funksion té
respektimit té sé drejtés sé subjektit té té dhénave pér té kundérshtuar pérpunimin e
té dhénave personale pér géllime marketingu té drejtpérdrejté, né pérputhje me pikén
4 té nenit 46 té Ligjit. Pér kété arsye, Kontrolluesi duhet té sigurojé gé vullneti i
shprehur nga ankuesja pér t&¢ mos u kontaktuar mé té respektohet né vijim dhe té
dhénat e saj té mos pérdoren mé pér géllime marketingu té drejtpérdrejté.

Po késhtu, Zyra e Komisionerit vleréson se té njéjtat kérkesa ligjore zbatohen edhe
pér té dhénat personale té pérfshira né listén me 2.931 regjistrime, té marré nga
kompania paraardhése. Marrja apo disponimi i njé baze té dhénash nga njé subjekt
tjetér nuk pérbén, né vetvete, bazé ligjore pér pérdorimin e métejshém té té dhénave
personale gé ajo pérmban. Pérpara pérdorimit té tyre pér géllime marketingu,
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Kontrolluesi duhet té jeté né gjendje té dokumentojé burimin e té dhénave, géllimin
pér té cilin ato jané mbledhur dhe bazén ligjore gé legjitimon pérpunimin e métejshém
té tyre si dhe, né rast se ky pérpunim mbéshtetet né pélgim, té provojé se pélgimi
plotéson kriteret e vlefshmérisé (sipas nenit 8 té Ligjit) dhe mbulon pérdorimin e té
dhénave pér géllimin konkret té marketingut té drejtpérdrejté.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né respektim té s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi 8shté ftuar té marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Né datén 11.08.2026, ora 11:00, Kontrolluesi u paraqgit né seancé dégjimore dhe ka
dorézuar njé set dokumentesh lidhur me sistemin e menaxhimit té sigurisé sé
informacionit (SMSI), té cilat pasqyrojné masat, procedurat dhe praktikat e ndjekura nga
Kontrolluesi pér administrimin dhe garantimin e sigurisé sé informacionit gjaté ushtrimit
té veprimtarisé sé tij.

Pér sa mé sipér, Zyra e Komisionerit merr né konsideraté dokumentacionin e paraqitur
nga Kontrolluesi lidhur me sistemin e menaxhimit té sigurisé sé informacionit (SMSI), i
cili pérmban politika dhe procedura té brendshme pér administrimin dhe siguriné e
informacionit. Zbatimi efektiv i kétyre politikave dhe procedurave né praktiké éshté i
réndésishém pér garantimin e pérpunimit té té dhénave personale né pérputhje me
kérkesat e Ligjit, si dhe pér parandalimin dhe shmangien e rasteve té pérpunimit té tyre
né ményré té paligjshme.

Né kété kuadér, duke marré né konsideraté natyrén dhe rrethanat e shkeljeve té
konstatuara, periudhén relativisht té shkurtér té ushtrimit té veprimtarisé nga
Kontrolluesi, i cili ka filluar aktivitetin né gershor té vitit 2025, ekzistencén e politikave
dhe procedurave té brendshme té sipércituara, si dhe bashképunimin e treguar gjaté
procedurés administrative, Zyra e Komisionerit vleréson se, né kété fazé, adresimi i
problematikave té konstatuara népérmjet masave korrigjuese dhe rekomandimeve
konkrete pér pérputhjen e veprimtarisé me kérkesat e Ligjit pérbén njé masé té
pérshtatshme dhe proporcionale, me géllim garantimin e ligjshmérisé sé pérpunimit dhe
parandalimin e shkeljeve té ngjashme né té ardhmen.

PER KETO ARSYE,

Né zbatim té neneve 6, 7, 8, 46 dhe 81-84 té Ligjit, Komisioneri,

REKOMANDON:

1. Kontrolluesi té marré masa pér fshirjen e té dhénave personale té ankueses, pérfshiré
numrin e saj té telefonit nga sistemet dhe bazat e té dhénave té pérdorura pér géllime
marketingu té drejtpérdrejté.
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2. Kontrolluesi t€ marré masa pér fshirjen e té dhénave personale té pérfshira né listén
me 2.931 regjistrime, té pérfituara nga kompania paraardhése, pér té cilat nuk éshté
né gjendje té provojé dhe dokumentojé ekzistencén e njé baze ligjore gé legjitimon
pérpunimin e tyre pér géllime marketingu té drejtpérdrejté.

3. Kontrolluesi, né vijim té veprimtarisé sé tij, té garantojé gé ¢do pérpunim i té dhénave
personale pér géllime marketingu té drejtpérdrejté té kryhet né pérputhje me parimet
dhe kriteret e ligjshmérisé sé pérpunimit, si dhe kérkesat specifike pér marketingun e
drejtpérdrejté, té parashikuara né nenet 6, 7 dhe 46 té Ligjit.

4. Kontrolluesi té garantojé pérmbushjen e kérkesave pér vliefshmériné e pélqimit, né
pérputhje me nenin 8 té Ligjit, si dhe té jeté né gjendje té provojé marrjen e tij, né
rastet kur pérpunimi i té dhénave personale pér géllime marketingu té drejtpérdrejté
mbéshtetet né pélgimin e subjektit té té dhénave.

5. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet sipas kétij akti, brenda
afateve, si vijon:

a. menjéheré, detyrimet e pércaktuara né pikat 1 dhe 2 mé sipér;
b. vazhdimisht, detyrimet e pércaktuara né pikat 3 dhe 4 mé sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.

6. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra brenda 60 (gjashtédhjeté)
ditéve.

7. Komisioneri, bazuar né shkronjén “a” té pikés 2 té nenit 83 té Ligjit, paralajméron
kontrolluesit ose pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né
mosplotésim té dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me
pérputhshmériné me Ligjin. Né rast té moszbatimit té tyre, Komisioneri vepron sipas
neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 24.8.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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